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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprise: SMEs) ในประเทศ
ไทย พบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีบทบาทส าคญัในการเป็นรากฐานของการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืน เน้นกลไกหลกัในการฟ้ืนฟูทางเศรษฐกิจ และเสริมสร้างความกา้วหน้าทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง
เป็นกลไกในการแกไ้ขปัญหาความยากจน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นวิสาหกิจท่ีมีความ
เหมาะสม มีความคล่องตวัในการปรับสภาพให้เขา้กบัสถานการณ์ทัว่ไปของประเทศ อีกทั้งยงัเป็น
วิสาหกิจท่ีใช้จ  านวนเงินทุนในจ านวนท่ีต ่ากว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ รวมไปถึงเป็นแหล่งท่ีสามารถ
รองรับแรงงานท่ีเข้ามาใหม่ ซ่ึงช่วยกระจายการกระจุกตวัของโรงงานการวิสาหกิจในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพฯและปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค ก่อให้เกิดการพฒันาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในส่วน
ระดบัภูมิภาคและระดบัประเทศ แต่อยา่งไรก็ตามการประกอบการและด าเนินธุรกิจยอ่มมีความเส่ียงท่ี
ผูป้ระกอบการและลูกจา้งควรท่ีจะตระหนกัถึงและให้ความส าคญัในการบริหารจดัการความเส่ียงทั้ง
ความเส่ียงจากทกัษะและความสามารท่ีมี ความเส่ียงจากปัจจยัภายในธุรกิจ และความเส่ียงจากปัจจยั
ภายนอกธุรกิจ ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งเน้นไปท่ีการวิเคราะห์ความเส่ียงของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในธุรกิจบริการจังหวดัชลบุรี โดยวิธีมัลติเลเวล โลจิสติก รีเกรสชั่น (Multilevel 
Logistic Regression) โดยบทสุดทา้ยของงานวิจยัน้ีจะท าการสรุปเน้ือหาในส่วนท่ีส าคญัของงานวิจยั
ไวด้้วยกนั ซ่ึงแบ่งออกเป็นหัวขอ้ดงัน้ี 1) องค์ความรู้จากวรรณกรรม 2) ช่องว่างองค์ความรู้ 3) สรุป
ผลการวิจยัท่ีส าคญั 4) ขอ้เสนอแนะในการวิจยั 5) ขอ้จ ากดัในการวิจยั 6) อุปสรรคในงานวจิยั และ 7) 
แนวทางการวจิยัในอนาคต 

5.1 องค์ความรู้จากวรรณกรรม 

การวิเคราะห์ความเส่ียงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรี โดย
วิธีมัลติเลเวล โลจิสติก รีเกรสชั่น (Multilevel Logistic Regression) ได้ท าการศึกษาและรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสารบทความและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็นแนวทางในงานวิจยั โดยทฤษฎี
หลกัท่ีใช้ใน การศึกษา ประกอบไปดว้ย 1) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงประกอบไป
ดว้ย ความหมายของความเส่ียง องคป์ระกอบของความเส่ียง ความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจของ 
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ผูป้ระกอบการ ความเส่ียงของลูกจา้ง การบริหารความเส่ียง การระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง 
และปัจจยัความเส่ียง 3) ทฤษฏีทางเศรษฐมิติ ประกอบไปดว้ย การวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติก 
(Logistic Regression Analysis) การวิเคราะห์พหุระดบั (Multi – level Analysis) และการตีความหมาย
ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์แบบจ าลอง 

5.2 ช่องว่างองค์ความรู้เช่ือมโยงสู่วตัถุประสงค์ 

จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ท าให้ทราบได้ว่าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ความเส่ียงของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรี โดยวธีิมลัติเลเวล โลจิสติก รีเกรสชัน่ 
นั้นยงัไม่มีการศึกษาโดยตรง โดยส่วนมากจะเป็นการศึกษาการวเิคราะห์พหุระดบัปัจจยัท่ีส่งผลในการ
คิดวิเคราะห์ของนักเรียนมธัยมศึกษา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนมธัยม 
ความมุ่งมัน่ต่องานวิชาการของอาจารยม์หาวิทยาลยั ฯลฯ และการใช้วิธีการในการศึกษาโดยทาง
เศรษฐศาสตร์นั้น ในการใช้แบบจ าลอง มลัติเลเวลโลจิสติก รีเกรสชัน่ เพื่อศึกษาถึงปัจจยัความเส่ียง
ตามทศันคติของผูป้ระกอบการและลูกจา้ง และความเช่ือมโยงของความเส่ียงระหว่างมุมมองของ
ผูป้ระกอบการและลูกจา้งในการประกอบธุรกิจบริการในจงัหวดัชลบุรีก็ยงัไม่ไดมี้การศึกษามีเช่นกนั 
ดงันั้นจึงเป็นท่ีน่าสนใจในการวจิยัเร่ืองการวเิคราะห์ความเส่ียงของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรี โดยวิธีมัลติเลเวล โลจิสติก  
รีเกรสชัน่ โดยจะแบ่งงานวิจยัออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรี และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชเ้คร่ืองมือ
ทางเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ การประมาณค่าโดย แบบจ าลองมัลติเลเวล โลจิสติก รีเกรสชั่น จาก
โปรแกรม HLM (Hierarchical Linear and Nonlinear Model) มาใช้ในการวิเคราะห์ความเส่ียงของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในธุรกิจบริการ 

5.3 สรุปผลการวจัิยทีส่ าคัญ 

ในส่วนของผลการวิจยัจากการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ความเส่ียงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรี โดยวิธีมลัติเลเวล โลจิสติก รีเกรสชัน่ สามารถสรุปได ้2 ประเด็น
หลกัดงัน้ี 

5.3.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปทั่วไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจ
บริการจงัหวดัชลบุรีสามารถสรุปไดว้่า ตวัแปรลูกจ้างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุ
ระหว่าง 26-35 ปี ระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี โดยมีระดับรายเฉล่ียต่อเดือน 
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10,001-15,000 บาท และมีอายุการท างาน 0-10 ปี  ส่วนข้อมูลทางด้านทักษะหรือ
ความสามารถท่ีมีของลูกจ้าง กลุ่มตัวอย่างลูกจ้างให้ความส าคญักับโอกาสท่ีจะเกิด
ประเด็นความเส่ียงทางด้านทักษะหรือความสามารถท่ีมีอยู่ในระดับปานกลางทุก
ประเด็น  โดยทักษะทางด้านการส่ือสารและมนุษย์สัมพันธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.14 
รองลงมาคือ ทกัษะในการดูแลแกไ้ขอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 
และทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 

ตวัแปรผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 46-55 ปี ระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี โดยมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 25,000 บาท มีอายกุารท างาน 
0-10 ปี ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการเอง มีลูกจา้งจ านวน 1-50 คน และ
รูปแบบของวิสาหกิจของผูป้ระกอบการมีรูปแบบบุคคลธรรมดา ส่วนขอ้มูลทางด้าน
ทักษะหรือความสามารถท่ีมีของผู ้ประกอบการ กลุ่มตัวอย่างผู ้ประกอบการให้
ความส าคญักบัโอกาสท่ีจะเกิดประเด็นความเส่ียงทางดา้นทกัษะหรือความสามารถท่ีมี
อยู่ในระดบัปานกลางและน้อย โดยทกัษะทางด้านการส่ือสารและมนุษยส์ัมพนัธ์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.90 รองลงมาคือ ทักษะและความสามารถทางด้านภาษา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.83 และทกัษะในดา้นเทคโนโลยแีละคอมพิวเตอร์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.80 

5.3.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความเส่ียงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจบริการ
จังหวดัชลบุรี 

การวิเคราะห์ในส่วนน้ีจะใช้โปรแกรม HLM7 (Hierarchical Linear and Nonlinear 
Modeling) ในการวิเคราะห์พหุระดับ โดยในระดับท่ี 1 เป็นระดับลูกจ้าง ซ่ึงตัวแปร
ระดบัลูกจา้งประกอบไปดว้ย เพศ (SEX_employee) ค่าเฉล่ียทกัษะและความสามารถท่ีมี 
(SKILL_employee) และค่าเฉล่ียความเส่ียงทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอกของลูกจา้ง 
(RISK_employee) และระดับ ท่ี  2 เป็ น ระดับ ผู ้ป ระกอบการ ซ่ึ งตัวแป รระดับ
ผูป้ระกอบการประกอบไปด้วย การเป็นเจา้ของกิจการธุรกิจ SMEs (OWNER_entre) 
ค่าเฉล่ียทกัษะและความสามารท่ีมีของผูป้ระกอบการ (SKILL_entre) จ  านวนลูกจา้งของ
ผูป้ระกอบการ (No.of_EMPLOYEE) และค่าเฉล่ียความเส่ียงทั้งจากปัจจยัภายในและ
ภายนอกของลูกจา้ง (RISK_entre) ซ่ึงผลการวิเคราะห์สามารถแบ่งน าเสนอตามขั้นตอน
การวเิคราะห์ดว้ยเทคนิค HLM 3 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) การวิ เค ราะ ห์ โม เดลพ หุ ระดับ แบบไม่ มี เง่ือน ไขอย่างสมบู รณ์  (Fully 
Unconditional Models or Null Model) ให้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในชั้น 
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(Intra-class Correlation Coefficient,  ) ระหวา่งระดบัลูกจา้งและผูป้ระกอบการ
ในระดบัท่ีต ่า/นอ้ยมาก (  18398.0 )  

2) การวเิคราะห์โมเดลพหุระดบัแบบไม่มีเง่ือนไข (Unconditional Models or Simple 
Model) การทดสอบผลของอิทธิพลคงท่ี (Fixed Effects) พบวา่ค่าเฉล่ียทกัษะและ
ความสามารถท่ีมีของลูกจา้ง (SKILL_employee) ท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของการ
ประกอบธุรกิจ SMEs (

ijY ) มีค่าเป็น 0.332806 และผลการทดสอบอิทธิพลสุ่ม 
(Random Effects) พบว่าพบนัยส าคัญของอิทธิพลสุ่ม

ju0
 (0.01536), 

ju2
 

(0.02031) และ 
ju3
 (0.00600) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05, 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั  

3) การวิเคราะห์โมเดลพหุระดบัตามสมมติฐาน (Hypothetical Models) การทดสอบ
ผลของอิทธิพลคงท่ี (Fixed Effects) พบว่าตัวแปร  No.of_EMPLOYEE หรือ
จ านวนลูกจา้งของผูป้ระกอบการ มีผลทางบวกต่อความเส่ียงของการประกอบ
ธุรกิจ SMEs ( 02  = 0.001063, t = 3.513) และตวัแปร RISK_entre หรือประเด็น
ความเส่ียงของผูป้ระกอบการ มีผลทางลบต่อค่าเฉล่ียทกัษะและความสามารถท่ีมี
ของลูกจ้าง (

21  = -0.236909, t = -3.244) และผลการทดสอบอิทธิพลสุ่ม 
(Random Effects) พบว่าพบนัยส าคัญของอิท ธิพล สุ่ม

ju0
 (0.00940), 

ju2

(0.01496) และ 
ju3
 (0.00515) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05, 0.01 และ 0.1 ตามล าดบั  

ปัจจัยความเส่ียงดังก ล่าวไม่ว่าจะเป็นทักษะและความสามารถท่ี มีของลูกจ้าง 
(SKILL_employee) จ  านวนลูกจา้งของผูป้ระกอบการ (No.of_EMPLOYEE) และความ
เส่ียงของผูป้ระกอบการ (RISK_entre) ลว้นส่งผลกระทบต่อการประกอบวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรีทั้งส้ิน 

5.4 ข้อเสนอแนะในงานวจัิย 

จากการศึกษาและวเิคราะห์ถึงปัจจยัความเส่ียงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในธุรกิจบริการ
จงัหวดัชลบุรี ท าให้ทราบถึงปัจจยัความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีทั้งปัจจยัความเส่ียงจากทกัษะและความสามารถท่ีมีของลูกจา้ง 
จ านวนลูกจา้งในธุรกิจของผูป้ระกอบการ และปัจจยัความเส่ียงจากภายในและภายนอกธุรกิจบริการ
ของผูป้ระกอบการ  

1) ปัจจยัความเส่ียงจากทกัษะและความสามารถท่ีมีของลูกจา้ง ประกอบไปดว้ย ทกัษะใน
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า ทกัษะในการดูแลแกไ้ขอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านกังาน ทกัษะ
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ทางดา้นการส่ือสารและมนุษยส์ัมพนัธ์ ทกัษะในดา้นเทคโนโลยแีละคอมพิวเตอร์ ทกัษะ
การจดัการด้านการเงิน ทกัษะและความสามารถทางด้านภาษา ทกัษะเฉพาะทาง และ
ทักษะในเร่ืองการจัดการข้อมูล ซ่ึงจากการวดัเจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) พบว่ากลุ่มตวัอย่างลูกจ้างให้ความส าคญักบัโอกาสท่ีจะเกิดประเด็น
ความเส่ียงจากทกัษะและความสามารถท่ีมีอยูใ่นระดบัปานกลางในทุกประเด็น โดย ก) 
ทกัษะทางดา้นการส่ือสารและมนุษยส์ัมพนัธ์เป็นปัจจยัท่ีมีความเส่ียงมากท่ีสุดของกลุ่ม
ตวัอย่างลูกจ้าง เพราะการส่ือสารและมนุษยส์ัมพนัธ์คือการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ระหว่างบุคคลต่อบุคคล ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงลูกจา้งหรือพนักงานผูใ้ห้บริการและลูกคา้
หรือผูม้าใช้บริการ ซ่ึงการท่ีมีการส่ือสารและมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ี ดีในคร้ังแรกท่ีไดพ้บกนั
ระหวา่งลูกจา้งหรือพนกังานผูใ้ห้บริการและลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการนั้น จะส่งผลใหก้าร
ใช้บริการของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการและการท างานของลูกจา้งหรือพนกังานผูใ้ห้บริการ
เกิดความราบร่ืน ดงันั้นการให้ความส าคญักบัทกัษะการส่ือสารและมนุษยส์ัมพนัธ์จึง
เป็นส่ิงส าคญัท่ีตวัลูกจา้งหรือพนกังานผูใ้ห้บริการควรจะตอ้งมี รองลงมาคือ ข) ทกัษะ
ในการดูแลแก้ไขอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงาน ในการดูแลแกไ้ขอุปกรณ์ส านักงานเป็น
ทกัษะท่ีมีความจ าเป็นของลูกจา้ง ลูกจา้งควรมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาง่าย ๆ ท่ี
อาจเกิดข้ึนบ่อย ๆ ระหว่างการใช้งานอุปกรณ์ส านักงาน เช่น คอมพิวเตอร์เกิดความ
ผิดพลาดในระบบ การลงโปรแกรม และการติดไวรัสของคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ และ ค) 
ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ โดยทกัษะน้ีก็เป็นทกัษะท่ีส าคญัเช่นกนัส าหรับตวั
ลูกจา้งเอง เพราะเป็นความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงปัญหาดงักล่าวอาจเกิด
ในระยะสั้น ซ่ึงตอ้งเนน้การใชไ้หวพริบ ความสามารถ และการตดัสินใจท่ีแน่วแน่ หรือ
ในระยะยาว ตอ้งใช้แบบแผน รูปแบบ และแนวทางในการแก้ไข ซ่ึงความสามารถใน
ทกัษะน้ีไม่สามารถลอกเลียนแบบกนัได้ ผูป้ระกอบการหรือลูกจา้งในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในธุรกิจบริการ สามารถลดปัญหาจากปัจจยัความเส่ียงจากทกัษะ
และความสามารถท่ีมีไดโ้ดยทางบริษทัอาจมีการจดัอบรมเพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพทางดา้น
ทักษะต่าง ๆ ให้กับลูกจ้างอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงทักษะต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียงต่อการ
ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มน้ี เกิดจากความสามารถและประสบการณ์
ของลูกจา้งแต่ละบุคคล  

2) ปัจจยัความเส่ียงจากจ านวนลูกจา้งในธุรกิจของผูป้ระกอบการ จากผลการวเิคราะห์พบวา่ 
การท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs มีจ  านวนลูกจา้งมาก จะส่งผลต่อการประกอบธุรกิจ 
SMEs สูงกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ท่ีมีจ  านวนลูกจา้งนอ้ยกวา่ สัดส่วนจ านวนของ
ลูกจ้างมีความสัมพันธ์กับความเส่ียงของผู ้ประกอบการคือ จ านวนลูกจ้างมาก 
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ผูป้ระกอบการก็ตอ้งแบกรับภาระความเส่ียงไปตามจ านวนลูกจา้ง เช่น หากลูกจา้งไดรั้บ
อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ลูกจ้างได้รับบาดเจ็บ หรือกลายเป็นบุคคลไร้
ความสามารถ หรืออาจถึงขั้นเสียชีวิต ผูป้ระกอบการหรือธุรกิจต้องรับผิดชอบตาม
กฎหมาย โดยถือว่าเป็นความรับผิดชอบของนายจ้างท่ีมีต่อลูกจ้าง ซ่ึงตรงข้ามกับ
ผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนลูกจา้งนอ้ยกวา่ ก็รับผิดชอบกบัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนนอ้ยกวา่
เช่นกนั 

3) ประเด็นความเส่ียงของผูป้ระกอบการ (RISK_entre) ประกอบไปดว้ยปัจจยัภายใน เช่น 
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการผลิต ความเส่ียงจากความสามารถในการบริหารทางการเงิน และ
การประกนัภยั เป็นตน้ และปัจจยัภายนอก เช่น อุทกภยั ภยัแลง้ และวาตภยั เป็นตน้ จาก
การวดัเจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) พบว่า ก) ความเส่ียงจาก
ปัจจยัภายใน สมรรถภาพทางด้านจิตใจ เป็นปัจจยัท่ีมีความเส่ียงมากท่ีสุดของกลุ่ม
ตวัอย่างผูป้ระกอบการ เพราะสมรรถภาพทางดา้นจิตใจคือความสามารถทางดา้นจิตใจ
ในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และการจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และรวมไป
ถึงการควบคุมอารมณ์เม่ือเผชิญกบัสภาวะต่าง ๆ ในการท างาน เช่น ความเครียด ความ
กดดันในการท างาน ซ่ึงหากสภาพจิตใจไม่แข็งแรงก็อาจส่งผลต่อร่างกาย และการ
ท างานของผูป้ระกอบการได้ รองลงมาคือ ข) ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก สภาวะทาง
เศรษฐกิจของผูป้ระกอบการ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจในช่วงเวลานั้น ๆ เช่น 
เม่ือเศรษฐกิจอยูใ่นภาวะขยายตวั จะส่งผลให้รายไดแ้ละอ านาจซ้ือของประชาชนสูงข้ึน 
การขยายการลงทุนและการขายมีปริมาณเพิ่มข้ึน ท าให้ธุรกิจมีสภาพคล่องทางการเงิน 
ซ่ึงจะท าให้ระดับราคาสูงข้ึน หรือเม่ือเศรษฐกิจอยู่ในภาวะถดถอยหรือตกต ่า ภาวะ
เศรษฐกิจจะมีผลกระทบต่อธุรกิจแตกต่างกนัไปตามประเภทของธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการ
ได้ด าเนินธุรกิจ และ ค) ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก ความต้องการของผูบ้ริโภคท่ี
แปรปรวน ซ่ึงความไม่แน่นอนของความตอ้งการสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคเป็น
สาเหตุของความไม่แน่นอนในการท างานของผูป้ระกอบการ และรวมไปถึงลูกจา้ง ซ่ึง
ความเส่ียงดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อตวัผูป้ระกอบการและตวัธุรกิจด้วย
เช่นกัน และจากผลการวิเคราะห์จากโปรแกรม HLM พบว่าหากความเส่ียงของ
ผูป้ระกอบการมีมากข้ึน ก็จะส่งผลให้ความเส่ียงจากทกัษะและความสามารถท่ีมีของ
ลูกจา้งลดลง ซ่ึงในความเป็นจริงแล้วการท่ีเกิดความเส่ียงของผูป้ระกอบการมากข้ึน
อาจจะส่งผลให้ความเส่ียงจากทกัษะและความสามารถท่ีมีของลูกจา้งลดลงหรืออาจจะ
ไม่ส่งผลต่อความเส่ียงจากทกัษะและความสามารถท่ีมีของลูกจา้งเลย เพราะความเส่ียงท่ี



 

 
 

179 
 

 

เกิดเพิ่มข้ึนนั้นเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบัผูป้ระกอบการฝ่ายเดียว ซ่ึงไม่มีผลต่อความ
เส่ียงจากทกัษะและความสามารถท่ีมีของลูกจา้ง 

4) จากกรอบแนวคิดเร่ืองการวเิคราะห์ความเส่ียงของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรี โดยวิธีมลัติเลเวล โลจิสติก รีเกรสชัน่ จะพบวา่มีเส้นประ โดย
เส้นประจะแสดงถึงความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงระหวา่งมุมมองของตวัแปรลูกจา้งและ
ตวัแปรผูป้ระกอบการ หรือท่ีเรียกวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในชั้น (Intra-class 
Correlation Coefficient) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บขอ้ท่ี 2 

5) จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ถา้หากกลุ่มตวัอยา่งเป็นทั้งลูกจา้งและผูป้ระกอบการ 
ขอ้มูลท่ีไดอ้าจมีความคลาดเคล่ือนเน่ืองจากไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ หรืออาจท าให้
เกิดปัญหาความสัมพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปรในชุดเดียวกนั (Collinearity) ซ่ึงจะท าให้ตวั
แปรดงักล่าวถูกละทิ้ง (Omitted)  

5.5 ข้อจ ากดัในงานวจัิย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีใชต้วัแปรสองกลุ่มคือ ตวัแปรในระดบัลูกจา้ง ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ ทกัษะ  และ
ความเส่ียงของลูกจา้ง และตวัแปรในระดบัผูป้ระกอบการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย การเป็นเจา้ของกิจการ 
ทกัษะ จ านวนลูกจา้งในธุรกิจ SMEs และความเส่ียงของผูป้ระกอบการ ซ่ึงการน าตวัแปรทั้งสองกลุ่ม
ดังกล่าวมาวิเคราะห์ในโปรแกรม HLM จะต้องมีการสร้างแฟ้มข้อมูล MDM (Multivariate Data 
Matrix) ซ่ึงข้อมูลดิบท่ีเก็บได้จากแบบสอบถามทั้งของผูป้ระกอบการและลูกจา้งจะตอ้งสร้างเป็น
แฟ้มข้อมูลจากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เช่น SPSS, ASCII, SAS,  SYSTAT and STATA (ใน
การศึกษาคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรม SPSS) ในการเตรียมแฟ้มขอ้มูล SPSS จะตอ้งมีการเตรียมขอ้มูลส าหรับ
ตวัแปรแต่ละระดบั เช่น ศึกษาการวิเคราะห์พหุระดบั 2 ระดบั จะตอ้งเตรียมแฟ้มขอ้มูล SPSS สองชุด 
คือ ขอ้มูลระดบัลูกจา้ง (ระดบัท่ี 1) และระดบัผูป้ระกอบการ (ระดบัท่ี 2) ซ่ึงขอ้มูลทั้งสองชุดจะตอ้งใช้
รหัสขอ้มูล (ตวัแปรท่ีเป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่งสองกลุ่ม: ID) ส าหรับกลุ่มเหมือนกนัทั้งในแฟ้มขอ้มูล
ระดบัลูกจา้ง และแฟ้มขอ้มูลระดบัผูป้ระกอบการ ซ่ึงหากมีการใส่ขอ้มูลในการวิเคราะห์หรือตวัแปร
เช่ือมโยงผิดพลาดแมแ้ต่ไฟล์เดียวจะท าให้เกิดปัญหาในการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ตวัแปรทั้งสอง
กลุ่มคือ โปรแกรมไม่สามารถแสดงผลการวเิคราะห์ได ้และโปรแกรม HLM สามารถวิเคราะห์ตวัแปร
ไดใ้นจ านวนท่ีนอ้ย ซ่ึงถา้ใส่ตวัแปรเกิน 7 - 8 ตวัแปรจะท าใหโ้ปรแกรมไม่แสดงผลการวเิคราะห์  

5.6 อุปสรรคในงานวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีใชข้อ้มูลจากแบบสอบถามจากลูกจา้งและผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรี ส าหรับลูกจา้งจ านวน 415 ชุด และส าหรับผูป้ระกอบการ 30 ชุด 
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ส าหรับอุปสรรคในการวิจยัคือ โดยส่วนใหญ่ลูกจา้งและผูป้ระกอบการมกัจะไม่มีเวลาในการเขียน
ตอบแบบสอบถามหรือให้สัมภาษณ์  เพราะจะต้องให้บริการลูกค้าหรือปฏิบัติงาน ส่วนตัว
แบบสอบถามนั้นลูกจา้งและผูป้ระกอบการต้องใช้เวลาอ่านและท าความเข้าใจ ซ่ึงท าให้การตอบ
แบบสอบถามในคร้ังนั้น ๆ ตอ้งใชเ้วลานานหรือตอ้งมารับแบบสอบถามคืนในวนัถดัไป และการตอบ
แบบสอบถามของลูกจา้ง ซ่ึงการท่ีมีเวลาจ ากดัในการตอบแบบสอบถามหรือตอ้งตอบแบบสอบถาม
ในเวลางาน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามนั้น ๆ อาจได้ไม่ตรงตามกบัวตัถุประสงค์และท าให้ขอ้มูล
เกิดความคลาดเคล่ือน 

5.7 แนวทางการวจัิยในอนาคต 

เพื่อให้งานวิจยัมีความสมบูรณ์และครบถว้นมากยิ่งข้ึนในอนาคตควรมีการวิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียง
เพิ่มเป็นระดบัภูมิภาค เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีไดข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจากเพียงจงัหวดัเดียวเท่านั้น 
อาจไม่เพียงพอและแม่นย  าท่ีจะสรุปได้ทั้ งหมดว่าในปัจจยัความเส่ียงเหล่าน้ีจะเป็นความเส่ียงของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจบริการของจงัหวดัชลบุรี ของจงัหวดัอ่ืน ๆ หรือของ
ภูมิภาคอ่ืน ๆ ในประเทศ และอาจมีการเพิ่มจ านวนปัจจยัความเส่ียงและจ านวนกลุ่มตวัอย่างมากข้ึน 
เพื่อให้งานวิจยัมีความสมบูรณ์และครบถ้วนมากยิ่งข้ึนไปอีก นอกจากน้ีในส่วนของงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ความเส่ียงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในธุรกิจบริการ ควรจะมี
การศึกษาเพิ่มเติมในการใชเ้คร่ืองมือเชิงปริมาณในการวิเคราะห์ผลทางเศรษฐศาสตร์ และการวดัผล
ของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนของธุรกิจบริการ เพื่อให้ผลการศึกษาท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง
และการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ไม่วา่จะเป็นทางดา้นสภาพเศรษฐกิจ และสภาพสังคม 

5.8 สรุป 

การวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์ความเส่ียงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจบริการจงัหวดั
ชลบุรี โดยวธีิมลัติเลเวล โลจิสติก รีเกรสชัน่ (Multilevel Logistic Regression) นั้น มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาถึงปัจจยัความเส่ียงตามทศันคติของผูป้ระกอบการและลูกจา้งในการประกอบธุรกิจบริการใน
จงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาถึงความเช่ือมโยงของความเส่ียงระหวา่งมุมมองของผูป้ระกอบการและ
ลูกจ้างในการประกอบธุรกิจบริการในจังหวดัชลบุรี โดยใช้แบบจ าลองวิธีมัลติเลเวล โลจิสติก  
รีเกรสชัน่ ในการวิเคราะห์ ในส่วนข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลปฐมภูมิท่ีได้มาจากการเก็บ
แบบสอบถามจากลูกจา้งและผูป้ระกอบการในธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรี โดยขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ท่ีใช้เก็บจากกลุ่มตวัอย่างลูกจา้ง 415 ตวัอย่าง และเก็บจากกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ 30 ตวัอย่าง 
ส่วนผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลต่อการประกอบวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรีมีทั้งจากปัจจยัความเส่ียงจากทกัษะและความสามารถท่ีมีของลูกจา้ง 
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จ านวนลูกจา้งในธุรกิจ SMEs ของผูป้ระกอบการ และปัจจยัความเส่ียงจากปัจจยัภายในและภายนอก
ของผูป้ระกอบการ และความเช่ือมโยงของความเส่ียงระหวา่งมุมมองของลูกจา้งและผูป้ระกอบการ
นัน่มีระดบัต ่า/นอ้ยมาก 

“องค์ความรู้ใหม่ของงานวิจัยในคร้ังนี้สรุปได้ว่า ปัจจัยความเส่ียงที่มีผลต่อธุรกิจบริการในจังหวัด
ชลบุรีตามทัศนคติของผู้ประกอบการและลูกจ้าง คือ ปัจจัยความเส่ียงจากทักษะของลูกจ้าง จ านวน
ลูกจ้างในธุรกิจของผู้ประกอบการ และปัจจัยความเส่ียงของผู้ประกอบการ และความเช่ือมโยงของ
ความเส่ียงระหว่างมุมมองของผู้ประกอบการและลูกจ้างน้ันมีระดับทีต่ ่าหรือน้อยมาก” 


