
 

 
 

ซ 
 

 

สารบาญ 

                                                                                                                                                         หนา้ 

กิตติกรรมประกาศ                                                                                                                                ค 

บทคดัยอ่ภาษาไทย                                                                                                                               ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ                                                                                                                          ฉ 

สารบาญตาราง                                                                                                                                      ฎ 

สารบาญภาพ                                                                                                                                        ฐ 

บทท่ี 1 บทน า                                                                                                                                        1 

1.1 ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา                                                                                          1 

1.2 วตัถุประสงคข์องการวจิยั                                                                                                  16 

1.3 ประโยชน์ท่ีคาดวา่ไดรั้บจากการวจิยั                                                                                 16 

1.4 นิยามค าศพัทเ์ฉพาะ                                                                                                           16 

1.5 ขอบเขตของการวจิยั                                                                                                          18 

1.6 โครงสร้างงานวจิยั                                                                                                             18 

1.7 สรุป                                                                                                                                   20 

บทท่ี 2 ทบทวนวรรณกรรม                                                                                                                 21 

2.1 ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัธุรกิจบริการ                                                                    21 

2.2 ความเส่ียง                                                                                                                          27 

2.3 ทฤษฏีทางเศรษฐมิติ                                                                                                          58 

2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง                                                                                                             85 

2.5 ช่องวา่งองคค์วามรู้                                                                                                          115 

2.6 สรุป                                                                                                                                 115 

บทท่ี 3 ระเบียบวธีิวจิยั                                                                                                                       116 



 

 
 

ฌ 
 

 

3.1 ขอบเขตของการศึกษา                                                                                                     116 

3.2 กรอบแนวคิดแบบจ าลอง                                                                                                 116 

3.3 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา                                                                                                    119 

3.4 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั                                                                      123 

3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา                                                                                               124 

3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้                                                                                     124 

3.7 การวจิยัและจริยธรรม                                                                                                      127 

3.8 สรุป                                                                                                                                 127 

บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล                                                                                                           128 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้ง                                                                                128 

4.2 ขอ้มูลทางดา้นทกัษะหรือความสามารถท่ีมีของกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้ง                                130 

4.3 ขอ้มูลในประเด็นความเส่ียงจากปัจจยัภายใน 
            และปัจจยัภายนอกของกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้ง                                                                    132 

4.4 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ                                                                   134 

4.5 ขอ้มูลทางดา้นทกัษะหรือความสามารถท่ีมีของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ                   137 

4.6 ขอ้มูลในประเด็นความเส่ียงจากปัจจยัภายใน 
            และปัจจยัภายนอกของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ                                                        138 

4.7 ผลการวเิคราะห์แบบจ าลองมลัติเลเวล โลจิสติก  
            รีเกรสชัน่ (Multilevel logistic regression)                                                                      141 

4.8 อภิปรายผลการวจิยั                                                                                                          151 

4.9 สรุป                                                                                                                                 171 

บทท่ี 5 บทสรุปและขอ้เสนอแนะ                                                                                                      173 

5.1 องคค์วามรู้จากวรรณกรรม                                                                                              173 

5.2 ช่องวา่งองคค์วามรู้เช่ือมโยงสู่วตัถุประสงค ์                                                                   174 

5.3 สรุปผลการวจิยัท่ีส าคญั                                                                                                   174 

5.4 ขอ้เสนอแนะในงานวจิยั                                                                                                  176 

5.5 ขอ้จ ากดัในงานวจิยั                                                                                                          179 

5.6 อุปสรรคในงานวิจยั                                                                                                         179 



 

 
 

ญ 
 

 

5.7 แนวทางการวิจยัในอนาคต                                                                                              180 

5.8 สรุป                                                                                                                                 180 

เอกสารอา้งอิง                                                                                                                                    182 

ภาคผนวก                                                                                                                                          200 

ภาคผนวก ก                                                                                                                           201 

ภาคผนวก ข                                                                                                                           210 

ประวติัผูเ้ขียน                                                                                                                                    270 

 

 



 

 
 

ฎ 
 

 

สารบาญตาราง 

                                                                                                                                                         หนา้ 

ตารางท่ี 1.1 เกณฑก์ารแบ่งขนาดวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม                                                    3 
ตารางท่ี 1.2 รูปแบบของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม                                                                 4 
ตารางท่ี 1.3 จ านวนวสิาหกิจจ าแนกรายจงัหวดั และขนาดของวสิาหกิจ                                               9 
ตารางท่ี 1.4 ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีโดดเด่นในพื้นท่ี 

จงัหวดัชลบุรีและเชียงใหม่                                                                                               12 
ตารางท่ี 1.5 ผลการประมาณการเศรษฐกิจของจงัหวดัชลบุรีปี พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2555 (ณ เดือน

ธนัวาคม 2555)                                                                                                                 13 

ตารางท่ี 2.1 การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงท่ีเป็นไปได ้                                                         36 
ตารางท่ี 2.2 การประเมินผลกระทบท่ีจะเกิดจากความเส่ียง                                                                 37 
ตารางท่ี 2.3การจ าแนกผลการประเมินความเส่ียง                                                                                38 
ตารางท่ี 2.4 แผนผงัประเมินความเส่ียง                                                                                               40 
ตารางท่ี 2.5 เกณฑค์วามสามารถในการยอมรับความเส่ียง                                                                  40 
ตารางท่ี 2.6 ประเภทของความเส่ียงและสาเหตุของความเส่ียงของผูป้ระกอบการและลูกจา้ง             55 
ตารางท่ี 2.7 ตวัอยา่งโมเดลเชิงบวก 3 ระดบั                                                                                        76 
ตารางท่ี 2.8 ตวัอยา่งโมเดลปฏิสัมพนัธ์ 3 ระดบั                                                                                  76 
ตารางท่ี 2.9 ตวัอยา่งโมเดลเชิงบวก 3 ระดบั: การวเิคราะห์สมการถดถอย                                          77 
ตารางท่ี 2.10 การรวบรวมเอกสารและงานวจิยั                                                                                 101 

ตารางท่ี 3.1 ตวัแปร 2 ระดบัและค าบรรยายตวัแปร                                                                          118 
ตารางท่ี 3.2 การวเิคราะห์ความคิดเห็นแบบวดัเจตคติของลิเคิร์ท                                                      120 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
ระดบัรายได ้และอายกุารท างาน                                                                                     129



 

 
 

ฏ 
 

 

สารบาญตาราง (ต่อ) 

                                                                                                                                                         หนา้ 

ตารางท่ี 4.2 ประเด็นความเส่ียงทางดา้นทกัษะหรือความสามารถท่ีมีของ 
กลุ่มตวัอยา่งลูกจา้ง                                                                                                         131 

ตารางท่ี 4.3 ประเด็นความเส่ียงจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
ของกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้ง                                                                                                  132 

ตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการจ าแนกตาม  
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้อายกุารท างาน  
การเป็นเจา้ของธุรกิจ/กิจการ จ านวนลูกจา้งของธุรกิจ/ 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และรูปแบบของธุรกิจ/ 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม                                                                                 134 

ตารางท่ี 4.5 ประเด็นความเส่ียงทางดา้นทกัษะหรือความสามารถท่ีมีของ 
กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ                                                                                             137 

ตารางท่ี 4.6 ประเด็นความเส่ียงจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
ของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ                                                                                      139 

ตารางท่ี 4.7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 ระดบัแบบไม่มีเง่ือนไขอยา่งสมบูรณ์                                      142 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 ระดบัแบบไม่มีเง่ือนไข                                                           144 
ตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 ระดบัตามสมมติฐาน                                                               148 
ตารางท่ี 4.10 สัมประสิทธ์ิการท านาย ( 2R )                                                                                      150



 

 
 

ฐ 
 

 

สารบาญภาพ 

                                                                                                                                                         หนา้ 

ภาพท่ี 1.1 สัดส่วนภาคบริการของประเทศไทย                                                                                     2 
ภาพท่ี 1.2 โครงสร้าง GDP ปี พ.ศ.2555                                                                                                6 
ภาพท่ี 1.3 ผลกระทบจากค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท เม่ือเทียบกบัการคาดการณ์ 

ของผูป้ระกอบการท่ีไดค้าดการณ์ไว ้                                                                                  15 
ภาพท่ี 1.4 แผนภาพโครงสร้างของงานวจิยั                                                                                         20 

ภาพท่ี 2.1 เหตุแห่งความเส่ียง                                                                                                              33 
ภาพท่ี 2.2 ขอบเขตการเฝ้าระวงั                                                                                                           38 
ภาพท่ี 2.3 ฟังกช์นัโลจิสติก                                                                                                                 60 
ภาพท่ี 2.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง iSES  กบั ผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียนของนกัเรียนใน 1 โรงเรียน )50,40(  YSES                                          66 
ภาพท่ี 2.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ( SESSES i  ) กบั ผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียนของนกัเรียนใน 1 โรงเรียน )50,40(  YSES                                         67 
ภาพท่ี 2.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ( SESSES i  ) กบั ผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการศึกษาของนกัเรียน 2 โรงเรียน                                                                                 68 
ภาพท่ี 2.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ).( jij XX   กบั 

ijY  โรงเรียน j โรงเรียน                                      69 

ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดเร่ืองการวิเคราะห์ความเส่ียงของวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรี  
โดยวธีิมลัติเลเวล โลจิสติก รีเกรสชัน่                                                                               117 


