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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมี 4 วตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจของลูกคา้เก่ียวกบัประกนัชีวิต     
2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ในการท าประกนัชีวิต 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท า
ประกนัชีวติ และ 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท าประกนัชีวติ 

ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลปฐมภูมิซ่ึงได้จากการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มประเภทสะสมทรัพยจ์  านวน 225 ราย และกลุ่มประเภทเกษียณอาย ุ
และประเภทตลอดชีพ จ านวน 228 ราย ระหวา่งเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2557 ซ่ึงเลือกการสุ่มแบบ
บังเอิญ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ความถ่ี 
(Frequency) และอตัราร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป  พบว่ากลุ่มตวัอย่างของลูกคา้ประเภทสะสมทรัพย ์ เป็นเพศหญิง   มีอายุ
ระหว่าง 42-54 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการส่วนตวั และมี
รายได้รวมเฉล่ียเดือนละ 30,001-60,000 บาท ส่วนกลุ่มตวัอย่างของลูกคา้ประเภทเกษียณอายุและ
ตลอดชีพ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 29-41 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนกังานรัฐวสิาหกิจ และมีรายไดร้วมเฉล่ียเดือนละต ่ากวา่ 30,000 บาท  

ผลการศึกษาวดัระดบัความรู้ทัว่ไปในการท าประกันชีวิต พบว่ากลุ่มตวัอย่างลูกคา้ประเภทสะสม
ทรัพย ์และกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ประเภทเกษียณอายุและตลอดชีพมีความรู้มากท่ีสุด คือ เร่ืองของการท า



 จ 

ประกันชีวิต เป็นการเฉล่ียภยัอนัเน่ืองจากการตาย การสูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสีย
รายได้ในยามชรา โดยบริษทัประกนัชีวิตจะเป็นตวักลางในการจดัการ  ส่วนผลการศึกษาวดัระดบั
ความรู้เก่ียวกบัการท าประกนัชีวติในแต่ละประเภท พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ประเภทสะสมทรัพย ์และ
กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ประเภทเกษียณอายุและตลอดชีพมีความรู้มากท่ีสุด คือ เร่ืองของเบ้ียประกนัชีวิต
สามารถน าไปหกัลดหยอ่นภาษีบุคคลธรรมดาไดไ้ม่เกิน 100,000 บาท เช่นกนั 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้ในการท าประกนัชีวิตกบัธนาคารกรุงไทย สาขาล าปาง  พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างของลูกคา้ประเภทสะสมทรัพย ์ส่วนใหญ่เลือกใช้ประกนัชีวิตแบบ 10EC ทุนประกนั 
100,001-200,000 บาท ช าระเบ้ียประกนัชีวติดว้ยเงินสด เป็นรายปี และกลุ่มตวัอยา่งของลูกคา้ประเภท
เกษียณอายุและตลอดชีพ ส่วนใหญ่เลือกใช้ประกนัชีวิตแบบ CR60 เลือกใช้ทุนประกนัต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 100,000 บาท ช าระเบ้ียประกนัชีวติดว้ยการหกับญัชีเงินฝากธนาคาร เป็นรายเดือน 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท าประกนัชีวิตธนาคารกรุงไทยสาขาล าปาง พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างลูกคา้ประเภทสะสมทรัพยม์ากท่ีสุดล าดบัท่ี 1 คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมา คือ ปัจจยั
ดา้นสิทธิประโยชน์ และกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ประเภทเกษียณอายุและตลอดชีพมากท่ีสุดล าดบัท่ี 1 คือ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการท าประกนัชีวิตของลูกคา้ธนาคารกรุงไทยสาขาล าปาง กลุ่มตวัอยา่ง
ลูกคา้ประกันประเภทสะสมทรัพยมี์ความพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นล าดับท่ี 1 คือ ความพึงพอใจด้าน
ผลิตภณัฑ์ รองลงมา คือ ความพึงพอใจดา้นสิทธิประโยชน์ และกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ประกนัประเภท
เกษียณอายุและตลอดชีพมีความพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นล าดับท่ี 1 คือ ความพึงพอใจด้านบุคลากร 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจดา้นราคา 
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ABSTRACT 

Four objectives of the study were particularly concerned about the investigations on: 1) customers’ 
recognition or understanding on bank life insurance, 2) customers’ behavior on purchasing bank life 
insurance, 3) factors that influence on customer decision making to purchase bank life insurance, 
and 4) level of customer satisfaction in purchasing bank life insurance.  

The primary data were obtained from interviews, using questionnaires by accidental sampling 
method from selected participants, classified by 2 different types of bank customers: 225 
participants from Savings accounts sample group, and 228 participants from retirement and 
permanent categories during April-May 2014. All data were analyzed by using descriptive statistics, 
and selected statistical methods used in the study were Frequency and Percentage, and Mean. 

From primary analysis of all data, it was found that most of the participants holding savings account 
were female, aged between 42 and 54 years old, with educational level of Bachelor's Degree. In 
addition, most of their careers were business ownership and their gross incomes were 30,001 – 
60,000 baht per month. In contrast, most of the participants from retirement and permanent or long 
life sample group were also female with their education level of Bachelor’s Degree, but aged 
between 29 and 41 years. Most of their professions were state enterprise employees with gross 
average revenues of less than 30,000 baht per month. 



 ช 

The study measured the level of their recognition and understanding on bank life insurance, it 
showed that most of both types of samples, savings account and retirement and lifetime customers, 
had highest knowledge in bank life insurance characteristics that it was the way to share risks on 
loss of income due to death, dismemberment, disability and unsecured condition during their old 
age by using services of insurance companies as intermediaries to manage their financial provision. 
On the other hand, the understanding on bank life insurance in each group of samples, it showed 
both of them understood at highest level of knowledge that the bank life insurance premiums could 
also be tax deductible for personal returns but not exceeding than 100,000 baht. 

In this study, the behavior of customer group, purchasing services of life insurance from the Krung 
Thai Bank, Lampang branch, was investigated. It was found that most of the participants from 
savings account sample group made their own decision making on purchasing 10EC type of bank 
life insurance with sum insured coverage from 100,001 to 200,000 baht and paid for annual single 
insurance premium on cash basis. On the other hand, for the participants from retirement and long 
life insurance coverage sample group, most of them chose to purchase CR60 type of bank life 
insurance with sum insured coverage from amount less than or equal to 100,000 baht, and selected 
to pay on bank life insurance premium by making direct debit from their bank accounts on monthly 
payment basis. 

Moreover, the results from studying of factors influencing on consumer decision making to 
purchase life insurance of Krung Thai Bank, Lampang Branch of the participants from savings 
account sample group showed that the most influent factor is production, followed by factor related 
consumer benefits. In contrast with the participants from the retirement and lifetime sample group, 
the first factor influencing on their decision making to purchase the bank life insurance was personal 
factor, followed by consumer benefit factor.  

Finally, the results from study on Krung Thai Bank, Lampang Branch’s consumer satisfaction in 
bank life insurance of the participants from savings account sample group showed that the most 
satisfaction was production , followed by satisfaction of consumer benefits. Moreover, the results 
from the client satisfaction of the sample group from retirement and long life insurance consumers 
showed that the first highest level of customer satisfaction came from personal factor, followed by 
price satisfaction factor. 


