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       บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาลกัษณะสถานภาพของ
บริษทัท่ีให้บริการก าจดัแมลงในจงัหวดัเชียงใหม่ (2) เพื่อศึกษาลกัษณะสถานภาพทัว่ไปของลูกคา้
บริษทัก าจดัแมลงแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่และ (3) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการของลูกคา้บริษทัก าจดัแมลงแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
ประกอบดว้ย กลุ่มผูใ้ชบ้ริการก าจดัแมลงในจงัหวดัเชียงใหม่ 400 คน การวิเคราะห์ (1) ท าการศึกษา
รวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการวิเคราะห์โดยใช้ SWOT Analysis ในการวิเคราะห์สถานภาพของบริษทั
ก าจดัแมลงแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ (2) ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ียและค่าร้อยละ
เพื่อแจกแจงขอ้มูลตวัแปรการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูล เพศ อายุ รายได ้สถานภาพ การศึกษา 
ความถ่ีท่ีเลือกใชบ้ริการ และประสบการณ์ในอดีตท่ีเคยใชบ้ริการก าจดัแมลงของบริษทัก าจดัแมลง
แห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่และ (3) ท าการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาด 7 องค์ประกอบคือ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยใชแ้บบจ าลองโลจิทในการศึกษา 
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 ผลการศึกษาพบวา่ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือมีอาชีพพนักงานเอกชน 
สถานภาพสมรส ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงสุด 160,000 บาท ในส่วนของความถ่ีลูกคา้เลือกใช้
บริการก าจดัแมลงส่วนใหญ่คือ 12 คร้ังปปี  
 ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของลูกคา้บริษทัก าจดัแมลงแห่ง
หน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ช่ือเสียงของบริษทั โปรโมชัน่ เพื่อนแนะน า และความปลอดภยัของ
สารเคมี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการก าจดัแมลงของลูกคา้บริษทัก าจดัแมลงแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือท าการศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้
บริษทัก าจดัแมลงแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่กลุ่มลูกคา้ให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ มีหลาย
ช่องทางในการติดต่อ เช่น โทรศพัท ์อีเมล์ โทรสาร ซ่ึงรวมอยูใ่นดา้นการจดัจ าหน่าย ความรวดเร็ว
ในการแกไ้ขปัญหาของบริษทัในกรณีท่ีไดรั้บแจง้ปัญหา เป็นปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด การ
ตรงต่อเวลาในการเข้าท าบริการของพนักงาน ปัจจยัด้านบุคลากร อุปกรณ์มีความพร้อมในการ
ให้บริการ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ และอุปกรณ์มีความพร้อมและเหมาะสมต่อการใชง้าน 
ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑลู์กคา้ให้ความส าคญัในระดบัมาก และ
เม่ือท าการวิเคราะห์โดยแบบจ าลองโลจิท ยงัพบว่าตวัแปรอายุ และโปรโมชั่นมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าบริษทัก าจดัแมลงแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ เม่ืออายุและ
โปรโมชั่นเพิ่มข้ึน 1 เปอร์เซนต์ จะท าให้โอกาสความน่าจะเป็นท่ีกลุ่มตวัอย่างตดัสินใจเลือกใช้
บริการก าจดัแมลงเพิ่มข้ึน 1.48 เปอร์เซนต์ และ 9.71 เปอร์เซนต์ ดว้ยความเช่ือมัน่ 99 เปอร์เซนต์
ตามล าดบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และช่ือเสียงของบริษทัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ
ลูกคา้บริษทัก าจดัแมลง เม่ือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและช่ือเสียงบริษทัเพิ่มข้ึน 1 เปอร์เซนต์ จะท าให้
โอกาสและความน่าจะเป็นท่ีกลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจเลือกใช้บริการก าจดัแมลงเพิ่มข้ึน 0.28 
เปอร์เซนต์ และ 9.35 เปอร์เซนต์ท่ีความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซนต์ตามล าดับ และในส่วนของ
กระบวนการให้บริการ บุคลากร ผลิตภณัฑ์ อาชีพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ เม่ือ
ปัจจยัเหล่าน้ีเพิ่มข้ึน 1 เปอร์เซนต์ มีผลท าให้โอกาสความน่าจะเป็นท่ีกลุ่มตวัอย่างจะตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการก าจดัแมลงเพิ่มข้ึน 78.38 73.70 11.23 และ 18.65 เปอร์เซนตด์ว้ยความเช่ือมัน่ท่ี 90 
เปอร์เซนตต์ามล าดบั 
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        ABSTRACT 
 
 The objectives of the independent study were to (1) investigate the status of insecticide 
company customers in Chiang Mai Province, (2) study the general status of insecticide company 
customers in Chiang Mai Province and (3) find out the factors effecting the service selection of 
insecticide company customers in Chiang Mai Province. The 400 customers of insecticide 
company were the sample of the study. The analysis of the study were to (1) collect the data for 
the SWOT analysis concerning the status of insecticide company in Chiang Mai Province, (2) 
analyse data by mean and percentage which consisted of sex, age, income, status, education, 
frequency in service, and experiences in service of insecticide company in Chiang Mai Province 
and (3) analyse the marketing mix in 7 components such as products, price, place, promotion, 
personal, process and physical character using the Logist Model. 
 The result of the study found that majority of the sample were male, 41-50 years of age, 
bachelor degree personal business as profession, married, the maximum income 160,000 
baht/month  by  average. The customer has frequency in service selection concerning insecticide  
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service approximately 12 times/year. The analysis of factors affecting customers’ choices for pest 
control service from a company in Chiang Mai Province found that the honor, promotion, friend 
suggestion and chemical safety effected to service selection decision of the insecticide company 
in Chiang Mai Province. 
 The study on priority of the analysis of factors affecting customers’ choices for pest 
control service from a company in Chiang Mai Province found that most of customers 
emphasized on communication channel such as telephone, email, facsimile and distribution. An 
active solving problem of company was the marketing promotion factor. A punctual of officer 
service was the personal factor. A readiness of equipment service was the process factors. An 
appropriated equipment for using was the physical character factors. The customers agreed in the 
products as much level. The logist model analysis found that age and promotion effecting to 
service selection decision of insecticide company in Chiang Mai Province. One percent of age 
and promotion increasing will increase the probability in insecticide service selection decision 
1.487 and 9.71% respectively at .01 level of statistical significance. One percent of average 
income/month an d company honor will increase the probability in insecticide service selection 
decision 0.28% and 9.35% respectively, at .05 level of statistical significance. One percent of 
process, personal, product, profession will increase the probability in insecticide service selection 
decision  78.38%, 73.70%, 11.23% and 18.65% respectively, at .01 level of statistical 
significance. 


