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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมี 2 วตัถุประสงคค์ือ เพือ่ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานเทศบาลนคร
เชียงใหม่ และ เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานเทศบาลนคร
เชียงใหม่ 

ขอ้มูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลปฐมภูมิที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างของ
พนักงานเทศบาลนครเชียงใหม่ จ  านวน 215 ราย สถิติที่ใชว้ิเคราะห์ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลโดยหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล (Chi-Square) กับตวัช้ีวดัระดับคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยติุธรรม ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในหน้าที่การ
งาน ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสในการพฒันาขีดความรู้
ความสามารถ ดา้นการท างานร่วมกันและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นการ
ด าเนินชีวติ และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม โดยใชเ้ทคนิคการวดัทศันคติแบบลิเคิร์ท สเกล 

ผลการศึกษาจากลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 215 ราย พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 
130ราย คิด เป็น ร้อยละ 60.5 โดยส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 41-50 ปีและมีสถานภาพสมรส มี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-25,000 บาท และมีหน้ีสิน
คิดเป็นร้อยละ 81.9 โดยส่วนใหญ่มีหน้ีสินเพือ่ยานพาหนะ  
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ผลการศึกษาตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ด้าน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างาน
ปานกลางทั้ง 8 ดา้น และค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานรวมทั้ง 8 ด้านมีค่าคุณภาพชีวิตการท างาน
ปานกลางเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานจะพบว่าล าดบัที่ 1 คือ ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิต
การท างานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม และล าดบัที่ 2 คือตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานดา้น
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ที่การงาน  

ผลการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานโดยการทดสอบแบบไคสแควร์ เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับตวัช้ีวดัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ดา้น พบว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยที่ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิต
ดา้นสถานภาพการท างานที่ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อาย ุมีความสัมพนัธก์บัตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิต
ดา้นค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยตุิธรรม สถานภาพสมรส มีความสมัพนัธก์บัตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติดา้น
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพ ด้าน
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ที่การงาน และดา้นสิทธิส่วนบุคคล ประสบการณ์การท างาน มี
ความสัมพนัธ์กบัตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างานดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในหนา้ที่การงาน 
และดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความรู้ความสามารถ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธก์บัตวัช้ีวดั
คุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยติุธรรม และดา้นการด าเนินชีวิต หน้ีสินมีความสัมพนัธ์
กบัตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติดา้นสภาพการท างานที่ปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ และดา้นการด าเนินชีวติ 
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ABSTRACT 

This study has two objectives. First, to measure the quality of working life of Chiang Mai 
municipality officers. Second, to measure the factors that affects the quality of working life of 
Chiang Mai municipality officers.    

The data used in this study was primary data collected by questionnaires from the population of 
Chiang Mai municipality officers. The total is 215 people. The data was analyzed by using 
descriptive statistics, including frequency, percentage, the analysis of their personal data was used 
to analyze the relationship between personal factors (Chi-Square) and quality of work life indicators 
in 8 areas, adequate and fair compensation, safe working conditions and promotion of good health, 
progress and stability in the work, opportunities to develop their potential abilities, interaction and 
relationships with others, privacy, way of life and its benefit to society by using a scale to measure 
attitude in Kirtland.  

The results of the sample population of 215 people show that the majority are females 60.5 percent, 
aged between 41-50 years of age with marital status and work experience more than 10 years with 
an income between 15,000 to 25,000 bath and 81.9 percent of loan for motor vehicles.   

The study of quality of life indicators for 8 areas found that the population's quality of life is in the 
middle range of 8 areas and the average of quality of life in 8 areas has medium range. When 



ช 
 

considering the average of quality of working life found that first, the benefit to society and second 
is a measure progress and stability in the work. 

The study of the factors affecting the quality of work life by Chi Square test to determine the 
relationship between personal factors and indicators of quality of life for 8 areas found that it has 
relationships with statistical significance at 0.05. Sex is correlated with safe working conditions and 
promotion of good health. Age is correlated with adequate and fair compensation. Marital status is 
correlated with adequate and fair compensation, safe working conditions and promotion of good 
health, progress and stability in the work and privacy. Work experience is correlated with progress 
and stability in the work, opportunities to develop their potential abilities. Average income per 
month is correlated with adequate and fair compensation and the way of life. Debt is correlated with 
safe working conditions and promotion of good health and the way of life. 
 

 


