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บทคดัย่อ 

วตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ีจะท าการศึกษาถึง 1.) กลยทุธ์ของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อพฤติกรรมและอุป
สงค์ของลูกคา้ 2.) ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์และอุปสงค์ของลูกคา้ โดยใช้วิธีการรวบรวมขอ้มูล
ผูป้ระกอบการจากโครงการจดัสรรท่ีจดทะเบียนอนุญาตจดัสรรแบบบา้นเด่ียวตั้งแต่ ปี พ.ศ.2550 – ปี 
พ.ศ.2556 ในเขตอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 24 โครงการ และลูกคา้บา้นจดัสรรโดยใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นจ านวน 329 ตวัอยา่ง  

ผลการศึกษาพบว่ากลยุทธ์ท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์ของลูกค้าในระดับมากท่ีสุดคือ กลยุทธ์ด้าน
กระบวนการการให้บริการ รองลงมาไดแ้ก่ กลยุทธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย กลยุทธ์ดา้นบุคลากร กลยุทธ์
ดา้นผลิตภณัฑ์ และกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่ออุปสงค์ของลูกคา้ระดบัมาก กล
ยุทธ์ด้านราคามีอิทธิพลต่ออุปสงค์ของลูกค้าระดับปานกลางและสุดท้ายกลยุทธ์ด้านกายภาพของ
โครงการมีอิทธิพลต่ออุปสงคข์องลูกคา้ระดบันอ้ย 

กลยุทธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัอุปสงคข์องลูกคา้มีดงัน้ี บา้นท่ีเนน้คุณภาพของวสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง 
บา้นท่ีเนน้ราคาขายต ่า แบบบา้นมาตรฐาน แบบบา้นวินเทจ การผอ่นช าระนานโดยมีเงินดาวน์ต ่า การ
ช าระเงินสดพร้อมส่วนลดพิเศษหรือของแถม อตัราดอกเบ้ียพิเศษส าหรับลูกคา้โครงการ การใช้ส่ือ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นทางป้ายโฆษณา การวางเงินมดัจ าหรือเงินจอง ฟรีบริการโอนกรรมสิทธ์ิ 
ของแถมประเภทเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านอ่ืนๆ ส านักงานขายภายในโครงการ  บริการจาก
พนกังานฝ่ายก่อสร้าง บริการขอเลขท่ีบา้น/น ้าประปา/ไฟฟ้าฟรี การจดัทศันียภาพดา้นหนา้โครงการ 
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ABSTRACT 

The objectives of this study were (1) to study the strategies of housing projects entrepreneurs which 
influence demand and behavior of housing clients, and (2) to study the relationship between 
entrepreneurs’ strategies and housing demand of clients. Data for this study were collected from 24 
registered housing projects in Sansai District of Chiang Mai Province. Sample size of this study was 
329. 

The results of this study showed that main strategies which influenced clients’ demand the most was 
service. Next were distribution, personnel, product, and promotion strategies which influence at 
high level while price was rated at medium level and the low level was physical strategy.  

According to the relationship between strategies of sellers (housing entrepreneur) and demand of 
buyers (or clients), the results showed the following strategies were related to housing demand i.e. 
houses which emphasized quality of materials , low-price house , regular house model , modern 
luxury and vintage house model. In additional, financial and marketing strategies such as long 
installment period along low down payment , cash payment will get special discount or gift , media 
advertising through billboards, free the deposit or  money transferring service, free furniture or other 
house decoration, Sales offices within the housing project, service from construction personnel, free 
service for getting the house number, water supply, electricity , and landscape of the project. 


