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หัวข้อการค้นคว้าแบบอสิระ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการมีใบอนุญาตให้เป็น 
ผูแ้นะน าการลงทุนดา้นหลกัทรัพยข์องพนกังานธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการมีใบอนุญาตให้เป็นผู ้
แนะน าการลงทุนดา้นหลกัทรัพยข์องพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดั
เชียงใหม่ รวมทั้งศึกษาปัญหา อุปสรรคในการมีใบอนุญาตดงักล่าวนั้นโดยเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ปฐมภูมิโดยการออกแบบสอบถามพนกังานไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมี
ใบอนุญาตให้เป็นผูแ้นะน าการลงทุนด้านหลกัทรัพยจ์  านวน 133 ราย วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

พนกังานธนาคารไทยพาณิชยจ์  ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง, มีอายุระหว่างอายุ 31 ปี – 40 ปี, มีสถานภาพโสด, มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี, จบ
การศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ/การจดัการ, มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001 บาท – 40,000 บาท, มี
ประสบการณ์การท างานกบัธนาคารพาณิชย ์มากกวา่ 15ปี, เป็นพนกังานระดบัหวัหน้าและส่วนใหญ่
ไดรั้บใบอนุญาต เป็นระยะเวลามากกวา่ 5 ปี  

จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนใหญ่ท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการมีใบอนุญาต ของพนกังานธนาคาร
ไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวดัเชียงใหม่ คือ ด้านการบริการลูกค้า(ค่าเฉล่ีย 4.11)  
รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหนา้/ความมัน่คงในงาน(ค่าเฉล่ีย 3.97) และดา้นลกัษณะของงาน(ค่าเฉล่ีย 
3.84)  ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการมีใบอนุญาต พบวา่พนกังานส่วนใหญ่ เห็นวา่ปัญหาอุปสรรคท่ี



จ 

ส าคญัมากเป็นล าดบัแรก คือ รางวลั/ผลตอบแทนจากการมีใบอนุญาต ท่ีพนกังานไดจ้ากธนาคารยงัไม่
เหมาะสมเท่าท่ีควร(ค่าเฉล่ีย 3.86) ปัญหาท่ีส าคญัในล าดบัถดัมา คือ การมีใบอนุญาต ยงัไม่มีผลมาก
เท่าท่ีควรต่อการพิจารณาประเมินผลงานพนักงานประจ าปีหรือการเล่ือนต าแหน่งของธนาคาร
(ค่าเฉล่ีย 3.80) และพนักงานมีความกดดนั/ความเครียดจากเป้าการขายหน่วยลงทุนของธนาคาร/
ผูบ้งัคบับญัชา(ค่าเฉล่ีย 3.80) 
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ABSTRACT 

This study aimed at analyzing the factors influencing the motivation of single license of the Siam 
Commercial Bank Public Company Limited officers, Chiang Mai province along with problems, 
and obstacles on getting the license. Data were collected from primary source by designing 
questionnaires for 133 officers of the Siam Commercial Bank Public Company Limited, Chiang 
Mai province who hold single licenses. Data were collected by using means and percentage.  

Most of the Siam Commercial Bank Public Company Limited officers who completed 
questionnaires were female, age 31-40 years old, single, holding Bachelor degrees in business and 
management, 20,001-40,000 baht per month salary, more than 15 years of work experience, 
supervisor position and holding licenses for more than 5 years. 

Results of the study showed that most of the factors that influence the motivation of single license 
of the Siam Commercial Bank Public Company Limited officers, Chiang Mai province were 
customer services (4.11), job’s progression and stability (3.97), and characteristics of job (3.84) 
respectively. In terms of problems and obstacles, the majority of officers agreed that rewards or 
compensation got from the bank for holding license were not satisfied enough (3.86). Another 
important problem was holding license had no effect on annual evaluating officers’ performances or 
their promotions (3.80). Moreover, officers got pressure and stress from unit trust sales target of the 
bank and their boss (3.80).         


