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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์2 วตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงราย 
ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาน้ีมาจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวจีน
จ านวน 400 ตวัอยา่ง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการวเิคราะห์ดว้ยแบบจ าลองโลจิท  

การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส อายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี อาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั/ค้าขาย มีรายได้ตั้ งแต่ 9001 หยวนข้ึนไป ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพื่อมาพกัผ่อน และมี
ลกัษณะการมาท่องเท่ียวแบบอิสระ รูปแบบการเดินทางเป็นแบบปกติ ระยะเวลาท่ีพกัโดยเฉล่ีย 4.54 
วนั ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคน 4,134.35 หยวน (21,581.31 บาท) ซ่ึงเป็นการเดินมาท่องเท่ียวโดยไม่ไดมี้
สมาชิกในครอบครัวมาท่องเท่ียวด้วย และใช้การเดินทางทางอากาศเป็นส่วนใหญ่ โดยแหล่งขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจมาท่องเท่ียวคือบริษัทน าเท่ียว นอกจากน้ีความพึงพอใจการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายพบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึง
พอใจมากไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะภูมิอากาศ ประเพณีและวฒันธรรม แหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 
สถานท่ีพกั และแหล่งขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว ตามล าดบั  
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ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงรายโดยใชแ้บบจ าลองโลจิทพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอาย ุ
ระดบัการศึกษา ลกัษณะการมาท่องเท่ียวแบบอิสระ รูปแบบการเดินทางแบบสะพายเป้ รูปแบบการ
เดินทางแบบประหยดั รูปแบบการเดินทางแบบปกติ ระยะเวลาในการพกั ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว
โดยเฉล่ีย แหล่งขอ้มูลประกอบการตดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีเป็นเพื่อนหรือญาติ และความพึงพอใจ
โดยรวม 
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ABSTRACT 

The purposes of this study were: to explore the behavior and tourist satisfaction of Chinese tourists 

visiting Chiang Rai province and to investigate the factors affecting the tourism demand for 

revisiting Chiang Rai province among those tourists. For the research methodology, primary data 

were collected using questionnaire with 400 respondents which were analyzed through  descriptive 

statistics and the logistic regression model. 

According to the study based on descriptive research framework, the findings revealed that the 
majority of respondents were women, in the age group 25-34, self-employed and they also earned 
more than 9,001 Chinese Yuan per month. Moreover, the main purpose among respondents visiting 
Chiang Rai province was rest with their private group. Additionally, the average period for traveling 
was 4.5 days with 4,134.35 Chinese Yuan (self-guided walks). Also, air travel was the most popular 
mode of transportation. And, the tourist information for decision making was mainly asked from 
travel agency. In addition, it was found from this study that factors satisfied Chinese tourists visiting 
Chiang Rai province the most were weather, tradition and culture, tourist attraction, 
accommodation, and tourist information, respectively. 

The results from logistic regression model also signified that the factor influencing the tourism 
demand for revisiting Chiang Rai province were age, education level among Chinese tourist, 



ช 

individual tourism, forms of travel (backpacking, low cost, and regular), travel time, average travel 
cost, and sources of information for decision making (friends/relatives), and total tourist 
satisfaction. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


