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บทที ่2 

กรอบแนวคดิทางทฤษฎแีละเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1.1. อุปสงค์ (Demand)  

1) ความหมายของอุปสงค์  
อุปสงค์ คือ ปริมาณความตอ้งการเสนอซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคในสินคา้ชนิดใด

ชนิดหน่ึงณระดบัราคาต่างๆกนัโดยมีความตั้งใจ (willing) และความสามารถ (ability to pay) ในการ
ซ้ือสินค้า ในช่วงเวลาหน่ึง (เช่นหน่ึงวนัหน่ึงสัปดาห์หน่ึงเดือนหรือหน่ึงปี) ดงันั้น อุปสงค์ในทาง
เศรษฐศาสตร์จึงมีลกัษณะท่ีเป็นความตอ้งการท่ีสามารถตอบสนองไดจ้ริง(Effective demand) ต่างกบั
ความต้องการ(want) ในสินค้าและบริการท่ีมีราคาแพงของผูบ้ริโภคท่ีมีก าลังซ้ือไม่เพียงพอก็ไม่
สามารถซ้ือสินคา้ดงักล่าวได ้

2) ชนิดของอุปสงค์ 
 จากค านิยามของอุปสงค์ หากแบ่งชนิดของอุปสงค์ตามปัจจยัส าคญัท่ีเป็นตวัก าหนดความ
ตอ้งการซ้ือ เราสามารถจดัประเภทของอุปสงคเ์ป็น 3 ชนิดดว้ยกนั 

(1) อุปสงค์ต่อราคา (Price Demand)  เป็นการวดัความสัมพนัธ์ระหว่างราคากบัปริมาณ
สินคา้หรือบริการท่ีมีผูต้อ้งการซ้ือในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยสมมุติให้รายได ้ ราคาสินคา้ชนิดอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง และปัจจยัชนิดอ่ืนๆคงท่ี นัน่คือปริมาณสินคา้และบริการท่ีมีผูต้อ้งการซ้ือในระยะเวลาใด
เวลาหน่ึงจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัราคาของสินคา้หรือบริการชนิดนั้นเป็นส าคญั 

(2) อุปสงค์ต่อรายได้ (Income Demand)Demand)  เป็นการวดัความสัมพันธ์ระหว่าง
รายไดข้องผูบ้ริโภคกบัปริมาณสินคา้หรือบริการท่ีมีผูต้อ้งการซ้ือในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยสมมุติให้
ราคาสินคา้ชนิดนั้นราคาสินคา้ชนิดอ่ืนท่ี เก่ียวขอ้ง และปัจจยัชนิดอ่ืนๆคงท่ี คงเดิมนั่นคือปริมาณ
สินค้าและบริการท่ีมีผูต้ ้องการซ้ือในระยะเวลาใดเวลาหน่ึงจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับรายได้ของ
ผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 
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(3) อุปสงค์ ต่อราคาสินค้าชนิดอื่นหรืออุปสงค์ไขว้  (Cross Demand) เป็นการวัด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งราคาสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปริมาณสินคา้หรือบริการท่ีมีผูต้อ้งการซ้ือใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด โดยสมมุติให้ราคาสินคา้ชนิดนั้น  รายไดข้องผูบ้ริโภค และปัจจยัชนิดอ่ืนๆ คงท่ี 
สินคา้ชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนันั้นแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 
สินค้าท่ีใช้ทดแทนกันหรือสินค้าแข่งขนักนั (substitution goods or competitive good) ตวัอย่างของ
สินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนั  
 
สินคา้ท่ีใช้ประกอบกนัหรือร่วมกนั (complementary goods) ตวัอย่างของสินคา้ท่ีตอ้งใช้ร่วมกนัหรือ
ประกอบกนั อุปสงค์ทั้ง 3 ชนิดน้ีอุปสงค์ต่อราคาถูกน าไปประยุกต์ใช้มากท่ีสุดและเม่ือกล่าวถึงอุป
สงคโ์ดยไม่ระบุวา่เป็นอุปสงคช์นิดไหน  จะหมายถึงอุปสงคต่์อราคา (price demand) เสมอ 

3)ปัจจัยก าหนดอุปสงค์ของสินค้า (Demand Determinants) 
การท่ีอุปสงคห์รือปริมาณเสนอซ้ือสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึงณช่วงระยะเวลาหน่ึงจะ

มีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆดงัต่อไปน้ี 
(1) ราคาสินคา้และบริการสินคา้ชนิดนั้น 
(2) ระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภค 
(3) ราคาสินคา้และบริการชนิดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
(4) รสนิยมของผูบ้ริโภค 
(5) การคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตของผูบ้ริโภค 
(6) ขนาดของประชากร 
(7) ฤดูกาล 

4) การเปลีย่นแปลงอุปสงค์ 
การเปล่ียนแปลงในอุปสงคข์องสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  จะมี  

2  ลกัษณะท่ีแตกต่างกนั  คือ  
(1) การเปลี่ยนแปลงของปริมาณอุปสงค์ เม่ือราคาสินคา้ชนิดนั้นเปล่ียนแปลงโดยท่ีตวั

แปรอ่ืนๆคงท่ียงัผลใหป้ริมาณซ้ือสินคา้ชนิดนั้นเปล่ียนแปลงไปและเรียกการเปล่ียนแปลงเช่นน้ีวา่การ
เปล่ียนแปลงของปริมาณซ้ือ(change in quantity demanded) ซ่ึงจะเป็นการเปล่ียนแปลงเคล่ือนยา้ย
ภายในเส้นอุปสงค์(move along the demand curve) โดยเม่ือราคาสินคา้ลดลงปริมาณความตอ้งการซ้ือ
จะเพิ่มข้ึนและเม่ือราคาสินคา้เพิ่มข้ึนปริมาณซ้ือจะลดลง 
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(2) การเปลี่ยนแปลงของปริมาณซ้ือ อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของตวัก าหนดอุ
สงค์ตวัหน่ึงหรือมากกว่าหน่ึงตวัโดยท่ีราคาสินคา้ชนิดนั้นคงท่ีเรียกว่าการเปล่ียนแปลงในอุปสงค์
(change or shift in demand) ท าให้เส้นอุปสงค์เปล่ียนแปลงเคล่ือนยา้ยไปทั้ งเส้นตัวอย่างเช่นเม่ือ
ผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจะท าใหป้ริมาณความตอ้งการซ้ือเพิ่มข้ึนทั้งๆท่ีราคาสินคา้ชนิดน้ียงัคงเดิมอยู่
ท  าให้เส้นอุปสงค์เคล่ือนยา้ยไปทางขวามือของเส้นเดิมและในทางตรงกนัขา้มเม่ือรายไดล้ดลงท าให้
ปริมาณซ้ือลดลงเส้นอุปสงค์จะเคล่ือนยา้ยไปทางซ้ายมือของเส้นเดิมหรือในกรณีท่ีปัจจยัอ่ืนๆท่ี
ก าหนดอุปสงคเ์ปล่ียนแปลงเช่นราคาของสินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนัไดร้าคาของสินคา้ท่ีใชป้ระกอบกนัได้
รสนิยมฯลฯเปล่ียนแปลงโดยท่ีราคาสินคา้ชนิดนั้นคงท่ีจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงในปริมาณความ
ตอ้งการซ้ือของสินคา้ชนิดนั้นโดยจะท าใหเ้ส้นอุปสงคเ์คล่ือนยา้ยเปล่ียนแปลงไปทั้งเส้น 

 

2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

ตามหลกัจิตวิทยาสังคมความพึงพอใจจดัเป็นทศันคติท่ีตอ้งผา่นกระบวนการรับรู้และตีความ
ของบุคคล นบัแต่ปี ค.ศ. 1935 มีหลกัการเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการพฒันาทศันคติท่ีวา่ “ทศันคติเกิดจากการ
เรียนรู้จากประสบการณ์” หลกัการดงักล่าวไดรั้บการยอมรับจากนกัวิชาการคนอ่ืนๆ อยา่งกวา้งขวาง 
และปัจจุบนันกัจิตวิทยาต่างก็ยืนยนัว่า ประสาทสัมผสัทั้งห้าของมนุษย ์ไม่ไดถู้กกระตุน้จากสภาวะ
แวดล้อมภายนอกโดยล าพงั แต่ภูมิหลังและประสบการณ์ของมนุษยเ์องก็มีบทบาทส าคญัต่อการ
กระตุน้ใหเ้กิดการรับรู้ และสร้างทศันคติเก่ียวกบัโลกภายนอกดว้ย กล่าวอีกนยัหน่ึง กระบวนการรับรู้
ตีความบุคคล ร่วมทั้งการพฒันาทศันคติของบุคคลยอ่มแตกต่างกนัไปตามภูมิหลงั และประสบการณ์
ของแต่ละบุคคลเป็นส าคัญ ด้วยเหตุน้ีบุคคลสองคนอยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกันและภายใต้
สถานการณ์เหมือนกันจึงมักเกิดความเข้าใจ และเกิดทัศนคติแตกต่างกัน ถ้าบุคคลทังสองมี
ประสบการณ์และภูมิหลงัสั่งสมมาแตกต่างกนัตั้งแต่ตน้ กล่าวไดว้า่การพฒันาของทศันคติโดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งในรูปของความพอใจหรือไม่พอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ยอ่มตอ้งอาศยัภูมิหลงัและประสบการณ์
เป็นพื้นฐานในการประเมินส่ิงท่ีรับรู้นั้น  
 
ความพึงพอใจ  (satisfaction) เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ี
เราจะทราบว่าบุคคลหน่ึงมีความพึงพอใจหรอไม่ สามารถสังเกตด้วยการแสดงออกท่ีค่อนข้าง
สลบัซับซ้อน จึงเป็นการยากท่ีวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัได้โดยทางออ้มโดยการวดั
ความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง จึง
สามารถวดัความพึงพอใจนั้ นได้Woman  (1973)  กล่าวถึงความพอใจว่าเป็นความรู้สึกท่ีได้รับ
ความส าเร็จตามความมุ่งหวงั และความตอ้งการ  Vroom  ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวงัเรียกวา่  VIE 
Theory ซ่ึงมีองคป์ระกอบส าคญัไดแ้ก่ 
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V   มาจากค าวา่ Valance หมายถึงความพึงพอใจ 
I   มาจากค าวา่ Instrumentalityหมายถึงเคร่ืองมือท่ีน าไปสู่ความพึงพอใจ 
E   มาจากค าวา่ Expectancy หมายถึงความคาดหวงัภายในตวัของบุคคลนั้นๆ เม่ือไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ บุคคลนั้นจะไดรั้บความพึงพอใจ โดยท่ีความพึงพอใจนั้น เป็นผลมาจากการท่ีบุคคลนั้นๆ เขา้ไป
มีส่วนร่วมในกิจกรรม หรอ เขา้ไปรับรู้แลว้เกิดความพอใจ 

 

2.1.3. ทฤษฏีแรงจูงใจ (motivation theory) 
    Maslow ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมของมนุษยท่ี์จะถูกก าหนดและควบคุมโดยแรงจูงใจต่างๆ ซ่ึง

จะแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล เป็นทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการทางดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึง 
Maslow ได้จดัล าดบัของส่ิงจูงใจแต่ละอย่างเร่ิมจากความต้องการขั้นต ่าสุดไปสู่ขั้นสูงสุดดังน้ีคือ 
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการคาดหวงัวา่ผูใ้ห้บริการจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานแลว้จึงจะเร่ิมมอง
หาต่อไปว่าใครให้ความคาดหวงัเชิงค่านิยมกบัเขาได้ ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของลูกคา้ท่ีตอ้งการ
ไดรั้บความตอบสนองจากผูใ้ห้บริการ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความมัน่คงและความ
ปลอดภยั  การไดรั้บเกียรติ/การเอาใจใส่  และความยุติธรรม หากลูกคา้รู้สึกวา่ไม่ไดรั้บการตอบสนอง
ใน 3 ส่ิงน้ีก็จะหันไปหาผูใ้ห้บริการอ่ืนท่ีสามารถให้เขาไดท้นัที ลูกคา้ท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการพื้นฐาน เช่น รู้สึกว่าพนักงานไม่ให้เกียรติ รู้สึกว่าไม่ได้รับความยุติธรรม ลูกคา้จะเลิกใช้
บริการจากผูใ้หบ้ริการไปเลย   
 
ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์แสดงให้เห็นวา่มนุษยจ์ะแสวงหาความตอ้งการส าหรับชีวิตท่ีส าคญั
ท่ีสุดก่อน เม่ือไดรั้บส่ิงนั้นแลว้ก็จะเร่ิมแสวงหาความตอ้งการในล าดบัต่อไปคือ 

1) Physiological  needs  ปัจจยัส่ี เป็นความตอ้งการล าดบัแรกของมนุษยด์า้นกายภาพคือ 
อาหาร เคร่ืองนุ่มห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั 

2) Safety needsความมัน่คงปลอดภยั คือความตอ้งการเพื่อปกป้องตนเองให้เกิดความ
มัน่คงปลอดภยัจากส่ิงแวดล้อมรอบตวั เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัทั้งร่างกายและจิตใจ และ
ความมัน่คงในอาชีพ และการงาน 

3) Social needs  การไดรั้บความรักและการเอาใจใส่ คือ เป็นความตอ้งการให้ผูอ่ื้นและ
สังคมยอมรับคบหาสมาคมดว้ย เช่น ความตอ้งการความรัก ความห่วงใย ความสนิทสนม มิตรภาพ 
และความช่ืนชมจากผูอ่ื้น 

4) Esteem needs  ความภูมิใจในศกัด์ิศรีของตนเอง คือการรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าความ
ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับความสามารถและใหเ้กียรติ เช่น สถานะช่ือเสียง และต าแหน่ง 
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5) Self-actualization needsการรู้จักตนเอง เป็นความต้องการสูงสุดในล าดับความ
ต้องการทั้ งหลายเป็นความต้องการท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะของมนุษย์ คือ มนุษย์รู้ว่าตนเองมี
ความสามารถจะท าอะไรได้ จึงปรารถนาใช้ฝีมือความสามารถของตนเองให้เกิดผลสูงสุดเป็น
ความส าเร็จ ความหวงัในชีวติ 

 

2.1.4. ทฤษฎีการประเมินค่าแบบจ าลองถดถอยที่มีตัวแปรตามเป็นตัวแปรหุ่น (Estimation of  
Regression Models with Dummy Dependent Variables) (ทรงศักดิ์, 2548) 

ในการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้มการถดถอยนั้นในบางลกัษณะจะพบวา่ตวั
แปรตาม (dependent variable) จะมีลกัษณะเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ (qualitative) ซ่ึงประกอบ ด้วย 2 
ทางเลือก หรือมากกว่า เช่น การเลือกตั้ง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การเขา้เป็นสมาชิก 
สหกรณ์การเกษตรของเกษตรกร การเขา้เป็นสมาชิกกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร การเลือกวิธีเดินทางไป
ท างานวา่เป็นทางรถเมล์ รถไฟ รถยนต์ หรือจกัรยานเป็นตน้ แบบจ าลองท่ีมีตวัแปรตามเป็นลกัษณะ
เช่นน้ี สามารถจะใช้วิธีการประมาณค่าได้ 3 วิธี คือ (1) แบบจ าลองความน่าจะเป็นเชิงเส้น (Linear 
Probability model) (2) แบบจ าลองโพรบิต (Probit model) และ (3) แบบจ าลองโลจิท (Logit model) 
ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชแ้บบจ าลองโลจิทในการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 
แบบจ าลองโลจิท  (Logit Model)  แบบจ าลองความน่าจะเป็นเชิงเส้นมีข้อบกพร่องค่อนข้างมาก
โดยเฉพาะการท่ีจะท าให้ค่าประมาณความน่าจะเป็นอยูใ่นช่วง 0 ถึง 1 เท่านั้น เราจึงน าแบบจ าลองโล
จิท (Logit model)มาใช้ในการประมาณค่าแทนซ่ึงให้ค่าประมาณของตัวแปรตามอยู่ในช่วง 0-1 
แบบจ าลองโลจิทน้ีเป็นอีกแบบจ าลองหน่ึงซ่ึงมีคุณสมบติัคลา้ยๆ กบัแบบจ าลองโพรบิตต่างกนัแต่
เพียงขอ้สมมติเก่ียวกบัลกัษณะของการแจกแจงของตวัคลาดเคล่ือน ui เท่านั้นจากการแจกแจงแบบโล
จิททิก  (Greene, 1997:874-876) 

 

      (2.1) 
โดยท่ี  คือฟังก์ชันการแจกแจงสะสมแบบโลจิททิก (logistic cumulative distribution function) 
จากแบบจ าลองความน่าจะเป็น (probability model) 
 

    (2.2) 
จะไดว้า่ 
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     (2.3) 

โดยท่ี คือฟังก์ชั่นความหนาแน่น (density function) ซ่ึงคล้องกับฟังก์ชันการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) ส าหรับการแจกแจงปกติ  (normal distribution)  เราจะไดว้า่ 

      (2.4) 

โดยท่ี  คือฟังก์ชัน่ความหนาแน่นปกติมาตรฐาน (standard normal density function) ส าหรับการ
แจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

 

      (2.5) 
เพราะฉะนั้นในแบบจ าลองโลจิท จะไดว้า่ 

     (2.6) 

ส าหรับตัวประมาณค่า Berndt, Hall andHuasman (1974) นั้ นในกรณีของแบบจ าลองโลจิท (ซ่ึง
แตกต่างจากกรณีของแบบจ าลองโพรบิท)(Greene, 1997: 884-885) 

    (2.7) 

ซ่ึงเป็นการค านวณเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมเก่ียวเชิงเส้นก ากบั (Asymptotic covariance matrix) 
วธีิหน่ึง 
จาก     

จะได ้     (2.8) 

เม่ือจดัพจน์ (Terms) ต่างๆเขา้ดว้ยกนัจะได ้
   (2.9) 

 
2.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

วรรเนตร  พลภาณุนาศ (2541) ไดศึ้กษาเร่ืองการใชจ่้ายและประสิทธิผลการเรียนกวดวชิาเพื่อสอบเขา้
มหาวิทยาลยัของรัฐ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาค่าใชจ่้ายในการเรียนกวดวิชาเพื่อเตรียมความพร้อมใน
การสอบแข่งขนัเขา้ศึกษา และวิเคราะห์ผลของการเยนกวดวิชาต่อการสอบเขา้มหาวิทยาลยัเชียงใหม่
ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ในปีการศึกษา ปี 2541 โดยการสุ่มตวัอยา่งการวจิยัอยา่งมีระบบ มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาค่าใช้จ่ายในการเรียนกวดวิชา และวิเคราะห์ผลของการเรียนกวดวิชาต่อการสอบเข้า
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มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จากนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2541 ผลการศึกษา
สรุป พบวา่ นกัศึกษาท่ีเรียนกวดวิชาสอบเขา้มหาวิทยาลยัไดเ้ป็นจ านวนร้อยละ 69.5 เสียค่าใชจ่้ายใน
การเรียนกวดวิชาโดยเฉล่ีย 8,740 บาทต่อหลกัสูตร และเม่ือทดสอบความแตกต่างของการเรียนกวด
วิชาและไม่เรียนกวดวิชา โดยใชว้ิธีสถิติไคสแควร์ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 แลว้ พบวา่ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเรียนกวดวิชาของนักศึกษากลุ่มตวัอย่างพบว่ามี 5 ปัจจยั ดังน้ี คือ เพศของนักศึกษา ระดับ
คะแนนเฉล่ียสะสมในชั้นมธัยมตอนปลาย คุณสมบติัของการสมคัรสอบเขา้มหาวิทยาลยั วิธีการสอบ
คดัเลือกและรายได้ของบิดา ส าหรับ 2 ปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อการเรียนกวดวิชา ไดแ้ก่ กลุ่มสายวิชา คือ 
วิทย์-ศิลป์ และกลุ่มสาขาวิชา คือกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และสังคม
มนุษยศาสตร์ มีผลไม่แตกต่างกนัต่อการเรียนกวดวชิา 
 
ไพฑูรย์  สินลารัตน์ (2545) ท าการศึกษาเร่ืองการกวดวิชาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย 
มีวตัถุประสงค์คือ ศึกษาสภาพปัจจุบนัของการกวดวิชาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจเก็บขอ้มูลผูเ้ก่ียวขอ้งจ านวน 3,353 คน ใน 4 จงัหวดั คือ กรุงเทพฯ 
เชียงใหม่ ขอนแก่นและสงขลา จากการศึกษาพบวา่ นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายทัว่ประเทศมีอตัรา
การกวดวิชาประมาณร้อยละ 30 เม่ือพิจารณาเร่ืองความแตกต่างในการกวดวิชาพบว่านักเรียนใน
แผนการเรียน วิทย์-คณิต เป็นนักเรียนท่ีมีการกวดวิชามากกว่านักเรียนในแผนกอ่ืน โดยรวมแล้ว
นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนดีจะมีการกวดวิชามากกวา่นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนต ่ากวา่ เม่ือพิจารณาตามเขต
ท่ีตั้ งของโรงเรียนพบว่า นักเรียนท่ีศึกษาในโรงเรียนเขตเมืองนั้น มีอตัราการเรียนกวดวิชาสูงกว่า
นกัเรียนในเขตนอกเมืองทุกจงัหวดั ส าหรับอาชีพบิดาของนักเรียนนักศึกษาท่ีกวดวิชาหรือเคยกวด
วชิาในภาพรวมพบวา่ กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาท่ีบิดาประกอบอาชีพคา้ขาย หรือธุรกิจส่วนตวัมีอตัราการ
กวดวชิามากท่ีสุด ในขณะท่ีกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาท่ีบิดาประกอบอาชีพเกษตรกรรม หรือประมงนั้น มี
อตัราการไม่เรียนกวดวชิามากท่ีสุดลกัษณะการเรียนกวดวชิาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายใน
ปัจจุบนัร้อยละ 73.9 ของนกัเรียนท่ีกวดวิชาเรียนกบัโรงเรียนกวดวิชาร้อยละ 36.7 เรียนจากท่ีอ่ืนซ่ึง
ไม่ใช่โรงเรียนกวดวิชา เช่น เรียนกบัโครงการท่ีโรงเรียนจดัให้เรียนกบัครูในโรงเรียน และเรียนจากท่ี
อ่ืนท่ีอยู่ใกล้โรงเรียน นอกจากนั้ นแล้วยงัมีปริมาณนักเรียนร้อยละ 20.1 ท่ีเรียนกวดวิชาจากทั้ ง
โรงเรียนกวดวิชาและเรียนจากท่ีอ่ืน ซ่ึงไม่ใช่โรงเรียนกวดวิชานกัเรียนส่วนใหญ่ในทุกระดบัชั้นนั้น 
จะใช้เวลาในการเรียนกวดวิชาประมาณสัปดาห์ละ 6-10 ชั่วโมง ส าหรับเหตุผลในการกวดวิชานั้น 
โดยพบวา่ส่วนใหญ่ของกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาท่ีกวดวชิามีเหตุผลวา่เพื่อช่วยใหผ้ลการเรียนดีข้ึน 
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ทิพวรรณ  สุนทรเทพวรากุล (2547) ศึกษาเร่ืองปัจจัยการตัดสินใจของผู ้ใช้บริการในการเลือก
โรงเรียนกวดวิชา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจขอผูใ้ชบ้ริการใน
การเลือกโรงเรียนกวดวิชา จ าแนกตามคุณลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ เป็นการศึกษาเชิงส ารวจจาก 
กลุ่ม ตัวอย่างท่ีเป็นผูใ้ช้บริการโรงเรียนกวดวิชาจ านวนรวม 397 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .9549 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test และเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ ผล
การศึกษามีดงัต่อไปน้ี 1. ผูใ้ช้บริการโรงเรียนกวดวิชาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย และ
ก าลงัศึกษาอยู่ ม.5 อาชีพของบิดาและมารดาส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท รูปแบบการสอนกวดวิชาของโรงเรียนกวดวิชาท่ีเรียนอยูส่่วนใหญ่
เป็นแบบสอนเฉพาะรายวิชา 2. ปัจจยัในการตดัสินใจของผูใ้ช้บริการในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้น
คุณภาพ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ี ดา้นบริหารจดัการ ดา้นราคา และดา้นบริการ เป็น
อนัดบัสุดทา้ย 3. เปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา จ าแนก
ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า ผูใ้ช้บริการโรงเรียนกวดวิชาท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพของบิดา 
อาชีพของมารดา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวต่างกนัมีปัจจยัการตดัสินใจแตกต่างกนัในทุกดา้น 
มีระดบั นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ผูใ้ช้บริการโรงเรียนกวดวิชาท่ีมีเพศต่างกนั มีปัจจยัการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนภาพรวมไม่ ต่างกัน แต่ด้านราคา และด้านสถานท่ี มีปัจจัยการตัดสินใจแตกต่างกัน 
ผูใ้ช้บริการโรงเรียนกวดวิชาท่ีมีรูปแบบการสอนกวดวิชาของโรงเรียน มีปัจจยัการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนภาพรวมไม่ต่างกนั แต่ดา้นบริหารจดัการและดา้นราคา มีปัจจยัการตดัสินใจแตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

บุษกร  ไวพจน์ (2547) ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเรียนกวดวิชาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย สาย
วทิยาศาสตร์ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการตดัสินใจเรียนกวด
วิชาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายสายวิทยาศาสตร์ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามภูมิหลงัของ
นักเรียน ใช้วิธีการวิจัย เชิงส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายสาย
วิทยาศาสตร์ในกรุงเทพมหานคร ท่ีตดัสินใจเรียนกวดวิชา จ านวน 384 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
เป็น แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.874 และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-test และ Scheffeผลการวิจัยพบว่า 1) ภูมิหลังของนักเรียนท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญเป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.6 ก าลงัศึกษาอยูช่ั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ร้อยละ 33.6 คะแนน
เฉ ล่ียสะสม  (GPA) 3.51-4.00 ร้อยละ 53.1 ก าลัง ศึกษาอยู่ ในโรงเรียนสั งกัดของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (โรงเรียนรัฐบาล) ร้อยละ 78.4 การศึกษาของบิดาระดบัปริญญา

http://www.blogger.com/post-edit.g?blogID=225966552647206065&postID=5865695198019316791


 

13 

ตรี ร้อยละ 40.1 การศึกษาของมารดาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 47.7 บิดาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
ร้อยละ 48.2 มารดาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 36.2 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว
มากกวา่ 40,000 บาท ร้อยละ 51.3 2) การตดัสินใจเรียนกวดวิชาของนกัเรียนในภาพรวมทั้ง 6 ดา้นอยู่
ในน ้ าหนกัมาก โดยมีการตดัสินใจน ้ าหนกัมากท่ีสุดอนัดบัแรกคือ ดา้นการจดัการเรียนการสอนของ
โรงเรียนกวดวิชา รองลงมา ดา้นมุ่งหวงัศึกษาต่อในคณะยอดนิยมและมหาวิทยาลยัชั้นน า และมีการ
ตดัสินใจน ้ าหนักมาก ในประเด็น ด้านพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และด้านการแนะแนวของ
ผูป้กครอง และมีการตดัสินใจ น ้ าหนกัปานกลางในประเด็น ดา้นพฒันาการเรียนรู้ทางสังคมของกลุ่ม
เพื่อนสายวิทยาศาสตร์ และ ด้านการแนะแนวของโรงเรียน 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
นกัเรียนเพศต่างกนัมีการตดัสินใจเรียนกวดวชิา ดา้นการแนะแนวของโรงเรียน และดา้นการแนะแนว
ของผูป้กครองแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 นกัเรียนท่ีมีชั้นปีท่ีศึกษาต่างกนัมี
การตดัสินใจเรียนกวดวิชา ด้านพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และด้านการจดัการเรียนสอนของ
โรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นักเรียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสม 
(GPA) ต่างกนัมีการตดัสินใจเรียนกวดวิชา ดา้นมุ่งหวงัศึกษาต่อในคณะยอดนิยมและมหาวิทยาลยัชั้น
น า และดา้นการจดัการเรียนสอนของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.05 นกัเรียนท่ีอาชีพของบิดาต่างกนัมีการตดัสินใจเรียนกวดวิชา ดา้นพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
และดา้นมุ่งหวงัศึกษาต่อในคณะยอดนิยมและมหาวทิยาลยัชั้นน าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 นกัเรียนท่ีอาชีพ ของมารดาต่างกนัมีการตดัสินใจเรียนกวดวิชา ดา้นมุ่งหวงัศึกษาต่อใน
คณะยอดนิยมและมหาวทิยาลยัชั้นน าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และนกัเรียนท่ี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของครอบครัวต่างกนัมีการตดัสินใจเรียนกวดวิชา ดา้นมุ่งหวงัศึกษาต่อในคณะ
ยอดนิยมและมหาวิทยาลยั ชั้นน า ดา้นพฒันาการเรียนรู้ทางสังคมของกลุ่มเพื่อนสายวทิยาศาสตร์ และ
ดา้นการแนะแนะของผูป้กครองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
มนชยา  อุรุยศและศิวพงศ์  ธีรอ าพน (2547) ศึกษาเร่ืองการกวดวิชากับความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ โดยท าการพฒันาแบบจ าลองดุลยภาพทัว่ไปเชิงพลวตัแบบรุ่นอายุเหล่ือมกนั(Overlapping 
Generations) ท่ีใช้อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างการกวดวิชาและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ใน
แบบจ าลองน้ีบุคคลมีความแตกต่างกนัในความสามารถเร่ิมตน้แต่ก าเนิด แต่สามารถเลือกเรียนกวด
วิชาเพิ่ ม เติมเพื่ อ เพิ่มความสามารถของตนได้ซ่ึ งมีผลต่อการได้รับคัดเลือกเข้าศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษา โดยแรงผลกัดนัให้บุคคลตอ้งการเรียนกวดวชิาเกิดจากการแข่งขนัเพื่อใหไ้ดเ้ขา้ศึกษา
ต่อในสถาบนัอุดมศึกษาท าให้บุคคลนั้นเล่ือนสถานะจากแรงงานระดบัมธัยมศึกษาเป็นแรงงานระดบั
บัณฑิตท่ีได้ค่าจ้างสูงกว่า จากกระบวนการแข่งขันในแบบจ าลองพบว่าคนท่ีกวดวิชาคือคนท่ีมี
ความสามารถเร่ิมตน้ค่อนขา้งสูงและเป็นผูท่ี้น่าจะไดเ้ขา้ศึกษาต่ออยู่แลว้ ส่วนคนท่ีมีความสามารถ
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เร่ิมตน้ต ่าและไม่น่าจะไดเ้ขา้ศึกษาต่อจะไม่เลือกเรียนกวดวิชา เน่ืองจากการไดเ้ขา้ศึกษาไม่คุม้ค่าใน
เชิงอรรถประโยชน์ตลอดชีวิตส าหรับคนกลุ่มท่ีมีความสามารถเร่ิมตน้ต ่า นอกจากนั้นการกวดวิชา
สามารถเพิ่มความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไดโ้ดยผา่นการยกระดบัความสามารถขั้นต ่าของผูท่ี้ไดรั้บ
คดัเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการสะสมทุนมนุษย ์
 

ธิชานันท์  ด้วงจันทร์ (2549) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชา ของผูป้กครอง
นกัเรียนระดบั ประถมศึกษาปีท่ี 5 และ 6 ในเขตเทศบาลนครเชียงราย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาและเปรียบเทียบความแตกต่างของผูป้กครองนกัเรียน
ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 5 และ 6 ในเขตเทศบาลนครเชียงรายโดยจ าแนกตามเพศอายุอาชีพรายไดแ้ละ
ระดบัการศึกษาวิธีการศึกษาใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจ านวน 346 ชุดวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปไดแ้ก่ค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์ความ
แปรปรวน 
 
ผลการศึกษาพบว่าผูป้กครองนักเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 5 และ 6 ในเขตเทศบาลนครเชียงราย
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 31 - 40 ปีประกอบอาชีพข้าราชการ /
รัฐวิสาหกิจมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001 - 20,000 บาทจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจ านวนบุตร
หลานท่ีผูป้กครองรับภาระเล้ียงดู 2 คนและบุตรหลานเคยเรียนเสริมในโรงเรียนกวดวิชาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของผูป้กครองตามหลกั 7 P’s ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ราคา
การจดัจ าหน่ายการส่งเสริมการตลาดบุคลากรลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ในระดบัมากไดแ้ก่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑก์ารจดัจ าหน่ายบุคลากรลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการ
ตามล าดบัส่วนปัจจยัดา้นราคาและการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ความคิดเห็นในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีเพศอาชีพและระดบัการศึกษา
ต่างกนัในภาพรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนัเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ได้แก่ดา้นความคิดเห็นในการเลือก
โรงเรียนกวดวชิาของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอายุและรายไดต่้างกนัในภาพรวมพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และ .01 ตามล าดบัเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี
อายุต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .001 ได้แก่ด้านราคาการ
ส่งเสริมการตลาดลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์ส่วนผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์ลกัษณะทางกายภาพและบุคลากรมีความ
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คิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ดา้นการจดัจ าหน่ายและกระบวนการ
ส่วนความคิดเห็นดา้นอ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
สุวิมล  จีระทรงศรี (2552) ศึกษาเร่ืองผลสัมฤทธ์ิของการกวดวิชาและการสอบคัดเลือกเข้า
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะนิสัยในการเรียนของนกัเรียนท่ีจะสอบ
เขา้มหาวิทยาลยัและศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการกวดวชิาท่ีมีต่อการสอบผา่นเขา้คณะ/สถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐท่ีตอ้งการโดยใช้ตวัอย่างนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2551 คณะวิทยาศาสตร์
สุขภาพมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีตั้งอยูใ่นกรุงเทพมหานครจ านวน 228 คนท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบ
แบ่งชั้นสองขั้นและเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะนิสัยในการเรียนการเรียนกวดวิชาและผลการ
สอบคดัเลือกเขา้คณะ/มหาวิทยาลยัท่ีตอ้งการเรียนเป็นอนัดบัหน่ึงดว้ยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่
ค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบมีปัจจยัเดียวการทดสอบ
แบบไคก าลงัสองและการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติกผลการศึกษาพบวา่ลกัษณะนิสัยในการเรียน
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัผลการสอบคดัเลือกเขา้คณะ/มหาวทิยาลยัท่ีตอ้งการเป็นอนัดบัหน่ึงอยา่งมี
นยัส าคญัแต่เม่ือจ าแนกลกัษณะนิสัยในการเรียนออกเป็นองคป์ระกอบดา้นการหลีกเล่ียงการผลดัเวลา
และด้านวิธีการท างานพบว่าไม่มีความสัมพนัธ์ทั้งกับการเรียนกวดวิชาและผลการสอบคดัเลือกฯ
นอกจากน้ียงัพบว่าการอ่านหนังสือล่วงหน้าก่อนเข้าเรียนเป็นเร่ืองเดียวในด้านวิธีการท างานท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญักบัการเรียนกวดวิชาและการมีเทคนิคการอ่านหนงัสือและเทคนิคการ
จ าเป็นเร่ืองเดียวในดา้นวธีิการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการสอบคดัเลือกเขา้คณะ/มหาวทิยาลยัท่ี
ตอ้งการเป็นอนัดบัหน่ึงการศึกษาผลการสอบคดัเลือกฯ มีความสัมพนัธ์กบัการเรียนกวดวิชา อยา่งมี
นยัส าคญั โดยผูท่ี้เรียนกวดวิชามีโอกาสสอบไดค้ณะ/มหาวิทยาลยัท่ีตอ้งการเรียนสูงกวา่ผูท่ี้ไม่เรียน
กวดวิชา 10.8เท่า อยา่งไรก็ตาม ผลการสอบคดัเลือกฯ ยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนๆดว้ย ไดแ้ก่ ประเภทของ
โรงเรียนท่ีจบการศึกษา และการมีเทคนิคการอ่านและเทคนิคการจ าขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ัง
น้ีมีหลายประการ ไดแ้ก่ นกัเรียนควรสร้างลกัษณะนิสัยเด่นในเร่ืองการมีเทคนิคการอ่านและเทคนิค
การจ า โรงเรียนและครูควรมีการพฒันาคุณภาพการสอน ช่วยเหลือและส่งเสริมการสร้างลกัษณะนิสัย
ในการเรียนท่ีดีให้แก่นกัเรียน และทา้ยท่ีสุดขอบเขตและรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบัการสอบเขา้ตอ้ง
ประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ครูและนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา 
 
วนิดา  ธนากรกุล (2553) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกิจโรงเรียนกวด
วิชาในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาใน
เขตกรุงเทพมหานครจ านวน 100 คนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้มูล
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ทัว่ไปของผูป้ระกอบการความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาและปัจจยัทางจิตวิทยาการวิเคราะห์
ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม SPSS โดยการวิเคราะห์ร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และการ
หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใช้  Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficientผลการวิจยัพบวา่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในภาพรวม
พบว่าผูป้ระกอบการให้ความส าคญัในด้านกระบวนการมากท่ีสุดคือมีการให้บริการท่ีมีคุณภาพ
รองลงมาคือด้านการสนองความต้องการของลูกค้าและด้านนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์
ตามล าดบั ต่อมาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบวา่สถานท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชานอกจากน้ี ปัจจยัทางจิตวิทยาพบว่ามีบุคลิกภาพมี
ความอยู่ในระดับมากท่ีสุดต่อความส าเร็จของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาและปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดและปัจจยัทางจิตวิทยามีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 


