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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
        การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการจดัการคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียน 
และผลการการประเมินการจดัการดา้นคุณภาพของผูเ้รียนตามโครงการหน่ึงอ าเภอหน่ึงโรงเรียนใน
ฝันของโรงเรียนทุ่งหวัชา้งพิทยาคม อ าเภอทุ่งหวัชา้ง จงัหวดัล าพนู   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
ได้แก่  คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 9 คน ผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน คณะครูและบุคลากรใน
โรงเรียน จ านวน 37 คน  รวมทั้งส้ิน 48 คน และกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี              
1 – 6  โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบง่าย จ านวนทั้งส้ิน 228 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 
ชุด คือ ชุดแรก แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีถามเก่ียวกับ
กระบวนการจดัการคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนและผลการประเมินการจดัการดา้นคุณภาพของผูเ้รียน  
ตามโครงการหน่ึงโรงเรียนหน่ึงอ าเภอในฝัน และชุดท่ีสอง แบบสอบถามส าหรับนักเรียนท่ีถาม
เก่ียวกบัผลการประเมินการจดัการดา้นคุณภาพของผูเ้รียนตามโครงการหน่ึงอ าเภอหน่ึงโรงเรียนใน
ฝัน ของโรงเรียนทุ่งหวัช้างพิทยาคม อ าเภอทุ่งหัวช้าง จงัหวดัล าพูน ไดรั้บแบบสอบถามคืนทั้งหมด 
(100 %) น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาสรุปได้ดังน้ี ผู ้บริหาร ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุอยูใ่นระหว่าง 31-40 ปี มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี และมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 5 ปี  ส าหรับนกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง โดยมีอายอุยูใ่นระหวา่ง 15-20 ปี  
 ดา้นกระบวนการจดัการคุณภาพของผูเ้รียน ตามโครงการหน่ึงโรงเรียนหน่ึงอ าเภอในฝันของ
โรงเรียนทุ่งหัวช้างพิทยาคม อ าเภอทุ่งหัวช้าง  จังหวัดล าพูน  ในภาพรวมผู้บริหาร ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษา มีระดบัการปฏิบติัหรือมีความเป็นจริง อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย มาก
ท่ีสุดในเร่ือง ดา้นการวางแผน รองลงมา คือ ด้านการปรับปรุงพฒันา ส่วนระดบัท่ีมีการปฏิบติัหรือ
เป็นจริงอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการปฏิบติัตามแผน และด้านการ
ตรวจสอบ 
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ดา้นการวางแผน พบวา่ เร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่มีการปฏิบติัหรือมีความ
เป็นจริงอยู่ในระดบั มาก และมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ โรงเรียนมีนโยบายการพฒันาให้ผูเ้รียนมีความรู้
ความสามารถในการใชส่ื้อเทคโนโลย ีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รวมไปถึงเคร่ืองมือส่ือสาร ส่ือ ICT และ
เร่ืองท่ีมีการปฏิบติัหรือมีความเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ โรงเรียนมีนโยบาย
ให้ผูเ้รียนมีความรักชาติ  รักความ  เป็นไทย อนุรักษว์ฒันธรรม ประเพณีของไทย และ มีความส านึก
รักในบา้นเกิด  
 ปัญหาดา้นการวางแผนคุณภาพคือ การวางแผนเกิดความไม่ต่อเน่ือง เน่ืองจากมีการยา้ยเขา้ 
ยา้ยออก ของบุคลากรมีบ่อยคร้ัง ท าให้เกิดการก าหนดบทบาท หน้าท่ี ของบุคลากรไม่ชดัเจน ท าให้
ยากต่อการก าหนดเป้าหมาย และการด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม การขาดผูเ้ช่ียวชาญในการก าหนด
แผนงาน เพราะส่วนใหญ่บุคลากรท่ีอยู่ในโรงเรียนมีประสบการณ์ในการท างานน้อย และในการ
วางแผนงานนั้น บางแผนงานไม่สอดคล้องกบับริบทของโรงเรียนกบัชุมชนท าให้เกิดผลของการ
ท างานนั้นมีความล่าชา้เน่ืองจากมีความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั 
 แนวทางในการแกไ้ขปัญหา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ ควรมีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่ง ครูกบัครู ครูกบันกัเรียน สถานศึกษากบัชุมชน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพในการจดั
การศึกษาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่นกัเรียน  เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนให้มีส่วนร่วมในการ
วางแผนเพื่อพฒันาใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุดและสอดคลอ้งกบับริบทและส่ิงแวดลอ้มใหม้ากท่ีสุด 
  ดา้นการปฏิบติัตามแผน พบวา่ เร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา่ มีการปฏิบติั
หรือมีความเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีเร่ืองท่ีม่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ โรงเรียนมีจ านวนครูผูส้อน
เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน และเร่ืองท่ีมีความคิดเห็นวา่มีการปฏิบติัหรือมีความเป็นจริง ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ครูมีบุคลิกท่ีเป็นแบบอย่างทางดา้นการอนุรักษ์วฒันธรรมไทย การรักษาขนบธรรมเนียม
ประเพณีไทย 
 ปัญหาดา้นการปฏิบติัตามแผน คือ การไดรั้บงบประมาณใหด้ าเนินกิจกรรมนั้นไม่เพียงพอ
ต่อส าหรับการปฏิบติักิจกรรมนั้น จึงท าให้เกิดการลดขั้นตอนของการปฏิบติักิจกรรมท าให้ผลลพัธ์
ของกิจกรรมนั้นดีไม่เท่าท่ีควร รวมไปถึง กิจกรรมบางกิจกรรมไม่สามารถด าเนินงานตามแผนท่ี
ก าหนดไวไ้ดเ้น่ืองจากระยะเวลาไม่เหมาะสมและยงัมีกิจกรรมอ่ืนๆเขา้มาแทรกในช่วงเวลาท่ีก าหนด
ในการท ากิจกรรมนั้นจึงท าใหอ้าจ าเป็นตอ้งงดการด าเนินกิจกรรมนั้นไป  

แนวทางแกไ้ขปัญหา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ ควรจดัสรรงบประมาณตาม 
ความจ าเป็นและเหมาะสม โดยการเล็งเห็นถึงความส าคญั ของการด าเนินกิจกรรมแลว้ผลลพัธ์นั้นลง
สู่ถึงนกัเรียนไดอ้ยา่งเต็มท่ีจริงและควรก าหนดผูรั้บผิดชอบพร้อมทั้งทีมงานให้ปฏิบติัหนา้ท่ีตามแผน
หรือกิจกรรมโครงการท่ีก าหนดไว ้เพื่อท่ีจะไดป้ฏิบติังานตามแผนตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
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 ดา้นการตรวจสอบ พบวา่ เร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่มีการปฏิบติัหรือมี
ความเป็นจริง อยู่ในระดบั ปานกลาง โดยมีเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มีผูติ้ดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การจดัการท่ีชดัเจน และเร่ืองท่ีมีความคิดเห็นวา่มีการปฏิบติัหรือมีความเป็นจริงท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
มีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลท่ีชัดเจน และมีการติดตาม ตรวจสอบตามประเด็นท่ี
ก าหนดไว ้ 
 ปัญหาดา้นการตรวจสอบ คือ บุคลากรท่ีมีอยูใ่นโรงเรียนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง
ของ การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เพราะครูท่ีมีอยูน้ี่ยงัใหม่และยงัขาดประสบการณ์ในการ
ท างาน และขาดการนิเทศ ติดตาม จากฝ่ายบริหารอยา่งจริงจงั 

 แนวทางแกไ้ขปัญหา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ ควรท าความเขา้ใจใหก้บัครู 
และบุคลากรในโรงเรียน ถึงเร่ืองการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั และมีการด าเนินการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นประจ าสม ่าเสมอ 
 ดา้นการปรับปรุงพฒันา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่มีการปฏิบติัหรือมีความ
เป็นจริงอยู่ในระดบั มาก โดยเร่ืองท่ีม่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ โรงเรียนมีการรายงานผลของการด าเนิน
กิจกรรม การเรียนการสอนของครูในโรงเรียน และเร่ืองท่ีม่ีความเห็นว่ามีการปฏิบติัหรือมีความเป็น
จริงท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ โรงเรียนน าผลจากการรายงานประจ าปีและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อ
ยกระดบัคุณภาพมาใชใ้นการวางแผนการพฒันาคุณภาพคร้ังต่อไป 

ปัญหาด้านการปรับปรุงพัฒนา คือ การรายงานคุณภาพประจ าปี การวิเคราะห์ข้อมูล                 
การรวบรวมผล แปรผล รวมไปถึงการน าเสนอของขอ้มูลการด าเนินงานในระยะเวลาท่ีผา่นมายงัไม่
เป็นระบบ และขอ้มูลท่ีรายงานดงักล่าวยงัไม่สะทอ้นถึงสภาพความเป็นจริง 
 แนวทางแกไ้ขปัญหา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ควรมีการวางแผนถึงการรายงานผล
การด าเนินการ ช้ีแจงถึงรายละเอียด น าขอ้มูลท่ีเหมาะสมเป็นจริงเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด และควรมีการรายงานผลการด าเนินการอยู่เป็นระยะ ให้เป็นปัจจุบัน และ
รายงานผลตามสภาพความเป็นจริงเพื่อท่ีจะไดน้ าผลนั้นมาน าเสนอใหเ้กิดการพฒันาต่อไป 
 ผลการจดัการดา้นคุณภาพของผูเ้รียน ตามโครงการหน่ึงอ าเภอหน่ึงโรงเรียนในฝัน  เห็นว่า 
ระดบัคุณภาพของการจดัการดา้นคุณภาพผูเ้รียนตามโครงการหน่ึงอ าเภอหน่ึงโรงเรียนในฝัน ของ
โรงเรียนทุ่งหัวช้างพิทยาคม อ าเภอทุ่งหัวช้าง จงัหวดัล าพูน  ในภาพรวมด้านคุณภาพผูเ้รียนตาม
โครงการหน่ึงอ าเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝัน ของโรงเรียนทุ่งหัวช้างพิทยาคม จ านวน 3 ดา้น พบว่า มี
ระดบัคุณภาพอยูใ่นระดบั มาก สามารถจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านทักษะความสามารถในการใช้เคร่ืองมือเพื่อแสวงหาความรู้ พบว่าเร่ืองท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่มีการปฏิบติั หรือมีความเป็นจริง อยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมีเร่ืองท่ีมี
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ค่าเฉล่ีย ต ่าสุดคือ นกัเรียนใชท้กัษะความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ ทั้งการฟัง พูด อ่านเขียนได้
อย่างถูกตอ้ง และเร่ืองท่ีมีการปฏิบติัหรือมีความเป็นจริงท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ นกัเรียนใช้ทกัษะและ
ความสามารถในการใช้ Computerเช่น มี E-mail Address และมีความสามารถในการสืบคน้ข้อมูล
ส่ือสารผา่นระบบ ICT และเรียนรู้ผา่นระบบ E-learning 
 ดา้นความสามารถในการคิด วิเคราะห์ พบว่า เร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่มี
การปฏิบัติ หรือมีความเป็นจริง อยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือนักเรียน
สามารถตอบค าถามอย่างมีเหตุผล และ นกัเรียนสามารถหาหลกัฐาน ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมาประกอบกบั
ค าตอบอย่างมีเหตุผล  และเร่ืองท่ีมีการปฏิบัติหรือมีความเป็นจริงท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ นักเรียน
สามารถสรุปผลการปฏิบติัหรือการทดลองได ้
 ด้านคุณลักษณะความเป็นไทย พบว่า เร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามีการ
ปฏิบติัหรือมีความเป็นจริงอยู่ในระดบั มาก โดยมีเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ นักเรียนสามารถตอบ
ค าถาม บทสนทนา สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม และความพอเพียงอยา่งมีเหตุผล 
และเร่ืองท่ีมีการปฏิบติัหรือมีความเป็นจริงท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ นักเรียนเขา้ร่วมกิจกรรม ประเพณี 
วฒันธรรมของทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ 
 ส่วนการจดัการด้านคุณภาพผูเ้รียนตามโครงการ หน่ึงอ าเภอหน่ึงโรงเรียนในฝันท่ีอยู่ใน
ระดบัปานกลางคือ ด้านทกัษะความสามารถในการใช้เคร่ืองมือเพื่อแสวงหาความรู้ พบว่าเร่ืองท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่มีการปฏิบติั หรือมีความเป็นจริง อยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมี
เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ีย ต ่าสุดคือ นกัเรียนใช้ทกัษะความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ ทั้งการฟัง พูด อ่าน
เขียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเร่ืองท่ีมีการปฏิบติัหรือมีความเป็นจริงท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ นกัเรียนสามารถ
สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งเรียนรู้ ท่ีหลากหลาย 
 ดา้นความสามารถในการคิด วิเคราะห์ พบว่า เร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่มี
การปฏิบัติ หรือมีความเป็นจริง อยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือนักเรียน
สามารถตอบค าถามอย่างมีเหตุผล  และเร่ืองท่ีมีการปฏิบติัหรือมีความเป็นจริงท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
นกัเรียนสามารถน าเสนอผลงานท่ีแสดงถึงการศึกษา คน้ควา้ จากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
 ด้านคุณลักษณะความเป็นไทย พบว่า เร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามีการ
ปฏิบติัหรือมีความเป็นจริงอยู่ในระดบั ปานกลาง โดยมีเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ นักเรียนสามารถ
ตอบค าถาม บทสนทนา สะทอ้นให้เห็นถึงการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม และความพอเพียงอย่างมี
เหตุผลและเร่ืองท่ีมีการปฏิบติัหรือมีความเป็นจริงท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ นกัเรียนแสดงความเคารพนบั
ถือดว้ยการยิม้ ไหว ้ทกัทายอยูเ่สมอ 
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 ในการศึกษาคร้ังน้ีนักเรียนส่วนใหญ่ได้แสดงความความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาของ
โรงเรียนในเร่ืองระบบอินเทอร์เนตของโรงเรียนยงัไม่สมบูรณ์ เกิดการขดัขอ้งอยูบ่่อยคร้ัง บางวนัก็ไม่
สามารถสืบค้นหาขอ้มูลได้ นักเรียนมีความสนใจในเร่ืองของเกษตรกรรมแต่ทางโรงเรียนยงัขาด
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นเกษตรกรรม นอกจากน้ีภาระงานของบุคลากรครูไม่ไดมี้
เพียงการสอนเท่านั้นยงัมีภาระงานในการประชุม อบรม ท าให้ปฏิบติังานดา้นการสอนไดไ้ม่เต็มเวลา 
นกัเรียนจึงมีความตอ้งการให้ทางโรงเรียนปรับปรุงระบบสารสนเทศในโรงเรียนให้มีความทนัสมยั
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน จดับุคลากรท่ีมีความถนัด และรักในงานท่ีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ
สามารถช้ีแจงถึงการท างานของระบบสารสนเทศของโรงเรียนให้นักเรียนได้ปฏิบัติร่วมกันและ
เป็นไปในแนวทางเดียวกนั เพื่อท่ีจะไดป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งคุม้ค่า ในบริบทของพื้นท่ีอ าเภอทุ่งหัวชา้ง
เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรมนกัเรียนจึงมีความสนใจในดา้นเกษตรกรรมจึงมีความตอ้งการบุคลากรครูท่ีมี
ความรู้ความสามารถดา้นเกษตรกรรมมาสอนและใหค้  าแนะน ารวมถึงใหค้วามรู้กบัประชาชนในพื้นท่ี
เพราะนกัเรียนส่วนใหญ่อยู่ในครอบครัวเกษตรกรรม จึงมีความตอ้งการความรู้ดา้นเกษตรกรรมไป
พฒันาอาชีพใหก้บัครอบครัว ในส่วนของบุคลากรครูท่ีมีภาระงานนอกเหนือจากการสอนนั้นนกัเรียน
มีความตอ้งการให้ทางครูผูส้อนบริหารจดัการให้ไดท้  ากิจกรรมหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อไม่ให้
เป็นการเสียเวลาในชัว่โมงนั้น 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี ท าให้ทราบถึงระดบัคุณภาพของ กระบวนการจดัการดา้นคุณภาพของ
ผูเ้รียน และระดบัคุณภาพของผูเ้รียน ตามโครงการหน่ึงอ าเภอหน่ึงอ าเภอในฝันของโรงเรียนทุ่งหัว
ชา้งพิทยาคม  อ าเภอทุ่งหวัชา้ง  จงัหวดัล าพนู ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าประเด็นท่ีส าคญัมาอภิปรายดงัน้ี 
 กระบวนการจัดการด้านคุณภาพผู้เรียน 

ด้านการวางแผน พบวา่ เร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่มีระดบัการปฏิบติัหรือมี
ความเป็นจริงอยู่ในระดบั มาก และมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ โรงเรียนมีนโยบายการพฒันาให้ผูเ้รียนมี
ความรู้ความสามารถในการใช้ส่ือเทคโนโลยี อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รวมไปถึงเคร่ืองมือส่ือสาร ส่ือ 
ICT  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษาแต่ละแห่งมีการวางแผนการด าเนินงานท่ีไม่เหมือนกนั เน่ืองจาก 
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ หรือแมก้ระทัง่ สภาพแวดลอ้ม บริบทของแต่ละโรงเรียนไม่เหมือนกนั 
ส่งผลให้เกิดความแตกต่างในเร่ืองของทกัษะความสามารถ โดยเฉพาะในเร่ืองของส่ือ เทคโนโลยี ท่ี
ท  าให้เห็นถึงวา่โรงเรียนไดอ้ยูห่่างไกลความเจริญ สภาพพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีท าการเกษตรกรรม 
เช่นเดียวกนักบัผลการศึกษาของ ณฐันนท ์ ป้องวนั (2550, บทคดัยอ่)ไดท้  าการศึกษาถึงสภาพปัจจุบนั 
ปัญหา และขอ้เสนอแนะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรวมถึงความตอ้งการในการ
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ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนในโครงการ หน่ึงอ าเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝัน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาล าพูน เขต 2  พบว่า ด้านนโยบายในการสนับสนุน พบว่า มี
นโยบายหรือโครงการในการสนบัสนุนเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
ปฏิบติังานทางการศึกษาของโรงเรียน โดย นโยบายส่วนใหญ่ สนบัสนุนด้าน การจดัการเรียนการ
สอน การผลิตส่ือการสอน การจดัฐานขอ้มูล-สืบคน้ขอ้มูล การได้รับการช่วยเหลือเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ได้รับการช่วยเหลือแนะน าจากศูนย์เทคโนโลยีสาระสนเทศจาก
โรงเรียนตนเองมากท่ีสุด โดยจัดให้มีการอบรมระยะสั้ น ส่วนใหญ่คือ ด้านการเรียนการสอน 
รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และน้อยท่ีสุดคือ ด้านการบริหาร จดัการ ส่วนทางด้าน
การศึกษาของ วรรณา เอกตะ (2550, หน้า 67 ) ได้ท าการศึกษาการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็กเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบว่า สภาพ
โดยรวมส่วนใหญ่ไม่มีการปฏิบติัในการจดัระบบสารสนเทศในทุกขั้นตอนไดแ้ก่ ขั้นการวางแผน ขั้น
การสร้างเคร่ืองมือเพื่อเก็บขอ้มูล ขั้นการรวบรวมขอ้มูล ขั้นการตรวจสอบขอ้มูล ขั้นการประมวลผล
ขอ้มูล และขั้นการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ เน่ืองมาจาก การขาดแคลนบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีในการจดัระบบสารสนเทศ ขาดแคลนงบประมาณในการด าเนินการ และบุคลากรไม่มี
ทักษะในการจัดการระบบสารสนเทศ ซ่ึงขัดแยง้กับผลการศึกษาของ จันจิรา จันทเลิศ (2548, 
บทคดัย่อ) พบวา่ ในการจดัการระบบขอ้มูลสารสนเทศมีการปฏิบติัอยู่ในระดบั มาก มีนโยบายการ
วางแผนอยา่งเป็นระบบ ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและประมวลผลโดยค านึงถึง
ความรู้ ความสามารถ นอกจากน้ีไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ไดแ้ลว้ให้เป็นปัจจุบนัและ
ตรงตามวตัถุประสงคข์องการใช ้และร้อยละของผูเ้รียนส่วนใหญ่สามารถสืบคน้และหาความรู้จากอิน
เทอร์เนต(Intrenet)ได ้

การวางแผน เป็นขั้นตอนแรก ของกระบวนการบริหารงาน การวางแผนท่ีดีและมีความ
ชัดเจนก็ย่อมน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ทางส านักงานคณะกรรมการ
สถานศึกษาแห่งชาติ (2544:17) ไดก้ล่าวไวว้่าการวางแผนเป็นการคิดเตรียมการไวล่้วงหน้าเพื่อจะ
ท างานให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการ
ด าเนินงาน ผูรั้บผิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากรท่ีต้องใช้ เพื่อท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
ดงันั้นการวางแผนการวางแผนปฏิบติัการอยา่งชดัเจนและครอบคลุมจะท าให้บุคลากรมีความเขา้ใจท่ี
ตรงกนัและเป็นไปในทางเดียวกนัเพื่อจะไดป้ฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและกิจกรรมต่างๆก็สามารถด าเนิน
ไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัท่ี เกรียงศกัด์ิ  พราวศรี และคณะ (2544, หนา้ 44) กล่าววา่ การศึกษาใน
ปัจจุบนั ระบบสารสนเทศจึงเป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีจะช่วยให้องคก์รสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใชใ้นการวางแผนด าเนินงาน และประกอบการตดัสินใจอีกดว้ย  ใน
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การบริหารงานประกอบด้วยกิจกรรมส าคญั 3 กิจกรรม คือ การวางแผน การด าเนินงาน และการ
ประเมินผลการด าเนินงาน ซ่ึงการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องใช้
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจ ในการจดัท าหรือพฒันาระบบสารสนเทศ ควรค านึงถึง
องค์ประกอบต่อไปน้ี จะตอ้งสอดคล้องถึงการบริหารงานสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ  มีความถูกตอ้ง 
ครบถ้วน ตรงกบัการใช้งานหรือปัญหา และทันต่อการใช้งาน ผูบ้ริหารตอ้งเห็นความส าคญัของ
สารสนเทศ และใช้สารสนเทศเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ และการวางแผนการด าเนินงานจะตอ้งมี
ความเขา้ใจ และสะดวกพร้อมท่ีจะใช้งาน ความสามารถในการเช่ือมโยงสารสนเทศกบัปัญหาและ
แนวทางแกไ้ข  
 ด้านการปฏิบัติตามแผน พบวา่เร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่มีระดบัการปฏิบติั
หรือมีความเป็นจริงอยูใ่นระดบั ปานกลาง แต่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ โรงเรียนมีจ านวนครูผูส้อนเพียงพอ
ต่อจ านวนนักเรียน แสดงให้เห็นว่าจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษามีความส าคญัและมีความ
จ าเป็น เพราะถา้จ านวนครูไม่เพียงพอ ก็ยอ่มท าให้ผลของการท างานมีประสิทธิภาพไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร 
ซ่ึงสอดคล้องกับ สนิท สายปินตา (2545, หน้า 43) ได้ท าการศึกษาการบริหารงานบุคลากรใน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ครูผู ้
ส่วนใหญ่ได้มีการปฏิบัติงานทุกงานในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ส าหรับปัญหาท่ีพบคือ การขาดแคลน
บุคลากร ท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ บุคลากรไดรั้บผดิชอบงานหลายดา้นท าให้
การปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพมีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและงบประมาณ ผูบ้ริหารไม่มีความหนกัแน่น 
ไม่มีความจริงใจ และไม่ยกยอ่งชมเชยบุคลากรท่ีปฏิบติังานประสบผลส าเร็จและขาดการวางแผนการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอย่างชดัเจน เช่นเดียวกนักบัการศึกษาของ สมพร ใจค าปัน 
(2547, หนา้ 48-49) พบวา่ ปัญหาคือ บุคลากรไม่เพียงพอ จดับุคลากรเขา้ไปปฏิบติังานไม่ตรงความรู้ 
ความสามารถ ขาดงบประมาณสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร และขาดการวางแผนการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากร และ ฤกษ์ชยั  ใจค าปัน (2549, หน้า 45) พบว่า การบริหารงานบุคคลไดใ้ช้
ประโยชน์สูงสุด มีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง รวมทั้งมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างยุติธรรม ส่วนปัญหาท่ีพบคือ บุคลากรไม่เพียงพอ จดับุคลากรเข้า
ปฏิบติังานไม่ตรงกับความรู้ ความสามารถ ไม่ได้วางแผนการพฒันาบุคลากรไวล่้วงหน้า การจดั
สวสัดิการมีนอ้ยและไม่ทัว่ถึง และขาดการวางแผนการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
 ด้านการตรวจสอบ พบวา่เร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่มีระดบัการปฏิบติัหรือ
มีความเป็นจริงอยูใ่นระดบั ปานกลาง แต่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูติ้ดตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการท่ี
ชดัเจน แสดงให้เห็นว่า การตรวจสอบคุณภาพตอ้งมีการติดตามอย่างชัดเจนและมีความสม ่าเสมอ 
เพราะจะท าให้ส่งผลต่อการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง เช่นเดียวกนักบัการศึกษา
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ของ เขมจิรา  บริภารักษ ์(2554 , หน้า 66) พบว่า การน าผลตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
มาใชใ้นการพฒันา ปรับปรุงยงัมีค่อนขา้งนอ้ยและไม่เป็นระบบ ทั้งยงัขาดการจดัระบบการนิเทศและ
ตรวจสอบจากผูป้กครอง ชุมชนในการเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาในดา้น
ต่างๆ แนวทางแกปั้ญหาคือ สถานศึกษาควรจดัระบบการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษาอยา่ง
เป็นระบบมีความต่อเน่ือง และสามารถประเมินผลได้ เพื่อน าผลมาใชพ้ฒันางานในระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษา อีกทั้งควรส่งเสริมให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตลอดจนผูป้กครองตวัแทนในชุมชนมีบทบาท 
และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอซ่ึงอาจมีการก าหนดปฏิทิน
ในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาตามความเหมาะสมทั้งเวลา รูปแบบการติดตาม
ตรวจสอบ ซ่ึงตอ้งด าเนินการให้เป็นปัจจุบนั เช่นเดียวกบั (ชรินทร์ มัง่คัง่, 2550, หน้า 7) ซ่ึงก็รวมถึง
กระบวนการติดตามตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพภายในท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการอย่างรอบคอบ
และต่อเน่ืองโดยถือเป็นภารกิจส าคญัท่ีต้องปฏิบัติโดยผูบ้ริหารและคณะครูควรมีส่วนร่วมและ
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบ พร้อมทั้งให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของผูรั้บบริการโดยตรงซ่ึงก็คือ 
ผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูรั้บบริการทางออ้มซ่ึงก็คือประชาชน สังคม ทั้งน้ีในกระบวนการประกัน
คุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพื้นฐานของการ “ป้องกัน”ไม่ให้เกิดการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพและ
ผลผลิตไม่มีคุณภาพ  
  ด้านการปรับปรุงพัฒนา พบวา่ เร่ืองท่ีผูต้อบแบบถาม มีความคิดเห็นวา่มีการปฏิบติั
หรือมีความเป็นจริงอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ีย ต ่าสุด ได้แก่ โรงเรียนมีการรายงานผลของการ
ด าเนินกิจกรรม  การเรียนการสอนของครูในโรงเรียน แสดงให้เห็นถึง ว่าในการรายงานการ
ปฏิบติังานของครูนั้นมีความส าคญัต่อการพฒันาการเรียนการสอน เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงผลของการ
ปฏิบติังานในช่วงท่ีผา่นมาและน าผลนั้นมาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพให้ดีข้ึน (ชาญวุฒิ  
เจิมจ ารูญ, 2548, หน้า 71)ไดก้ล่าววา่ เม่ือผ่านขั้นตอนการประเมินแลว้น าผลการประเมินไปใช้เป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานจะท าให้เราทราบว่า ผลงานบรรลุหรือไม่บรรลุกับ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จะไดห้าแนวทางแกไ้ขปรับปรุงพฒันางานให้ดีข้ึน สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ 
(พิเศรษฐ์ ไชยสุภา, 2548)  เร่ือง การด าเนินการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไดรั้บการ
ประเมินภายนอก ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดา้นการจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาท่ีพบวา่ สถานศึกษา
ส่วนใหญ่มีการด าเนินการอยู่ในสภาพการพฒันาเต็มศกัยภาพ โดยมีการก าหนดหัวขอ้ในรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปี ท่ีประกอบดว้ยขอ้มูลทัว่ไปของสถานศึกษา ผลการประเมินตามมาตรฐาน
ดา้นต่างๆ มีการเสนอจุดเด่น จุดด้อย จุดท่ีตอ้งปรับปรุงพฒันา ตลอดจนมีการก าหนดแนวทางการ
พฒันาการศึกษาในปีต่อไป ในการเผยแพร่รายงานคุณภาพการศึกษา จะมีการเผยแพร่ทั้ งภายใน
สถานศึกษา เสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไรก็ตามจะ
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เห็นไดว้า่ การจดัท ารายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปี เป็นหนา้ท่ีท่ีสถานศึกษาตอ้งปฏิบติั 
เพราะการท างานใดๆ  ก็ตามต้องมีการรายงานผลและน าผลไปใช้ จึงจะเป็นการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตามแลว้ (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547, 
หน้า 29 – 30) ได้กล่าวถึงประโยชน์ ของการรายงานว่า ประโยชน์ส าคญัของการจดัท ารายงานการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา ไม่ไดอ้ยูท่ี่จดัท าเพื่อรายงานใคร แต่อยูท่ี่การน าผล
ไปใช้วางแผนปรับปรุงงานต่อๆ ไป ดงันั้นสถานศึกษาตอ้งตระหนักถึงความจ าเป็นในการจดัท า
รายงานและน าขอ้มูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างจริงจงั (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 
2549, หน้า 14 –15) อย่างไรแลว้สถานศึกษาอาจจดัปฏิทินก าหนดเวลาการส่งรายงานให้ชดัเจนและ
ปฏิบติัตามนั้นอยา่งเคร่งครัด เพราะการท างานใดๆ ก็ตามตอ้งมีการรายงานผลให้ทุกฝ่ายไดรั้บทราบ
และน าผลไปใช ้จึงจะเป็นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 ผลการประเมินการจัดการด้านคุณภาพของผู้เรียน  ตามโครงการหน่ึงอ าเภอหน่ึงโรงเรียนในฝัน 

 ด้านทักษะความสามารถในการใช้เคร่ืองมือเพื่อแสวงหาความรู้ พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นวา่มีระดบัการปฏิบติัหรือมีความเป็นจริงอยูใ่นระดบั ปานกลาง แต่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
นกัเรียนใชท้กัษะความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ ทั้งการฟัง พูด อ่านเขียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แสดง
ให้เห็นว่า ผูเ้รียนท่ีเรียนอยูใ่นโรงเรียนทุ่งหัวชา้งพิทยาคม ส่วนใหญ่เป็นชาวเขาเผา่กะเหร่ียง อยู่ร้อย
ละ 50 ของนกัเรียนทั้งหมด ท าให้การส่ือสารต่างๆเกิดความเขา้ใจนอ้ย จึงท าให้เกิดการขาดเรียนบ่อย 
เพราะนักเรียนชนเผ่ามกัจะมีประเพณีตามชนเผ่าต่างๆ ความสนใจในการเรียนมีค่อนขา้งน้อย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ทิพวลัย ์ มาแสง (อา้งใน วภิาวรรณ รักษาศิลป์, 2545 หนา้ 4)สรุปไดว้า่การท่ีนกัเรียนมี
ผลการเรียนภาษาองักฤษอยู่ในระดบัต ่า มีสาเหตุอยู่หลายประการ ได้แก่ครูท่ีสอนภาษาองักฤษใน
ระดบัประถมศึกษาไม่ไดศึ้กษาในแนววิชาเอกภาษาองักฤษจึงท าให้ไม่แม่นย  าในเน้ือหา ขาดความรู้
และเทคนิควิธีสอน นกัเรียนไม่ชอบท ากิจกรรมระหวา่งเรียนโดยเฉพาะกิจกรรมท่ีเป็นการสมมติท า
ให้ขาดการกระตือรือร้นและไม่ตั้งใจในการท ากิจกรรมนั้นและนกัเรียนไม่กลา้ท่ีจะพูดภาษาองักฤษ 
จึงไม่อยากเรียนอีกสาเหตุท่ีส าคัญได้แก่ วิธีสอน เน่ืองจากครูสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ
ประถมศึกษา ส่วนใหญ่ไม่ได้ศึกษาแนวการสอนและเทคนิคการสอนภาษาองักฤษมา ดังท่ีกล่าว
มาแลว้นั้นจึงท าใหก้ารจดักิจกรรมในการสอนจ าเจ ซ ้ าซาก เป็นผลท าให้กิจกรรมการเรียนการสอนน่า
เบ่ือหน่าย  ส าหรับการศึกษาของ รัชนีย ์ นิรุติพงษ์ (2552, หน้า 148) พบว่า นักเรียนบางส่วนยงัมี
ปัญหาไม่สนใจและเอาใจใส่ในการเรียน ไม่เห็นความส าคญัของการเรียน ขาดเรียนบ่อยและมา
โรงเรียนสาย ท่ีส าคญัคือนักเรียนยงัขาดคุณลกัษณะการเป็นการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ทกัษะการ
คิดวิเคราะห์  ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  รวมทั้ งทักษะการใช้ภาษาในการส่ือสารด้วย ซ่ึงมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี ครูควรจดักิจกรรมส่งเสริมกระบวนการคิด วเิคราะห์ สังเคราะห์ คิดอยา่งมีเหตุผล 
คิดเป็นองค์รวมเพิ่มข้ึนเพื่อน าความรู้ท่ีได้ไปต่อยอดและประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั และมี
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คุณลกัษณะการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะครูควรมีการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษให้
มากข้ึนโดยเฉพาะทกัษะการส่ือสารทางภาษาพูด รวมทั้ง ส่งเสริมทกัษะการพูดภาษาไทยดว้ย และ
ควรพฒันาจิตส านึกดา้นจริยธรรม โดยอาศยัทางคณะสงฆ์ ผูสู้งวยัและผูน้ าศาสนาหรือองค์กรอ่ืน ๆ 
ในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยพฒันานักเรียนด้านจริยธรรมอย่างเป็นระบบและควรจัด
กิจกรรมกระตุน้และส่งเสริมให้นกัเรียนกลา้แสดงออกในทุกๆ ดา้นให้มากข้ึน ควรมีการส่งข่าวสาร
ถึงผูป้กครองรับทราบถึงปัญหาของนกัเรียนเป็นรายบุคคลและให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการดูแล
นักเรียนอย่างใกล้ชิด ซ่ึงทาง ภูวนารถ  จันทาพูน (2549, หน้า 65) ได้ศึกษาถึง การประเมิน
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามโครงการหน่ึงอ าเภอหน่ึงโรงเรียนในฝัน เขตพื้นท่ีการศึกษา
เชียงราย เขต 3 พบว่า นักเรียนยงัมีผลการเรียนภาษาองักฤษอยู่ในระดับ ต ่า ส่วนแนวทางในการ
ปฏิบติัมีความเห็นว่า โรงเรียนควรหาแนวทางในการท าให้ครูและนักเรียนมีเป้าหมายในการจดั
การศึกษาร่วมกนั และควรมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษอยา่งเพียงพอ ตลอดจนหาส่ือการสอนและ
เทคโนโลยพีร้อมดว้ยผูเ้ช่ียวชาญมาสนบัสนุนการเรียนการสอนใหม้ากข้ึน 
 ด้านความสามารถในการคิด วิเคราะห์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่
มีการปฏิบติัหรือมีความเป็นจริงอยู่ในระดบั ปานกลาง แต่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ นกัเรียนตอบค าถาม
อย่างมีเหตุผล แสดงให้เห็นถึง ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ของนกัเรียนนั้นยงัไม่เป็นไปตาม
ระบบ เช่นเดียวกนักบัการศึกษา ของ พนัธิการ์  จนัทร์สวา่ง (2554, หน้า 68) ไดพ้บว่า จุดดอ้ยท่ีควร
พฒันา คือควรพฒันาผูเ้รียนในดา้นการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์คิดไตร่ตรองมี
วิสัยทัศน์ และพัฒนาให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทาง การเรียนท่ีสูงข้ึน สถานศึกษาควรจดักิจกรรม                     
การเรียนการสอนท่ีเน้นการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดไตร่ตรองให้เป็นรูปธรรมอยา่งเป็นระบบ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ประณีต วงศต์ะ๊ (2547, หนา้ 55) ไดศึ้กษาพบวา่ ผูเ้รียนขาดความพร้อมในการเรียนรู้ 
ผูเ้รียนขาดทกัษะการคิดอย่างเป็นระบบ ผูเ้รียนมี ปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคล ผูเ้รียนขาด                   
การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ในท านองเดียวกนัฐิติรัตน์ ทองอินทร์ (2548, หนา้ 68) ไดศึ้กษาพบวา่ 
ผูเ้รียนไม่สามารถน าความรู้จากการเรียนในห้องเรียน ไปใชใ้นการปฏิบติังาน ขาดทกัษะการคิดอยา่ง
มีวิจารณญาณ การเช่ือมโยงความคิดอย่างมีเหตุผลด้านการแสดงออกให้เห็นเด่นชัด โดยให้
ข้อ เสนอแนะคือ ด้านผู ้เรียน  ควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้ มี คุณภาพมาก ข้ึน                              
ควรจดัรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ  
 ด้านคุณลักษณะความเป็นไทย พบว่า ความคิดเห็นของ ผูบ้ริหาร ครู และคณะกรรมการ
สถานศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามีการปฏิบัติหรือเป็นจริงอยู่ในระดับมากโดย
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ นกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรม ประเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ แสดงให้
เห็นว่า นักเรียนมีความรัก และให้ความส าคญัเก่ียวกับประเพณีต่างๆ เช่นเดียวกับการศึกษาของ 
สราวุธ สมอินสอน (2549, หน้า 66) ได้ศึกษาพบว่า ด้านผูเ้รียน ต้องเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถ



 

90 
 

พฒันาตนเอง จดับรรยากาศท่ีให้ผูเ้รียนเห็นคุณค่าและภูมิใจในภูมิปัญญาไทย ศิลปะและวฒันธรรมท่ี
ดีงามของไทย กระตุน้ให้ผูเ้รียนรักการท างาน ฝึกให้ผูเ้รียนสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้ การจดั
สภาพท่ีท าให้ผูเ้รียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเองการฝึกให้ผูเ้รียนสามารถพึ่ งตนเอง  และการจัด
บรรยากาศท่ีท าให้ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพ ส าหรับความคิดเห็นของนักเรียนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมี
ความคิดเห็นวา่มีระดบัการปฏิบติัหรือมีความเป็นจริงอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  คือ นักเรียนแสดงความเคารพ นับถือ ดว้ยการยิ้ม ไหว ้ทกัทาย อยู่เสมอ แสดงให้เห็นถึงว่า
นักเรียนมีมารยาทไทย มีความอ่อนน้อมถ่อมตน ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ รัชนีย ์ นิรุติพงษ ์
(2549, หน้า 147) พบว่า จุดเด่นด้านน้ี นักเรียนมีมารยาท สุภาพ พูดจาอ่อนหวาน ยิ้มไหวท้กัทาย 
เคารพนบนอบและมีสัมมาคารวะ มีความสามคัคี มีน ้ าใจ โอบออ้มอารี มีส่วนร่วมร่วมมือ ร่วมใจ 
ช่วยเหลือกนัในการท างานรวมทั้งงานโรงเรียนด้วย นอกจากน้ีนกัเรียนสามารถแสดงศกัยภาพของ
ตนเองในกิจกรรมท่ีได้รับมอบหมาย เช่ือมัน่ในตนเองและกล้าแสดงออกในทางท่ีดีและมีความ
ซ่ือสัตย ์ประพฤติตนอยู่ในกรอบของศีลธรรม จริยธรรมท่ีดี และมีทกัษะในการแสวงหาข้อมูลจาก
แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายและมีศกัยภาพในการเรียนรู้ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 จากการศึกษาการจดัการคุณภาพของผูเ้รียน  ตามโครงการหน่ึงอ าเภอหน่ึงโรงเรียนในฝัน
ของโรงเรียนทุ่งหัวช้างพิทยาคม  อ าเภอทุ่งหัวช้าง  จงัหวดัล าพูน ผูศึ้กษาขอเสนอแนะแนวทางท่ี
อาจจะเป็นประโยชน์ต่อการจดัการดา้นคุณภาพของผูเ้รียนดงัน้ี 
 1. ควรศึกษาติดตามผลกระบวนการจดัการคุณภาพของผูเ้รียน เพื่อศึกษาความย ัง่ยืนของ
กระบวนการจดัการคุณภาพการศึกษา เพื่อรักษามาตรฐานคุณภาพของผูเ้รียน ตามโครงการหน่ึง
อ าเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝัน 
 2. ฝ่ายบริหารควรให้ความสนใจแก้ปัญหาดา้นทกัษะความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ
ของนกัเรียนให้มากข้ึนโดยอาจปรับวิธีการเรียนการสอน แสวงหาครูผูส้อนชาวต่างชาติมาสอนหรือ
พฒันาครูผูส้อนท่ีมีอยูใ่หส้ามารถจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาผลท่ีได้จากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ) วา่ผลท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานท่ีวา่ดว้ยผลการจดัการศึกษา
นั้นมีความสอดคล้องหรือมีความขัดแยง้กับผลการจดัการศึกษาตามโครงการหน่ึงอ าเภอ หน่ึง
โรงเรียนในฝันหรือไม่ 
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 2. ควรศึกษา ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อกระบวนการจดัการคุณภาพผูเ้รียน เพื่อพฒันามาตรฐานคุณภาพ
ของผูเ้รียน ตามโครงการหน่ึงอ าเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝัน 
 3.  ควรมีการศึกษาต่อยอดการน าผลการจดัการคุณภาพคร้ังน้ีไปใชใ้นการพฒันากลยุทธ์ใน
การบริหารจดัการดา้นคุณภาพผูเ้รียนตามโครงการ หน่ึงอ าเภอหน่ึงโรงเรียนในฝัน ของ โรงเรียนทุ่ง
หวัชา้งพิทยาคม ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 


