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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัการธุรกิจร้านตดัรองเท้าหนังในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย การสัมภาษณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้คร้ังน้ี คือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
ส าหรับเจา้ของกิจการ และแบบสอบถามส าหรับลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ การวิเคราะห์ขอ้มูลท าโดยการวิเคราะห์
เน้ือหาและน าเสนอแบบบรรยาย 
 ผลการศึกษามีดงัน้ี  
   1. การจดัการทางดา้นการประกอบธุรกิจ พบวา่ร้านตดัรองเทา้ทั้ง 3 ร้านเปิดกิจการมาเป็น
เวลายาวนานกว่า 20 ปีข้ึนไป และเป็นธุรกิจขนาดเล็ก กลุ่มลูกคา้จะแตกต่างกนับา้งข้ึนอยู่กบัสถานท่ีตั้ง
ร้าน และจะใชช่้องทางในการประชาสัมพนัธ์ร้าน ท่ีคลา้ยคลึง ไดแ้ก่ ส่ือ Social media เช่น Facebook และ 
E-mail และวิธีการบอกต่อของลูกคา้ แต่พบวา่การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจ
ประเภทเดียวกนัมีนอ้ยมาก 
   2.  การจดัการดา้นการผลิตทั้ง 3 ร้านจะสั่งซ้ือวสัดุ อุปกรณ์จากกรุงเทพฯ เป็นหลกั และ
จะสั่งวสัดุ อุปกรณ์ตามปริมาณงานท่ีรับท า ดา้นการบริหารจดัการคดัเลือกแรงงานโดยมากจะตดัเองภายใน
ร้านถา้ช่วงท่ีมีงานเขา้มาเยอะจึงจะมอบหมายงานให้ช่างท่ีมีฝีมือตรงกบังานมากท่ีสุดโดยให้ค่าจา้งตาม
ช้ินงาน และความยากง่าย   จุดเด่นในการตดัรองเทา้หนงัคือ ลูกคา้จะไดง้านท่ีสั่งตามตอ้งการ ไดง้านท่ีมี
ความประณีต แขง็แรง คงทน  
   3. การจดัการดา้นการตลาด การแข่งขนัของร้านตดัรองเทา้นอ้ยมากเน่ืองจากร้านท่ีรับสั่ง
ตดัรองเทา้มีจ านวนนอ้ย การก าหนดราคาผลิตภณัฑ์ข้ึนอยูก่บัแบบท่ีสั่งตดั วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช ้ความยากง่าย
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ของงาน การจดัจ าหน่ายสินคา้ทุกร้านจะเนน้จ าหน่ายและรับสั่งตดัในร้านท่ีเดียว โดยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
คือ กลุ่มนักเรียนนักศึกษา วยัท างานและนักท่องเท่ียว  การส่งเสริมการตลาดจะเน้นท่ีคุณภาพของงาน
เพื่อใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการอีก และมีบางร้านท่ีใชส่ื้อ Social media เป็นช่องทางในการส่งเสริมการตลาด 
ปัญหาดา้นการตลาดท่ีพบคือ วสัดุ อุปกรณ์ ไปจนถึงค่าขนส่งมีราคาสูงข้ึนส่งผลให้ลูกคา้มีความตอ้งการ
สินคา้ลดราคา  
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ABSTRACT 
 

 The Purpose of this research was to study the Business Management of Leather Shoes Maker 
Shops in Mueang Chiang Mai District. Instruments used in this research were the form of observation 
and interview. Data were collected from the owner and questionnaires for customers of the Leather 
Shoes Maker Shops. The data were analyzed by content and presented in descriptive form. 
 The results of this study were as follows: 

1. The fundamental information of 3 Leather Shoes Maker Shops: The business had 
been run at least for 20 years and was a small business. Customer group were different depending on 
shop locations and each shop used similar channels to make a public relation such as Social Media like 
Facebook and E-mail and oral transmission by customers but the information exchange between the 
same entrepreneurs was slightly found.     

2. For production, these 3 shops would mainly order materials from Bangkok and 
materials would be ordered complying with quantity of work. In term of management and labor 
selection, mostly, it would be cut in shop and if there were many orders, the work would be assigned 
to skillful shoe makers and wage payment would be done by works and difficulty. The prominent point 
of making shoe was that customers would receive works with delicacy and durability. 
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3. For marketing management, the competition of shops was in low rate due to the 
fact that there were pretty few ordered shoe shops, therefore, to determine product price depending on 
styles, used materials and difficulty. For product distribution, every shop would emphasize on 
distributing and making shoes by order at the same shop with target customers like students, officers 
and tourists. For marketing promotion, it focused on work quality so that the customers would order 
more shoes. There were some shops using Social Media to be channel of marketing promotion. 
Marketing problems that were found were higher price of materials, equipment including delivery fee 
and these may cause customers need products on sale. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


