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บทที ่3  

วธิีการด าเนินการวจิัยและการส ารวจข้อมูล 

 
ในบทน้ีกล่าวถึงวิธีการด าเนินงานวิจัยซ่ึงประกอบด้วย การก าหนดขอบเขตพื้นท่ีศึกษา               

การวางแผนรวบรวมและส ารวจข้อมูล เพื่อน าไปใช้ในขั้นตอนการวิเคราะห์และสรุปผลต่อไป         
ซ่ึงขั้นตอนการด าเนินการวจิยั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) ส ารวจขอ้มูลทัว่ไปส าหรับการให้บริการเดินรถโดยสารประจ าทางของผูป้ระกอบการของ
บริษทัเพชรสังวาล หมวด 4 สายท่ี 1153 เส้นทางตาก-แม่สอด โดยมีรายละเอียดของขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี  ช่ือบริษทั ประเภทของรถ เส้นทางประกอบการเดินรถ/ระยะทาง จ านวนรถท่ี
มีให้บริการทั้งหมด ราคาเฉล่ียของรถ/ยี่ห้อ/รุ่น/อายุการใช้งาน ความถ่ีของจ านวนรถใน
การให้บริการ ระยะเวลาเฉล่ียของรถท่ีใช้ในการเดินทางจากสถานีต้นทางไปยงัสถานี
ปลายทาง ระยะเวลาในการเร่ิมให้บริการและเวลาส้ินสุดในการให้บริการ ความจุ
ผูโ้ดยสาร/คนั อตัราค่าโดยสารต่อคนต่อเท่ียว จ านวนเท่ียวเดินรถ (ไป-กลบั) ท่ีรถแต่ละ
คนัวิ่งให้บริการต่อวนั จ านวนกิโลเมตรเฉล่ียท่ีวิ่งให้บริการต่อวนัของรถแต่ละคนัและ
จ านวนวนัโดยเฉล่ียท่ีใหบ้ริการของรถแต่ละคนัในระยะเวลา 1 ปี 

2) ส ารวจขอ้มูลตน้ทุนท่ีใชใ้นการเดินรถโดยสารประจ าทางของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย 
ตน้ทุนผนัแปร (Variable Cost) ตน้ทุนก่ึงผนัแปรก่ึงคงท่ี (Semi-variable/Semi-fixed Cost)
และตน้ทุนคงท่ี (Fixed Cost) 

3) วิเคราะห์หาอัตราค่าโดยสารโดยยึดหลักเกณฑ์จากกรมการขนส่งทางบก ซ่ึงจะใช้
โปรแกรมการก าหนดอตัราค่าโดยสารโดยการวิเคราะห์ตน้ทุนการเดินรถแบบภาพรวมทั้ง
ประเทศ (Program Fare V2) และโปรแกรมการวิเคราะห์อตัราค่าโดยสารแบบภูมิภาค                        
(หมวด 4 ต่างจงัหวดั) โดยขอ้มูลในการน าเขา้ (Input) สู่โปรแกรมจะเป็นขอ้มูลท่ีรวบรวม
จากขอ้มูลการเดินรถและตน้ทุนของผูป้ระกอบการท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ีศึกษา  

4) จดัท าแบบสอบถามเพื่อท าการสัมภาษณ์ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปและความสามารถท่ีจะ
จ่ายไดต่้ออตัราค่าโดยสารของผูโ้ดยสารและผูใ้ชร้ถประเภทอ่ืนท่ีสัญจรโดยใชท้างหลวง
หมายเลข 12 ตาก-แม่สอด 
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5) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูโ้ดยสารและผูใ้ชร้ถประเภทอ่ืนท่ีสัญจรโดยใชท้างหลวง
หมายเลข 12 ตาก-แม่สอด มาท าการหาช่วงอตัราค่าโดยสารท่ีมีความเหมาะสมโดยการ
ประยกุตใ์ชแ้บบจ าลอง Kishi’s Logit Price Sensitivity Measurement 

6) น าขอ้มูลตน้ทุนและขอ้มูลการเดินรถของผูป้ระกอบการ มาท าการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ี
เกิดข้ึนจากการประกอบการเดินรถและหารายไดท่ี้เกิดจากอตัราค่าโดยสารท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์โดยโปรแกรมของกรมการขนส่งทางบกและแบบจ าลองKishi’s Logit Price 
Sensitivity Measurement ท าการคาดการณ์ค่าใช้จ่ายและรายไดไ้ปในอนาคต โดยท าการ
คาดการณ์เท่ากบัอายใุบอนุญาตประกอบการขนส่งซ่ึงเท่ากบั 7 ปี 

7) วเิคราะห์ความคุม้ทุนในการเดินรถของผูป้ระกอบการ ซ่ึงจะน าขอ้มูลรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย
ท่ีท าการคาดการณ์น ามาคิดเป็นมูลค่าปัจจุบนั โดยจะค านวณในรูปของดชันีหลกัทางดา้น
เศรษฐกิจดัง น้ี  มู ลค่ า เงิน ปั จจุบัน สุท ธิ  (NPV: Net Present Value) และอัตราส่ วน
ผลตอบแทนต่อค่าลงทุน (B/C: Benefit Cost Ratio) 

8) เปรียบเทียบอตัราค่าโดยสารจากผลการวิเคราะห์โดยยดึหลกัเกณฑ์จากกรมการขนส่งทาง
บกกับแบบจ าลอง Kishi’s Logit Price Sensitivity Measurementและเสนอแนะอตัราค่า
โดยสารเส้นทางตาก-แม่สอด 

โดยผงัรายละเอียดการด าเนินงานเพื่อวิเคราะห์อตัราค่าโดยสารของรถโดยสารประจ าทาง
เส้นทางตาก-แม่สอด แสดงดงัภาพท่ี 3.1  
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ภาพท่ี 3.1 แผนผงัรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน 

  ขอ้มูลการเดิน
รถ 

 ตน้ทุน 

ค่าโดยสารตามหลกัเกณฑ์
ขนส่งทางบก 

แบบภาพรวม 
ทั้งประเทศ 

         แบบภูมิภาค 

 รายได ้

ค่าโดยสาร 
ในมุมมองผูโ้ดยสาร
และผูใ้ชร้ถประเภท

อ่ืน 

คุม้ทุน 

เปรียบเทียบและเสนอแนะ          
อตัราค่าโดยสาร 
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3.1 ขอบเขตของการศึกษา 

พื้นท่ีศึกษาเส้นทางหลวงหมายเลข 12 ตาก-แม่สอด มีระยะทางโดยเฉล่ียประมาณ 100 
กิโลเมตร  อา้งอิงจากภาพท่ี 1.3 

3.2 การรวบรวมข้อมูลเพือ่การวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีไดแ้บ่งประเภทของการรวบรวมขอ้มูลเป็น 2 ประเภท คือ ขอ้มูลปฐมภูมิและ
ขอ้มูลทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียดของขอ้มูลดงัน้ี 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ข้อมูลปฐมภู มิ  น ามาจากการส ารวจข้อมูลภาคสนาม โดยจะท าการส ารวจข้อมูล                 

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี       
1.1) ส ารวจขอ้มูลตน้ทุนและขอ้มูลทัว่ไปในการเดินรถของผูป้ระกอบการ 

1.2) ส ารวจข้อมูลทั่วไปและความสามารถในการจ่ายได้ต่ออัตราค่าโดยสารของ
ผู ้โดยสารและผู ้ใช้รถประเภท อ่ืน ท่ีสัญจรโดยใช้ทางหลวงหมายเลข 12              
ตาก-แม่สอด 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
การศึกษาน้ีได้รวบรวมหลักเกณฑ์และแนวทางการก าหนดอัตราค่าโดยสารของรถ

โดยสารประจ าทางหมวด 4 ส่วนภูมิภาค โดยขอ้มูลเหล่าน้ีไดรั้บการอนุเคราะห์จากส านกังานขนส่ง
จงัหวดัตากและส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงใหม่ 

3.3 แบบสอบถาม 

แบบสอบถามจะประกอบดว้ยแบบสอบถามทั้งหมด 3 ชุดดงัต่อไปน้ี อา้งอิงจากภาคผนวก ก 

แบบสอบถามชุดที่  1 ส าหรับผูป้ระกอบการรถโดยสารประจ าทางเส้นทางตาก -แม่สอด                
โดยรูปแบบของแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั่วไปส าหรับการให้บริการเดินรถโดยสารประจ าทางของผูป้ระกอบการ 
ประกอบดว้ย 

 ช่ือบริษทั 
 ประเภทของรถ 
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 เส้นทางประกอบการเดินรถ/ระยะทาง 
 จ านวนรถท่ีมีใหบ้ริการทั้งหมด 
 ราคาเฉล่ียของรถ/ยีห่อ้/รุ่น/อายกุารใชง้าน 
 ความถ่ีของจ านวนรถในการใหบ้ริการ 
 ระยะเวลาเฉล่ียของรถท่ีใชใ้นการเดินทางจากสถานีตน้ทางไปยงัสถานีปลายทาง 
 ระยะเวลาในการเร่ิมใหบ้ริการและเวลาส้ินสุดในการใหบ้ริการ 
 ความจุผูโ้ดยสาร/คนั 
 อตัราค่าโดยสารต่อคนต่อเท่ียว 
 จ านวนเท่ียวเดินรถ (ไป-กลบั) ท่ีรถแต่ละคนัวิง่ใหบ้ริการต่อวนั 
 จ านวนกิโลเมตรเฉล่ียท่ีวิง่ใหบ้ริการต่อวนัของรถแต่ละคนั 
 จ านวนวนัโดยเฉล่ียท่ีใหบ้ริการของรถแต่ละคนัในระยะเวลา 1 ปี 

ส่วนที ่ 2 ข้อมูลโครงสร้างต้นทุนในการเดินรถของผูป้ระกอบการ ประกอบด้วยต้นทุน  3 
ประเภท ดงัน้ี 

1) ตน้ทุนผนัแปร (Variable Cost) ประกอบดว้ย 
 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังานขบัรถ 
 ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 ค่าน ้ามนัหล่อล่ืน 
 ค่ายาง 
 ค่าใชจ่้ายส้ินเปลืองอ่ืนๆ 

2) ตน้ทุนก่ึงผนัแปรก่ึงคงท่ี (Semi-variable/Semi-fixed cost) 
 ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงรักษา 
 ค่าเส่ือมสึกหรอของตวัรถ 
 ค่าดอกเบ้ียการกูย้มืเงินเพื่อใชซ้ื้อรถ 

3) ตน้ทุนคงท่ี (Fixed Cost) 
 ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการส านกังาน 
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แบบสอบถามชุดที่  2 ส าหรับผู ้โดยสารท่ีเดินทางโดยใช้รถโดยสารประจ าทางเส้นทาง         
ตาก-แม่สอด โดยรูปแบบของแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนที ่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับการเดินทาง ประกอบด้วย ประเภทรถท่ีมีในการครอบครอง 
วตัถุประสงคข์องการเดินทางและความถ่ีในการเดินทาง 

ส่วนที ่ 3 ขอ้มูลความสามารถท่ีจะจ่ายไดต่้ออตัราค่าโดยสาร 

แบบสอบถามชุดที่ 3 ส าหรับผูใ้ช้รถประเภทอ่ืนท่ีสัญจรโดยใช้เส้นทางหลวงหมายเลข 12        
ตาก-แม่สอด โดยรูปแบบของแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด   
อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนที ่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับการเดินทาง ประกอบด้วย ประเภทรถท่ีมีในการครอบครอง 
วตัถุประสงคข์องการเดินทางและความถ่ีในการเดินทาง 

ส่วนที ่ 3 ขอ้มูลความสามารถท่ีจะจ่ายไดต่้ออตัราค่าโดยสาร 

3.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 

ประชากรท่ีก าหนดส าหรับการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
ผูป้ระกอบการรถโดยสารประจ าทางเส้นทางตาก-แม่สอด ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางโดยใช้รถโดยสาร
ประจ าทางเส้นทางตาก-แม่สอดและผูใ้ช้รถประเภทอ่ืนท่ีสัญจรโดยใช้เส้นทางหลวงหมายเลข 12 
ตาก-แม่สอด 

เน่ืองจากอยูใ่นกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนของผูโ้ดยสารและผูใ้ชร้ถประเภทอ่ืนภายในแนวเส้นทาง
ท่ีแน่นอนอาจมีการเปล่ียนแปลงในแต่ละเดือนหรือแต่ละปีไม่เท่ากนั ดงันั้นในการก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างจะใช้สูตรของ W.G.Cochran (1953) และก าหนดสัดส่วนของประชากรท่ีต้องการสุ่ม 
50% หรือ 0.5 มีความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงยอมใหค้ลาดเคล่ือน 5% หรือ 0.05 ใชสู้ตรดงัต่อไปน้ี 

   W.G.Cochran:     𝑁 =
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑑2
                                               (18)                                                       
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โดยท่ี  N  คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 P   คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผู ้วิจ ัยต้องการสุ่ม (โดยงานวิจัยน้ีมีสัดส่วนของ        

ตวัแปรท่ีใช ้50% หรือ 0.50) 
           Z   คือ ค่าความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
                   โดย Z ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%) 
          d   คือ สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้

ดงันั้น จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ (n) เท่ากบั 

𝑁 =
0.5(1 − 0.5)1.962

0.052
 

 
                                                         =  385 ตวัอยา่ง 

3.5 การส ารวจข้อมูลภาคสนาม 

ก่อนการส ารวจข้อมูลภาคสนามได้มีการทดลองส ารวจข้อมูลในเบ้ืองต้นเพื่อตรวจสอบ
ขอ้บกพร่องของแบบสอบถาม ความเขา้ใจของผูต้อบต่อแบบสอบถาม รวมถึงการทราบถึงปัญหาท่ี
เกิดข้ึนขณะท าการส ารวจขอ้มูลเพื่อจะไดน้ าขอ้บกพร่องเหล่าน้ีมาท าการแกไ้ขท าใหส้ามารถลดปัญหา
ในการส ารวจขอ้มูลภาคสนามไดเ้ป็นอยา่งดี การส ารวจขอ้มูลในภาคสนามไดท้ าการส ารวจในเดือน        
เมษายน-พฤษภาคม 2557 โดยใชผู้ส้ัมภาษณ์ทั้งส้ินจ านวน 3 คน 

 
 


