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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีไดศึ้กษาเร่ือง ตวัช้ีวดัของประสิทธิภาพในการบริหารงานภายใน
โรงโม่หินเพื่อเพิ่มผลผลิตของโรงโม่หินอีกทั้งการปรับปรุงประบวนการท างานภายในขององค์กร 
โดยการประยุกตใ์ชก้ารวิเคราะห์ SWOT Analysis การประเมินองคก์รแบบสมดุล (BSC) ดชันีวดัผล
ส าเร็จธุรกิจ (KPI) โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อใช้การวิเคราะห์น้ีช่วยในการปรับปรุงกระบวนการผลิต 
กระบวนการภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตให้โรงโม่หินศิลาแม่เมาะโดยผูว้ิจยัไดผ้ลสรุป
ต่างๆดงัต่อไปน้ี  

ผลจากการวิเคราะห์องค์กรดว้ยวิธี SWOT Analysis ไดข้อ้สรุปเก่ียวกบัสถานปัจจุบนัของ            
ห้างหุ้นส่วนจ ากัดศิลาแม่เมาะดด้านคือ 1) องค์กรมีจุดแข็งคือความเป็นองค์กรท่ีมีผลิตภัณฑ์ท่ีที
คุณภาพ พนกังานมีประสบการณ์ในการท างานสูง มีมาตรฐานในการท างานสูง 2) องคก์รมีจุดอ่อนคือ 
สภาพของเคร่ืองจักรกลท่ีใช้ปฏิบัติงานมีสภาพเก่าอีกทั้ งพนักงานท่ีมีอายุมากข้ึนไม่สามารถหา
พนกังานมาทดแทนไดข้าดการจดัเก็บขอ้มูลการตลาดและการวางแผนงาน บรรยากาศในการท างาน
ไม่เอ้ืออ านวย ขาดวินัยการท างาน 3) องค์กรมีโอกาสคือ การเพิ่มข้ึนของยอดขาย ความเขม้งวดของ
หน่วยงานราชการท าให้ต้องมีการปรับปรุงองค์กรอยู่เสมอ ด) องค์กรมีอุปสรรค ธุรกิจโรงโม่หิน
ขา้งเคียงและหน่วยงานราชการในพื้นท่ี ในส่วนของการน าเอาหลกัการของการประเมินองคก์รแบบ
สมดุลไปใชใ้นการจดัท าแผนกลยุทธ์ขององคก์รโดยแบ่งมุมมองเป็น ด ดา้น คือ มุมมองดา้นการเงิน 
มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโตไดผ้ลเป็น 
กลยทุธ์ 3 กลยทุธ์ คือ 



 จ  

กลยุทธ์1ดา้นการจดัการแผนการตลาด กลยุทธ์2ดา้นการพฒันากระบวนการผลิตและการ
ปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์และกลยุทธ์3ดา้นการสร้างวินยัการจราจรตลอดจนการสร้างแรงจูงใจใน
การท างาน ซ่ึงจากกลยุทธ์ทั้ง3ด้านน้ีสามารถน าไปสู่การสร้างตวัช้ีวดัผลส าเร็จธุรกิจส าหรับน าวดั
ประสิทธิภาพในการท างานจ านวน 9 ตวัคือ 1) การเพิ่มข้ึนของผลประกอบการประจ าปี 2) การเพิ่มข้ึน
ของรายได ้3) การลดของตน้ทุน ด) การเพิ่มข้ึนของยอดส่วนแบ่งการตลาด 5) การเพิ่มข้ึนของยอดขาย
ลูกค้าเดิม 6) การเพิ่มของยอดขายลูกค้าใหม่ 7) ฐานลูกค้าเดิมผลก าไรจากลูกค้าเม่ือหักต้นทุน                       
8) การเพิ่มข้ึนของผลิตภณัฑ ์การลดตน้ทุนการผลิตและ 9) การลดลงของปริมาณของเสียจากการผลิต 

เม่ือน าตวัช้ีวดัผลส าเร็จทางธุรกิจท่ีพฒันาข้ึนไปทดลองใชว้ดัผลปรับปรุงประสิทธิภาพของ
ธุรกิจโดยไดท้ดลองท าการปรับปรุงกิจการขององค์องค์กรในส่วนของ ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายขาย ฝ่ายผลิต
หนา้เหมืองหิน ฝ่ายผลิตปากโม่ ฝ่ายซ่อมบ ารุง ฝ่ายยานพาหนะและท าการวดัประสิทธิผลดว้ย ดชันีช้ี
วดั ดดา้นคือ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และเติบโต ผลจาการ
ทดลองพบวา่ค่าของดชันีวดัผลส าเร็จทางธุรกิจสามารถใชว้ดัประสิทธิภาพเป็นอยา่งดี 
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ABSTRACT 
 

This independent study is about key performance indicators for efficiency in Management 
of stone crushing mill to increase productivity of stone crushing mill and to improve the working 
process within the organization by applying SWOT analysis, balanced scorecard, and key 
performance indicator. It was aimed that those analyses helped improve the production process and 
internal working process to increase production efficiency. Researcher had various conclusions as 
follow. 

Results from SWOT analysis revealed the conclusions about current status of Sila Mae 
Moh Ltd. In 4 aspects: 1)  the organization had strengths which are quality products, high 
experienced workers and high working standard, 2) the organization had weaknesses which are old 
machines which were used in the production, old-age workers (no substitute workers), unfavorable 
environment and lack of discipline workers, 3)  the organization had opportunities which are 
increasing of the sales, and austerities of government agencies which leads to frequent improvement 
of organization, 4)  )  the organization had obstacles which are nearby stone crushing business and 
governments agencies in the area. 

In terms of applying principles of balanced scorecard to make strategy plan of the 
organization, it was divided into 4 aspects which are financial perspective, customer perspective, 
internal process perspective, along with learning and growth perspective. Results showed 3 
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strategies, 1)  marketing plan management, 2)  production process development and product quality 
improvement, 3) creating traffic discipline and motivation at work. Those three strategies leads to 9 
key performance indicators to measure efficiency on working which are 1)  increasing of earnings 
for annual year, 2) increasing of in come, 3) reduction of costs, 4) increasing of the market chair, 5) 
increasing sales of the old customers, 6) increasing sales of new customers, 7) profit received from 
existing customer base when the cost was deducted, 8) increasing of products, cost reduction, and 9) 
decreasing of wastes from the production. 

Developed key performance indicators were used to measure and improve business 
efficiency. The experiment was done with purchasing department, sales department, production 
department in front of the mine, crusher production department, maintenance department, and 
vehicles department. The efficiency was measured by using 4 key performance indicators which 
were financial, customer, internal process, and learning and improving. Results from the study 
showed that the key performance indicators can be used well to measure efficiency in management 
of business. 

 

 

 


