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บทคดัย่อ 

สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้มีโครงการรณรงค์ลดการใช้พลังงานและ
ทรัพยากรของหน่วยงานเพื่อลดร่องรอยคาร์บอน ผูท้  าการคน้ควา้อิสระจึงได้เล็งเห็นปัญหาการใช้
ทรัพยากรกระดาษในแต่ละปี ของระบบแจ้งซ่อม เปล่ียนอะไหล่ หรือปรึกษาปัญหาเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงของบุคลากร รวมไปถึงปัญหาของระยะเวลาในการกรอกแบบฟอร์ม
จนถึงการไดรั้บบริการจากเจา้หน้าท่ีล่าช้า ทางผูท้  าการคน้ควา้อิสระจึงเล็งเห็นถึงประโยชน์ของการ
น าเอาระบบสารสนเทศมาใช ้เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการใชบ้ริการ และลดปริมาณการใชท้รัพยากร
ประเภทกระดาษ โดยการพฒันาระบบท่ีมีช่ือว่า “การพฒันาระบบขอบริการไอทีออนไลน์ ส าหรับ
สถาบนัวจิยัสังคม” ท่ีเป็นรูปแบบการให้บริการแก่บุคลากรสถาบนัวิจยัสังคม โดยการกรอกฟอร์มร้อง
ขอและส่งผา่นทางเวบ็ไซต์  และท่ีส าคญับุคลากรผูข้อรับบริการสามารถทราบสถานะในการร้องขอ
ของตนเองว่าอยูใ่นขั้นตอนใดไดผ้่านทางเวบ็ไซต์ไดต้ลอดเวลา รวมไปถึงสามารถนดัหมายวนัและ
เวลาในการรับบริการกบัเจา้หนา้ท่ีล่วงหนา้ได ้โดยเม่ือบุคลากรมีการส่งฟอร์มการร้องขอรับบริการเขา้
สู่ระบบ ระบบจะมีเอสเอม็เอส แจง้ไปยงัเจา้หนา้ท่ีเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีท าการตรวจสอบรายละเอียดปัญหา 
วนั เวลาในการขอรับบริการ ของผูข้อรับบริการ และเม่ือเจา้หนา้ท่ีท าตรวจสอบเป็นท่ีเรียบร้อยระบบก็
จะมีการยืนยนัวนั เวลา ในการให้บริการ โดยระบบนั้นจะมีการส่งเอสเอ็มเอส ตอบกลบัไปยงัผูข้อรับ
บริการ (กรณีมีการกรอกหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ) และจากผลการเปรียบเทียบเวลาของระบบเก่ากบั
ระบบใหม่ พบวา่เวลาในการกรอกแบบฟอร์ม เวลาในการส่งแบบฟอร์ม และเวลาในการรอรับบริการ
ของบุคลากรลงอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 
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Abstract 

Social Research Institute, Chiang Mai University held a campaign project of reduction in 
energy and resource consumption in order to decrease carbon footprint.   For that reason, an 
independent researcher realizes the problem of paper using for a requesting procedure of fixing, 
hardware replacing, computer problem consulting and input device adding.  Moreover, the 
researcher also realizes the problem of wasting time for filling in a requesting service form and 
sending the form to a computer technical officer.  Therefore, the researcher sees the advantage of 
using an information system instead so as to save time of maintenance service and reduce an 
amount of paper using by developing the system which is named “A Development of Online IT 
Service Request for Social Research Institute”.  This system is used by the employees of Social 
Research Institute. Person who requests the service can fill in the online requesting form and send it 
in real time.  They can also check the status of their requests at any time including making an 
appointment with a staff for maintenance service.  When a user sends the requesting form into the 
system, the staff will receives a Short Message Service (SMS) on his mobile phone immediately 
which reports a detail about date and time that the user requests the service.  After that the staff will 
confirm the service by sending a SMS to the user (in case user gives the mobile number).  The result 
of comparing between the new and old requesting system of maintenance service is the new system 
can obviously give a service to user more quickly. 

 


