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บทคดัย่อ 

วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ กระบวนการ
ล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์และกระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์ในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิคและสามารถสร้างผลิตภณัฑต์น้แบบอาหารเสริมส าหรับ
เด็กเล็กจากข้าวออร์แกนิคให้ตรงกับความตอ้งการของลูกค้าได้ ขั้นตอนการออกแบบและพฒันา
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิคเร่ิมจากการส ารวจและศึกษาความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็ก ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาความตอ้งการของลูกคา้
ไดน้ ามาวิเคราะห์โดยเทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพคุณภาพซ่ึงมีทั้งหมด 4 เฟส ประกอบไป
ดว้ย การวางแผนผลิตภณัฑ์ การออกแบบส่วนประกอบและกระบวนการผลิต การออกแบบบรรจุ
ภณัฑแ์ละแผนการปฏิบติังานในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ภายในเมตริกซ์ไดป้ระยกุตใ์ชก้ระบวนการ
ล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์และประยกุตใ์ชก้ระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์ในการประเมินความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณลักษณะทางเทคนิคด้วยกันเพื่อช่วยจดัล าดับความส าคญัของคุณลักษณะทางเทคนิค 
หลงัจากนั้นสร้างผลิตภณัฑต์น้แบบเพื่อน าไปทดสอบการยอมรับของผูบ้ริโภค งานวจิยัน้ีใชข้อ้มูลจาก
การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งระชากรในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีเป็นผูป้กครองท่ีมีทารกและเด็กเล็กอายุ
ตั้งแต่ 6 เดือนถึง 3 ปี จ  านวน 100 คนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% 

ผลจากการประยุกต์ใชก้ารกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพร่วมกบักระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์และ
กระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์ ท าให้ได้แนวทางในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมส าหรับเด็กเล็กจากข้าวออร์แกนิคทั้ งในส่วนของผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ รวมถึงแผนการ
ปฏิบติังาน จากนั้นน าแนวคิดท่ีไดม้าสร้างผลิตภณัฑ์ตน้แบบเพื่อทดสอบการยอมรับของผูบ้ริโภค ผล
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จากการทดสอบ พบวา่ ผลิตภณัฑ์ตน้แบบสามารถตองสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ 
ได้เป็นอย่างดี อาทิเช่น รูปแบบของผลิตภณัฑ์ท่ีง่ายต่อการรับประทาน ผลิตภณัฑ์มีลักษณะทาง
กายภาพดี มีคุณค่าทางโภชนาการเหมาะสม การปิดผนึกของบรรจุภณัฑ์มิดชิดและสะดวกต่อการใช้
งาน รวมถึงความครบถว้นของขอ้มูลผลิตภณัฑ์ท่ีระบุในฉลากก็สร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคได้
ดีเช่นกนั แนวโน้มของการยอมรับผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ 68% ไม่ซ้ือ 14% และยงัไม่แน่ใจอีก 18% ทั้งน้ีทีมออกแบบจะ
ได้น าคะแนนความพึงพอใจของลูกคา้และขอ้เสนอแนะท่ีได้มาท าการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ตน้แบบ
ก่อนท่ีจะมีการผลิตจริงเพื่อจ าหน่ายต่อไป 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were to apply the Quality Function Deployment Technique (QFD), 
Analysis Hierarchy Process (AHP), Analytic Network Process (ANP) to design and develop organic 
rice supplementary baby food product. Moreover, it included the creation of organic rice baby food 
prototypes based on customer demand. The methodology been from a survey of the customer’s 
needs. Then, the survey results were analyzed using QFD. There are 4 phases composing with 
Product Planning, Ingredients and Process Design, Package Design and Production Operation 
Planning. As the measurement of AHP and ANP corresponds with the scoring, AHP were applied to 
analyze of the relationship into the matrix and ANP were applied to estimate the Technical 
Correlationships in order to observe accurate Priority Relationships. During the steps,  prototypes 
were made to test acceptance of Target Consumer.  The research data were sampled from 1 0 0 
parents in Chiang Mai who have infants or young children aged between 6 months to 3 years.  

Result from applying of QFD,  AHP and ANP, these were obtained approach to design and 
development of organic rice baby food product which assign to description of product, package and 
Production Operation Planning. The ideas from the previous analysis were created the prototype to 
test acceptance of Consumer. In the result, Organic rice baby food product can properly respond to 
the customer requirements such as ready to eat, good physical characteristics, appropriate nutrition 
for child and Packaging were completely sealed and convenient to use including clearly showing 
useful information on the packaging. From testing acceptance of Target Consumer of organic rice 
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baby food product, 68% of the sample displayed a please trend towards buying the product, 14%, 
were negative whilst 18% irresolute. In addition, the creation teams will use the satisfaction score 
and suggestions to improve prototypes before it is produced in manufacturing phase.  

 

 

 

 


