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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำ 

ในปัจจุบันแนวโน้มความสนใจในการบริโภคเพื่อสุขภาพก าลังได้รับความนิยมอย่างต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอ และมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีสินคา้เหล่าน้ีจะตอ้งสามารถตอบสนองเร่ืองความ
สะดวกสบายส าหรับผูบ้ริโภคมากข้ึน ส่งผลให้ผูผ้ลิตตอ้งมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการเหล่าน้ีของผูบ้ริโภค ท่ามกลางสภาพสังคมธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมอาหารท่ีมีการแข่งขนักนัสูงและมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว ประกอบกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มข้ึนและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ส่งผลให้การพฒันาผลิตภณัฑ์ตอ้ง
จดัการและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็ว การพฒันาผลิตภณัฑ์ในอุตสาหกรรม
อาหารส่วนใหญ่ยงัพบปัญหามีอตัราการลม้เหลวสูงหรือไดรั้บการปฏิเสธจากผูบ้ริโภคมาก เน่ืองจาก
การพฒันาไม่ไดอ้อกแบบผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค แต่เน้นการพฒันา
ตามความถนัดเชิงเทคโนโลยีของผูผ้ลิตเอง ท าให้ผลิตภณัฑ์ท่ีไดไ้ม่ตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ดังนั้ นการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นท่ียอมรับจากผู ้บริโภคจึงเป็นความท้าทายใน
อุตสาหกรรมอาหาร  

สินค้าออร์แกนิคก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมากและเป็นตัวเลือกหน่ึงในการดูแลรักษา
สุขภาพ เน่ืองจากเป็นอาหารท่ีผลิตโดยไม่ใช้สารเคมีในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต จึงลดการ
ปนเป้ือนท่ีมาจากสารพิษหรือสารเคมีต่างๆไดม้าก สินคา้ผลิตภณัฑ์อาหารออร์แกนิคนั้นส่วนใหญ่เป็น
การใช้วตัถุดิบธรรมชาติหรือส่วนผสมออร์แกนิคในการผลิตเป็นอาหารในรูปแบบเดิมๆ ท่ีไม่ผ่าน
กระบวนการปรุงแต่งมากนัก อย่างไรก็ตามผูบ้ริโภคท่ีเคยรับประทานอาหารออร์แกนิคนั้นมีความ
ตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสะดวกและความหลากหลายเพิ่มข้ึน อาหารเสริมส าหรับเด็กเป็นสินคา้
ออร์แกนิคอีกประเภทหน่ึงท่ีก าลงัไดรั้บความสนใจจากพ่อแม่ เพราะการท่ีลูกนอ้ยไดรั้บอาหารท่ีดี มี
ความปลอดภยัจะช่วยเสริมสร้างความแขง็แรงและลดความเส่ียงจากการเป็นโรคต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนได ้
ในปัจจุบนัในทอ้งตลาดทัว่ไปยงัมีผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กชนิดออร์แกนิคอยูน่้อยมาก โดย
ส่วนมากจะเป็นการน าเขา้มาจากต่างประเทศท าใหร้าคาของสินคา้ประเภทน้ีค่อนขา้งสูง  
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ประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นประเทศผูผ้ลิตและส่งออกสินคา้เกษตรท่ีส าคญัของโลกไดริ้เร่ิมและท า
การเกษตรอินทรีย ์พืชส าคญัท่ีมีการผลิตเพื่อจ าหน่ายในประเทศและส่งออก คือ ขา้วออร์แกนิค โดย
ตลาดขา้วออร์แกนิคเกือบทั้งหมดอยูใ่นต่างประเทศ เน่ืองจากราคาท่ีอยูใ่นเกณฑ์สูงเม่ือเทียบกบัขา้ว
ทัว่ไป ท าให้ยอดจ าหน่ายขา้วออร์แกนิคในประเทศขยายตวัไม่สูงนกั อยา่งไรก็ตาม ตลาดขา้วออร์แก
นิคยงัเป็นตลาดท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากความตอ้งการของตลาดต่างประเทศยงัคงขยายตวัอย่างต่อเน่ือง 
ประกอบกบัปัจจุบนัมีการส่งเสริมทั้งจากภาครัฐและเอกชน ทางผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะน าขา้วออร์แก
นิคมาพฒันาเป็นอาหารเสริมส าหรับทารกและเด็กเล็ก เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับผูบ้ริโภค สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในด้านต่างๆ ได้และเพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าและคุณค่าให้กบั
สินคา้เพื่อแข่งขนัในระดบัอุตสาหกรรมต่อไป 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสอดคล้องกับ
ความสามารถในการผลิตขององคก์รได ้การสร้างแนวความคิดผลิตภณัฑเ์ป็นขั้นตอนเร่ิมตน้ส าคญัท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จในการพฒันาผลิตภณัฑ์ ซ่ึงตอ้งเขา้ถึงความตอ้งการหรือความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์อยา่งแทจ้ริง การพฒันาผลิตภณัฑ์จึงตอ้งมีการใชเ้ทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัจึงมี
แนวความคิดประยุกตใ์ช้เทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) 
เพื่อใหเ้ขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสูงสุด  

การกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) เป็นเทคนิคท่ีมีการศึกษาถึงความตอ้งการของลูกคา้แลว้ท าการ
ประเมินค่า โดยการสร้างบา้นคุณภาพ (Houses of quality) ข้ึนเพื่อให้ทราบวา่ความตอ้งการของลูกคา้
ว่าส่วนใดมีความส าคัญมากและพฒันาผลิตภัณฑ์นั้ นให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า แม้ว่า
ผลิตภณัฑ์นั้นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงเง่ือนไขและขอ้จ ากดัต่างๆแลว้
ก็ตาม แต่ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความพิถีพิถนัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์มากข้ึน นอกเหนือจากปัจจยั
ทางดา้นราคา คุณค่าทางโภชนาการแลว้ รูปลกัษณ์และความสวยงามของผลิตภณัฑ์ยงัเป็นอีกปัจจยั
หน่ึงท่ีส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะต้องน าความต้องการของลูกค้าและ
คุณลักษณะทางเทคนิคเข้ามาพิจารณาร่วมในการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์  ตลอดจน
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะทางเทคนิคท่ีท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ของคุณลักษณะทาง
เทคนิคแต่ละรายการและขอ้จ ากดัในการพฒันาผลิตภณัฑ์ ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีความซบัซ้อนและมีเกณฑ์
การตดัสินใจท่ีหลากหลายทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ส่วนใหญ่จะอิงกบัการให้คะแนนของ
มนุษยเ์ป็นหลกัเพื่อให้น ้ าหนกัความส าคญัของเกณฑ์ในแต่ละดา้น การประยุกตใ์ชก้ระบวนการล าดบั
ชั้นเชิงวเิคราะห์และกระบวนการโครงข่ายเชิงวเิคราะห์จึงน่าจะลดอคติเหล่าน้ีไดดี้ 
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กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy Process: AHP) เป็นกระบวนการช่วยตดัสิน 
ใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ท่ีเลียนแบบพฤติกรรมการคิดของมนุษย ์น ามาใชใ้นการจดัล าดบัความส าคญั
ของทางเลือกเพื่อให้ไดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุดภายใตห้ลกัเกณฑ์ทั้งหมดท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงสามารถใชใ้นการ
ตดัสินใจปัญหาท่ีมีความสลบัซับซ้อนและไม่มีโครงสร้างท่ีชัดเจน โดยเฉพาะการตดัสินใจในเชิง
คุณภาพท่ีมกัเก่ียวขอ้งกบัการประเมินปัจจยัเชิงคุณภาพหรือในลกัษณะของการประเมินดว้ยค าพูดท่ี
ยากต่อการประเมินเป็นตวัเลขท่ีแน่นอนได ้ภายใตส้มมติฐานท่ีวา่ ปัจจยัท่ีน ามาเปรียบเทียบกนัแต่ละ
ตัวมีความเป็นอิสระต่อกัน กระบวนการล าดับชั้ นเชิงวิเคราะห์จึงเหมาะท่ีจะน ามาพิจารณา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการของลูกคา้และขอ้ก าหนดทางเทคนิคซ่ึงมีโครงสร้างการตดัสินใจ
แบบโครงสร้างล าดบัชั้น  

อยา่งไรก็ดีความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้จ ากดัทางเทคนิคนั้นไม่เหมาะสมหากจะน ากระบวนการล าดบัชั้น
เชิงวิเคราะห์เขา้มาใชใ้นการพิจารณาความสัมพนัธ์ เน่ืองจากขอ้ก าหนดทางเทคนิคแต่ละรายการจะมี
ความสัมพนัธ์ต่อกนัอยู่ และไม่ได้มีโครงสร้างการตดัสินใจแบบล าดบัชั้น จึงได้มีน ากระบวนการ
โครงข่ายเชิงวิเคราะห์หรือ Analytic Network Process (ANP) มาใช้เพื่อจดัการความสัมพนัธ์ระหว่าง
เกณฑ์การตดัสินใจต่างๆ และผลกระทบท่ีมีต่อกนัระหวา่งเกณฑ์การตดัสินใจกบัทางเลือก โดยการ
เปรียบเทียบปัจจยัเป็นคู่จนครบและมีการน าผลยอ้นกลบัหรือผลกระทบระหวา่งปัจจยัท่ีส่งถึงกนัมาคิด
ร่วมดว้ยในการวิเคราะห์ปัญหา ดงันั้นกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์และกระบวนการโครงข่าย
เชิงวิเคราะห์ จึงมาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจและพิจารณาความสัมพนัธ์ต่างๆ ภายในบา้น
คุณภาพท่ีสามารถช่วยใหต้ดัสินใจไดร้วดเร็ว และถูกตอ้งภายใตก้รอบของเหตุผลและปัจจยัต่างๆ ท่ีมี 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิคโดยการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์และกระบวนการ
โครงข่ายเชิงวิเคราะห์ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและ
ความสามารถในการผลิตของผูผ้ลิต ให้สามารถน าไปสร้างแนวคิดในการพฒันาและออกแบบ
ผลิตภณัฑไ์ด ้เพื่อสร้างผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมอาหาร 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1.2.1  เพื่อประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์
และกระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์ในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค 
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1.2.2  เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ตน้แบบอาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิคให้ตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ 

1.3 ขอบเขตของกำรวจัิย 

1.3.1 งานวิจยัน้ีศึกษาเฉพาะผลิตภณัฑ์อาหารเสริมชนิดเหลวส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค 
ส าหรับเด็กท่ีมีอายตุั้งแต่ 6 เดือนถึง 3 ปีเท่านั้น โดยจะสร้างตน้แบบท่ีสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการหลกัของลูกคา้ไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ตน้แบบ 

1.3.2 ท าการศึกษาและวิจยัแนวทางในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับ
เด็กเล็กจากข้าวออร์แกนิคและบรรจุภณัฑ์ด้วยเทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ 
ทั้งหมด 4 ส่วน ซ่ึงประกอบไปดว้ย การวางแผนผลิตภณัฑ์ การออกแบบส่วนประกอบ
และกระบวนการผลิต การออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละแผนปฏิบติังาน 

1.3.3  กลุ่มตวัอยา่งประชากรในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีใชส้ าหรับศึกษาวจิยัคุณลกัษณะ
ของอาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิคและบรรจุภณัฑ์ ท่ีเป็นลูกคา้เป้าหมาย 
คือ ผูป้กครองท่ีมีทารกและเด็กเล็กอายุตั้ งแต่ 6 เดือนถึง 3 ปี จ  านวน 100 คน ในการ
ทดสอบการยอมรับผลิตภณัฑ์ จะท าการทดสอบกับผูต้ดัสินใจซ้ือ คือ ผูป้กครอง ไม่
รวมถึงผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง คือ เด็กเล็ก   

1.3.4  คู่แข่งของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค เป็นผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมส าหรับเด็กท่ีมีจ  าหน่ายตามร้านค้าปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ในงานวิจยัน้ี
ก าหนดให้ผลิตภณัฑ์คู่แข่ง คือ ตราสินค้าไฮนซ์ (Heinz) และตราสินค้าเบบ้ีเนเชอร่า 
(Baby Natura) 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 ได้แนวทางในการน าเทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ กระบวนการล าดบัชั้นเชิง
วิเคราะห์และกระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑอ์าหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค 

1.4.2 ไดแ้นวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค 

1.4.3 ไดต้น้แบบของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิคและบรรจุภณัฑ์ท่ี
ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 


