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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากข้าวออร์แกนิค  ผู ้วิจ ัยได้วางแผนการ
ด าเนินงานอยา่งเป็นล าดบัขั้นตอน เพื่อให้งานวจิยัสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ประกอบดว้ยขั้นตอนการด าเนินงานหลกัทั้งหมด 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอน
แรก เป็นการเตรียมงานก่อนการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ จะด าเนินการส ารวจ
ตลาดและส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็ก ขั้นตอนถดัมา 
คือ น าขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ท่ีได้มาแปลงเป็นขอ้มูลท่ีละเอียดข้ึนจนสามารถออกแบบและ
ก าหนดรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ได ้โดยการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพร่วมกบั
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์และกระบวนการโครงข่ายเชิงวเิคราะห์ และในขั้นตอนสุดทา้ยเป็น
การวิเคราะห์แนวทางในการออกแบบผลิตภณัฑ์เพื่อใชใ้นการสร้างผลิตภณัฑ์ตน้แบบ จากแนวทางท่ี
ไดจ้ากเทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ ทดสอบความชอบของตวัอยา่งผลิตภณัฑ์จากลูกคา้และ
สร้างผลิตภณัฑ์ตน้แบบเพื่อน าไปทดสอบการยอมรับ เพื่อให้แน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์นั้นจะเป็นท่ียอมรับ
ของลูกคา้ก่อนท่ีจะมีการผลิตและออกสู่ตลาดจริง ซ่ึงมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

3.1       กำรเตรียมงำนก่อนประยุกต์ใช้เทคนิคกำรกระจำยหน้ำที่เชิงคุณภำพ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการเตรียมงานก่อนการประยกุตใ์ชก้ารกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ 

สมัภาษณ์ตวัต่อตวั   สงัเกตพฤติกรรมการใชง้าน 

   แผนผงักลุ่มเช่ือมโยง 

 แผนผงัตน้ไม ้

Voice of Customer 

จดัหมวดหมู่ความตอ้งการของลูกคา้ 

รวมความตอ้งการท่ีซ ้าซอ้น 

จดัท าแบบสอบถาม 

เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
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จากภาพท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนในการหาความตอ้งการของลูกคา้เพื่อใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค โดยท าการส ารวจตลาดของอาหารเสริมส าหรับ
เด็กท่ีมีวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดของทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อน ามาเป็นตน้แบบใน
การพฒันาทางด้านส่วนประกอบ ลกัษณะเน้ือสัมผสั และราคาขายท่ีเหมาะสม พร้อมกบัหา
โอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑ์และหาปัจจยัความต้องการของผลิตภณัฑ์ อาหารเสริม
ส าหรับเด็กเล็กท่ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ มีรายละเอียดขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1.1  การส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็ก (Voice of 
Customer) โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ตวัต่อตัว (One-on-One interview) ซ่ึงเป็นการ
ส ารวจความตอ้งการของลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีก าลงัพฒันาดว้ยแบบสอบถามค าถาม
ปลายเปิด เป้าหมายท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ ผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานอายุ 6 เดือนถึง 3 ปี 
จ  านวนเป้าหมายท่ีใช้ทั้ งหมด 30 คน ค าถามท่ีใช้สัมภาษณ์มี 3 ประเด็นหลัก ได้แก่                 
1.ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กและทารกตาม
ทอ้งตลาดทัว่ไป 2.ท่านมีความตอ้งการให้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้ว
ออร์แกนิคเป็นอยา่งไร และ 3.ปัจจยัใดบา้งท่ีท่านใช้เป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ออาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค แสดงตวัอยา่งแบบสอบถาม
ในภาคผนวก ก.1 รวมถึงใช้การสังเกตพฤติกรรมการใช้งานผลิตภณัฑ์จากแหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิต่างๆ อาทิเช่น เวบไซต ์กระดานข่าว ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชห้รือแนะน าผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็ก          

3.1.2  วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็ก โดยน า
ความคิดเห็นของลูกคา้ มาเรียบเรียงและจดัเรียงถอ้ยค าใหม่ จากนั้นจดัหมวดหมู่ความ
ต้องการของลูกค้า โดยใช้แผนผังกลุ่มเช่ือมโยง (Affinity Diagram) และรวบรวม
คุณลกัษณะของความตอ้งการท่ีซ ้ าซอ้นกนัโดยใชแ้ผนผงัตน้ไม ้(Tree Diagram) 

3.1.3  ออกแบบสอบถามเพื่อวดัระดบัความตอ้งการของลูกคา้พร้อมทั้งประเมินระดบัคะแนน
ของผลิตภณัฑ์อา้งอิง โดยใชก้ารวดัระดบัคะแนนทั้งหมด 5 ระดบัตั้งแต่ 1-5 เรียงล าดบั
ความส าคญัจากนอ้ยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด 

3.1.4  การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ใช้วิธีการค านวณตามวิธีของทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane) อา้งอิงจาก กาญจนา วงเวยีน (2555) ดงัสมการท่ี 3.1  

                                                                 n=
N

1+Ne2                                                               (3.1)  
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   เม่ือ   N แทน ประชากรทั้งหมดท่ีจะศึกษา 
     n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
     e แทนค่าความคลาดเคล่ือน (e=0.1) 

จากการส ารวจกลุ่มประชากรทารกและเด็กเล็กในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีช่วง
อายุต  ่ากวา่ 1 ปีถึง 3 ปี ประจ าปี 2555 จ านวนทั้งหมด 7,453 คน (ส านกังานสถิติ จงัหวดั
เชียงใหม่) เพื่อน ามาค านวณหาค่าทางสถิติของจ านวนกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นตวัแทนของ
กลุ่มประชากรในการวิจยัน้ี พบวา่ ตอ้งรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 100 ชุด 
จากการค านวณสมการดงักล่าว แต่เน่ืองจากในการเก็บขอ้มูลไม่สามารถเก็บขอ้มูลจาก
ทารกและเด็กเล็กได้โดยตรง ประกอบกับการตัดสินใจซ้ือและความพึงพอใจใน
ผลิตภณัฑ์ข้ึนอยูก่บัผูป้กครองของเด็ก ดงันั้น ในงานวจิยัน้ีจึงท าการส ารวจความตอ้งการ
จากผูป้กครองท่ีมีทารกและเด็กเล็กท่ีมีอายตุั้งแต่ 6 เดือนถึง 3 ปี จ  านวน 100 คน 

3.1.5  การวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถาม จะค านวณค่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ท่ีได้
จากการตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าเฉล่ียเรขาคณิต (Geometric Mean) ดงัสมการ 
(3.2)  

Geometric Mean = (N1*N2*n3*…*Nn)1/n                (3.2) 
 

  เม่ือ            N = ค่าของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 
              1, 2, 3, …, n = จ านวนขอ้มูล 

3.2       กำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรกระจำยหน้ำทีเ่ชิงคุณภำพ  

หลงัจากไดค้วามตอ้งการของลูกคา้จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ จะน าขอ้มูลส่วนน้ี
เป็นขอ้มูลน าเขา้ (Input data) สู่ระบบการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ โดยดดัแปลงรูปแบบการ
กระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมอาหารของ Hofmeister (1991) อา้งอิงจาก Costa 
et. al. (2001) ซ่ึงประกอบดว้ยการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพดา้นอาหารและการกระจายหน้าท่ี
เชิงคุณภาพด้านบรรจุภัณฑ์ เร่ิมต้นจากการสร้างเมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ (Product 
Planning) โดยการน าความตอ้งการของลูกคา้แปลงเป็นคุณลกัษณะทางเทคนิคของผลิตภณัฑ ์
จากนั้ นท าการประเมินความสัมพันธ์ภายในเมตริกซ์ เพื่อก าหนดค่าเป้าหมายและหาค่า
ความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิคดงักล่าวเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลน าเขา้ในเมตริกซ์ถดัไป ซ่ึงใน
ท่ีน้ีจะแบ่งคุณลกัษณะทางเทคนิคออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลน าเขา้ใน
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เมตริกซ์การออกแบบส่วนประกอบและกระบวนการผลิต (Ingredients and Process Design) 
และดา้นบรรจุภณัฑ์ใชเ้ป็นขอ้มูลน าเขา้ในเมตริกซ์การออกแบบบรรจุภณัฑ์ (Package Design) 
รูปแบบการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพเพื่อใชใ้นการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
ส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค แสดงดงัภาพท่ี 3.2 

 

ภาพท่ี 3.2 รูปแบบของการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพท่ีใชใ้นการออกแบบและพฒันา
อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค 

เมตริกซ์การออกแบบส่วนประกอบและกระบวนการผลิต จะน าคุณลกัษณะทางเทคนิคด้าน
ผลิตภณัฑ์มาแปลงเป็นคุณลักษณะของส่วนประกอบและกระบวนการผลิต จากนั้นท าการ
ประเมินความสัมพันธ์ภายในเมตริกซ์เพื่อหาค่าความส าคัญและก าหนดค่าเป้าหมายของ
คุณลกัษณะนั้นๆ เพื่อใช้ในการวางแผนการปฏิบติังาน (Production Operation Planning) ใน
การควบคุมการผลิตใหเ้ป็นไปอยา่งมีคุณภาพต่อไป 

ส่วนคุณลกัษณะทางเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรจุภณัฑ์จะน าเขา้สู่การกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ
ดา้นบรรจุภณัฑ์ คือ เมตริกซ์การออกแบบบรรจุภณัฑ์ เพื่อหาค่าความส าคญัและค่าเป้าหมาย
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ของคุณลกัษณะดา้นบรรจุภณัฑ ์เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีความสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

ขอ้มูลท่ีได้จากเทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพจะน าไปสู่แนวทางในการออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค จนน าไปสู่การสร้างผลิตภณัฑ์
ตน้แบบตลอดจนใชผ้ลิตภณัฑ์ตน้แบบในการทดสอบการยอมรับของลูกคา้ โดยรายละเอียดใน
แต่ละเมตริกซ์มีดงัต่อไปน้ี 

3.2.1  เมตริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์ (Product Planning) มีขั้นตอนการด าเนินงาน แสดงดัง
ภาพท่ี 3.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.3 ขั้นตอนการด าเนินการในเมตริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์ 

ความตอ้งการของลูกคา้และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั แบบสอบถาม 

เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑอ์า้งอิง แบบสอบถาม 

ก าหนดคุณลกัษณะทางเทคนิคและทิศทางความเคล่ือนไหว 

เมตริกซ์ความสมัพนัธ์ 

ล าดบัความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิค 

ประเมินความสมัพนัธ์ระหวา่ง
คุณลกัษณะทางเทคนิค 

คุณลกัษณะทางเทคนิคดา้นผลิตภณัฑ ์ คุณลกัษณะทางเทคนิคดา้นบรรจุภณัฑ์ 

เมตริกซ์กำรออกแบบส่วนประกอบและ
กระบวนกำรผลติ 

เมตริกซ์กำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

ANP AHP 
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1)      น าความตอ้งการของลูกคา้ พร้อมระบุค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั (IMP) โดยการน า
ขอ้มูลคะแนนท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของลูกคา้ มาค านวณค่าเฉล่ีย 

2)      น าคะแนนความพึงพอใจของผลิตภณัฑ์อา้งอิงท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของ
ลูกค้ามาหาค่าเฉล่ียความพึงพอใจ จากนั้ นวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้เพื่อก าหนด
แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ ์

3)      แปลงความต้องการของลูกค้าให้เป็นคุณลักษณะทางเทคนิคและก าหนดทิศ
ทางการเคล่ือนไหวของค่าเป้าหมายนั้นๆ โดยให้ความหมายของสัญลกัษณ์ต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี  

 ↑ คือ สัญลกัษณ์ท่ีใชร้ะบุวา่วยิง่เพิ่มค่าเป้าหมายยิง่ดี 

 ↓ คือ สัญลกัษณ์ท่ีใชร้ะบุวา่ยิง่ลดค่าเป้าหมายยิง่ดี 

 ○ คือ สัญลกัษณ์ท่ีใชร้ะบุวา่ค่าเป้าหมายท่ีเป็นค่าเฉพาะเจาะจง 

4)      ประเมินความสัมพนัธ์ในเมตริกซ์ความสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความตอ้งการของลูกคา้กบัคุณลกัษณะทางเทคนิค โดยประยุกตใ์ช้กระบวนการ
ล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ (AHP) ในการประเมินความสัมพนัธ์ มีรายละเอียดขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี  

4.1)   ท าการประเมินค่าคะแนนเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ โดยค่าในแนวเส้นทแยงมุม
ของเมตริกซ์จะเท่ากบั 1 เสมอ เน่ืองจากเป็นการประเมินเทียบกบัตวัเอง 
สามารถเขียนใหอ้ยูใ่นรูปของเมตริกซ์ได ้ดงัน้ี 
 

หลกัเกณฑ ์ 1 2 … n 
1 W1/W1 W1/W2 … W1/Wn 
2 W2/W1 W2/W2 … W2/Wn 

…   …  
n Wn/W1 Wn/W2 … Wn/Wn 

 

4.2)   ค  านวณผลรวมของค่าคะแนนเปรียบเทียบคู่ในแต่ละหลกั จากนั้นค านวณ
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั จากค่าคะแนนเปรียบเทียบคู่หารดว้ยผลรวมค่า
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คะแนนเปรียบเทียบคู่ในแต่ละหลัก ท าเช่นน้ีจนครบทุกหลกั แล้วหาค่า
ผลรวมของค่าเฉล่ียความส าคญั จากสมการท่ี 3.3 อา้งอิงจาก พรรณจนัทร์ 
เตรียมศศิธร (2555) 

             ค่าเฉล่ียความส าคญั (IMP) = 
[∑

Wi
∑ Win

i=1
n
j=1 ]

n
                       (3.3) 

       เม่ือ  Wi คือ ค่าน ้าหนกัของหลกัเกณฑล์ าดบัท่ี i 

      n   คือ จ านวนปัจจยัท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบคู่ทั้งหมด 

4.3)    ค  านวณค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในบา้นคุณภาพ (IMP ใน HOQ) โดยน า
คะแนนความส าคญัของกลุ่มคูณกบัค่าเฉล่ียความส าคญัท่ีค านวณได ้ 

4.4)   ค  านวณค่าเฉล่ีย (λmax) เพื่อจะใช้ในการหาค่าความสอดคล้องของการให้
คะแนน 

4.5)   ค  านวณดชันีความสอดคลอ้ง (CI) ดงัสมการท่ี 3.4 
 

   CIจากการค านวณ=
λmax -n

n-1
        (3.4) 

4.6)   ค  านวณอตัราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) ดังสมการท่ี 
3.5 โดยดูค่า CI จากการสุ่มตวัอยา่งในตารางท่ี 2.2 

                                                                CR  = 
CIจากการค านวณ

 CIจากการสุ่มตวัอยา่ง
                                 (3.5)      

4.7)   ค  านวณเปอร์เซ็นต์อตัราส่วนความสอดคลอ้ง (CR (%)) โดยค่าท่ีไดจ้ะตอ้ง
ไม่เกิน 10% ค านวณไดด้งัสมการท่ี 3.6 

               CR (%) = CR×100%                                       (3.6) 

5)    หาล าดบัความส าคญัของความสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 

5.1)   ค่าน ้ าหนักความส าคัญของคุณลักษณะทางเทคนิคสมบูรณ์ (Absolute 
Technical Requirement Important) สามารถค านวณไดด้งัสมการท่ี 3.7 
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น ้ าหนักความส าคัญของคุณลักษณะทางเทคนิคสมบูรณ์  = ผลรวม 
(ความสัมพนัธ์ของความตอ้งการของลูกคา้ต่อคุณลกัษณะทางเทคนิค × 
ค่าเฉล่ียความส าคญัความตอ้งการของลูกคา้)                                  (3.7) 

5.2)  ค่าน ้ าหนักความส าคัญของคุณลักษณะทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบ  
(Relative Technical Requirement Important) สามารถหาไดจ้ากค่าน ้ าหนกั
ของความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิคสมบูรณ์ ส่วนดว้ยผลรวมของ
ค่าน ้าหนกัของความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิคสมบูรณ์ ดงัแสดงใน
สมการท่ี 3.8 

ค่าน ้ าหนักความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบ= ค่า
น ้าหนกัของความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิคสมบูรณ์/ผลรวมของค่า
น ้าหนกัของความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิคสมบูรณ์                (3.8) 

6)      ประเมินความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะทางเทคนิคท่ีมีผลซ่ึงกนัและกนั โดย
ประยกุตใ์ชก้ระบวนการโครงข่ายเชิงวเิคราะห์ (ANP) มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

6.1)   จดัท าแผนภูมิล าดบัชั้น เพื่อก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งวตัถุประสงคข์อง
การตดัสินใจและเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งลกัษณะความสัมพนัธ์แสดงดงัรูป
ท่ี 3.4 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเป้าหมาย เกณฑห์ลกั เกณฑร์อง 

เกณฑ์หลกั 
     1.คุณลกัษณะทางเทคนิคดา้นการตลาด 
     2. คุณลกัษณะทางเทคนิคดา้นลกัษณะทางโภชนาการ 
     3. คุณลกัษณะทางเทคนิคดา้นลกัษณะทางประสาทสมัผสั 
     4. คุณลกัษณะทางเทคนิคดา้นบรรจุภณัฑ ์

เกณฑ์รอง 
คุณลกัษณะทางเทคนิคทั้งหมด 

วตัถุประสงค์ (Goal) 
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

W1 

W2 

W3 

W4 
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จากภาพท่ี 3.4 จะได้ Supermatrix ท่ีใช้ในการประเมินความส าคัญของ
คุณลกัษณะทางเทคนิค แสดงดงัต่อไปน้ี 

              G        C      SC 

W = 

Goal(G)
Criteria(C)

Sub-Criteria(SC)
(

0 0 0
W1 W3 0
0 W2 W4

) 

จากความสัมพนัธ์ดงักล่าว สามารถการหาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละ
คุณลกัษณะทางเทคนิค (WANP) ไดจ้ากสมการดงัต่อไปน้ี  

               WANP = WP × WC                             (3.9) 

       WC = W3 × W1                            (3.10) 

  WP = W4 × W2                              (3.11) 

  โดยท่ี    WC คือ ค่าความส าคญัระหวา่งเกณฑห์ลกั  

             WP คือ ค่าความส าคญัระหวา่งเกณฑร์อง 

6.2) ท าการประเมินเปรียบเทียบคู่ (Paired Comparison) เพื่อหาค่าน ้ าหนกัของ
หลกัเกณฑก์ารตดัสินใจทั้งหลกัเกณฑห์ลกั และหลกัเกณฑร์อง  

โดยเร่ิมจากการเปรียบเทียบเชิงคู่ระหวา่งเกณฑ์หลกักบัเกณฑ์หลกั ซ่ึงเป็น
การพิจารณาว่าเกณฑ์หลกัใดท่ีมีอิทธิพลหรือส่งผลต่อวตัถุประสงค์มาก
ท่ี สุด จากนั้ นท าการเปรียบเทียบเชิงคู่ระหว่างหลัก เกณฑ์หลักกับ
หลักเกณฑ์รองท่ีอยู่ภายในเกณฑ์หลักนั้ น โดยจะเป็นการพิจารณาว่า
หลักเกณฑ์ใดท่ีส่งผลต่อการบรรลุเกณฑ์หลักนั้ นๆ มากกว่ากัน และ
สุดทา้ยเป็นการเปรียบเทียบเชิงคู่ระหวา่งหลกัเกณฑ์รองกบัหลกัเกณฑร์อง 
โดยจะเป็นการพิจารณาว่าหลกัเกณฑ์ใดท่ีส่งผลต่อหลกัเกณฑ์เป้าหมาย 
(ปัจจยัควบคุม) มากท่ีสุด 

6.3)   ท าการค านวณหาค่ าน ้ าหนักของแต่ละหลัก เกณฑ์ตามทฤษฎีของ
กระบวนการโครงข่ายเชิงวเิคราะห์  



 

64 

6.4)   ค  านวณหาความสอดคล้องกนัของเหตุผลในการให้คะแนน โดยค านวณ
ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

6.4.1) ค่า Eigen Values สูงสุด (λmax) สามารถหาไดจ้ากสมการท่ี 3.12 

    λmax = 
AW/W

n
                (3.12) 

6.4.2) ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency Index: C.I.)  

6.4.3) ค่ าอัตราส่ วนความสอดคล้อง (Consistency Ration: C.R.) เม่ื อ
ด าเนินการหาค่าสัดส่วนความสอดคลอ้งแลว้ สามารถพิจารณาความ
สอดคลอ้งของการประเมินเปรียบเทียบคู่ ดว้ยเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

- ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ration: C.R.) มีค่า
นอ้ยกวา่ 0.1 หมายถึง การประเมินเปรียบเทียบคู่มีความสอดคลอ้ง
ซ่ึงกันและกัน  สามารถน าค่ าน าหนัก  และผลการประเมิน
เปรียบเทียบคู่ส าหรับการตดัสินใจในขั้นต่อไปได ้

- ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ration: C.R.) มีค่า
มากกว่า 0.1 หมายถึง การประเมินเปรียบเทียบคู่ไม่ มีความ
สอดคลอ้งซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นจึงไม่สามารถน าค่าน ้ าหนกัและผล
การประเมินเปรียบเทียบคู่ส าหรับการตดัสินใจไปใช้ในขั้นต่อไป
ได ้

6.5)   เม่ือด าเนินการหาความส าคญั และประเมินความสอดคลอ้งแลว้ จากนั้นน า
ค่าความส าคญัมาพิจารณาเพื่อหาค่าความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิค 
(WANP) จากสมการ 3.9, 3.10 และ 3.11 ต่อไป 

7)      หาค่าเฉล่ียคะแนนความส าคัญของคุณลักษณะทางเทคนิคท่ีได้จากเมตริกซ์
ความสัมพนัธ์และการประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะทางเทคนิค เพื่อ
ใช้เป็นข้อมูลน าเขา้ในเมตริกซ์การออกแบบบรรจุภณัฑ์และเมตริกซ์ส่วนประ 
กอบและกระบวนการผลิตต่อไป 
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3.2.2  เมตริกซ์การออกแบบส่วนประกอบและกระบวนการผลิต (Ingredients and Process 
Design) มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

1)      น าคุณลกัษณะทางเทคนิคและค่าเฉล่ียความส าคญั (IMP) ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้าก
เมตริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์ มาแปลงเป็นคุณลกัษณะของส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑแ์ละคุณสมบติัของกระบวนการผลิต และระบุทิศทางความเคล่ือนไหว 

2)      ประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะทางเทคนิคแต่ละขอ้กบัคุณลกัษณะของ
ส่วนประกอบหรือคุณสมบติัของกระบวนการ ด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิง
วเิคราะห์ แสดงดงัภาพท่ี 3.5 

  

 

ภาพท่ี 3.5 การประยกุตใ์ชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ในเมตริกซ์การ
ออกแบบส่วนประกอบและกระบวนการผลิต 

3)      หาล าดับความส าคญัของคุณลักษณะของส่วนประกอบและกระบวนการผลิต 
พร้อมก าหนดค่าเป้าหมาย 

3.2.3   การวางแผนการปฏิบติังาน (Production Operation Planning) 

น าคุณลักษณะขององค์ประกอบและกระบวนการผลิตท่ีส าคัญ เรียงตามค่าระดับ
ความส าคญัของกระบวนการ มาพิจารณาก าหนดแผนการปฏิบติังาน เพื่อใช้ในการ
ควบคุมการผลิตอาหารเสริมส าหรับเด็กจากขา้วออร์แกนิค 

3.2.4  เมตริกซ์การออกแบบบรรจุภณัฑ์ (Package Design) มีวิธีด าเนินการเช่นเดียวกบัเมตริกซ์
การออกแบบส่วนประกอบและกระบวนการผลิต แต่ขอ้มูลน าเขา้ของเมตริกซ์น้ีจะใช้
คุณลกัษณะทางเทคนิคดา้นบรรจุภณัฑท่ี์ไดจ้ากเมตริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ ์ 
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3.3  วเิครำะห์แนวทำงในกำรออกแบบผลติภัณฑ์และสร้ำงผลติภัณฑ์ต้นแบบ 

น าผลจากการวิเคราะห์ส่วนต่างๆ ของระบบการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ มาประเมินร่วมกนัเพื่อหา
แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ตน้แบบ และทดสอบการยอมรับของลูกคา้ ในการสร้างผลิตภณัฑ์
ตน้แบบ จะน าคุณลกัษณะทางเทคนิคของผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญัมาพิจารณามาก าหนดปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผล
ต่อกระบวนการผลิตและผลิตภณัฑ์ตน้แบบ เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ โดยแบ่งเป็นการทดสอบความชอบผลิตภณัฑ์ เพื่อคดัเลือกสูตรท่ีเหมาะสมส าหรับการผลิต
ผลิตภณัฑ์ตน้แบบ และ การทดสอบการยอมรับของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ตน้แบบ เพื่อส ารวจการ
ยอมรับและหาแนวทางการปรับปรุงก่อนมีการผลิตจริง มีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

3.3.1  ทดสอบความชอบของผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งอาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค 
โดยสุ่มจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจ านวน 30 คน ดว้ยการใหค้ะแนนความชอบ 9 ระดบั (9-
point hedonic scale) พิจารณาคุณลักษณะด้านสี กล่ินรส เน้ือสัมผสัและความชอบ
โดยรวม ตวัอย่างท่ีใช้ทดสอบชิมจะใช้รหัสเป็นตวัเลข 3 หลกั แทนการใช้ตวัเลขหรือ
ตวัอกัษรรันตามล าดบั เพื่อป้องกนัความล าเอียงในการให้คะแนนของผูท้ดสอบชิม (นฤ
ชยา สาตแฟง, 2550) โดยมีตวัอยา่งท่ีใชท้ดสอบชิมทั้งหมด 3 ตวัอยา่ง ซ่ึงส่วนประกอบ
ในแต่ละตวัอยา่งจะมีปริมาณขา้วกลอ้งแดง ฟักทองและผกัโขมในอตัราส่วนท่ีแตกต่าง
กนั ตวัอย่างแบบสอบถามในการทดสอบความชอบของผลิตภณัฑ์ตวัอย่างอาหารเสริม
ส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิคแสดงในภาคผนวก ก.3 

 3.3.2  จากนั้นน าคะแนนความชอบเฉล่ียท่ีไดม้าวิเคราะห์ความแปรปรวนทางสถิติ (Analysis 
of Variances, ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียทั้งหมด ดว้ยวิธี 
Ducan’s New Multiple Range Test (DMRT) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
เพื่อเลือกสูตรท่ีลูกคา้ชอบท่ีสุดแลว้น ามาพฒันาเป็นผลิตภณัฑต์น้แบบ 

3.3.3  สร้างผลิตภณัฑต์น้แบบและทดสอบการยอมรับของลูกคา้ น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์
ทางสถิติและการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพมาออกแบบและสร้างผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 
จากนั้นท าการทดสอบการยอมรับของลูกคา้ โดยการออกแบบส ารวจวดัระดบัความพึง
พอใจและการยอมรับจากการตอบแบบสอบถาม ใช้การวดัระดับคะแนนทั้ งหมด 5 
ระดบัตั้งแต่ 1-5 โดยเรียงล าดับความส าคญัจากน้อยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด จากกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายท่ีเป็นผูป้กครองของทารกและเด็กเล็กท่ีมีอายุตั้งแต่ 6 เดือนถึง 3 ปี จ  านวน 100 
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คน แสดงตวัอย่างแบบทดสอบท่ีใช้ในการส ารวจความคิดเห็นการยอมรับผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิคในภาคผนวก ก.4 

จากขั้นตอนการด าเนินการพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค สามารถ
แสดงผลการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ และ
กระบวนการโครงข่ายเชิงวเิคราะห์ ไดใ้นบทท่ี 4 ผลการด าเนินงานวจิยั 


