
 

68 

100 68 

บทที ่4 

ผลการด าเนินการวจิยั 

งานวิจยัน้ีได้มีการประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ กระบวนการล าดับชั้ นเชิง
วเิคราะห์ กระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์ ในการพฒันาอาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แก
นิคเพื่อออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั้งใหส้อดคลอ้งกบั
ความสามารถและทรัพยากรของผูผ้ลิตเป็นหลกั ซ่ึงผลการด าเนินการวจิยัมีดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการเตรียมงานก่อนประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชิงคุณภาพ 

4.1.1 การส ารวจตลาดผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็ก 

จากการส ารวจผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กท่ีวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดของทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศพบวา่ อาหารเสริมส าหรับเด็กชนิดเหลวมากกวา่ 50% เป็น
สินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ และมกัจะวางขายเฉพาะในซุปเปอร์มาร์เก็ตชั้นน า ส่วน
แนวโนม้ของสินคา้อาหารเสริมส าหรับเด็กในตลาดประเทศไทยนั้น พบวา่โดยส่วนมาก
เป็นชนิดผงหรือแบบชงด่ืมมากกว่าแบบรับประทานไดท้นัที ในการวิจยัพฒันาอาหาร
เสริมส าหรับเด็กคร้ังน้ีต้องการให้มีความแตกต่าง คือ พกพาง่าย สะดวกในการท่ี
ผู ้ปกครองจะจัดเตรียมให้ เด็กได้รับประทานได้ทันที (Ready to eat) และปริมาณ
เหมาะสมต่อการบริโภคในหน่ึงคร้ังแต่ก็พบวา่มีบางบริษทัไดพ้ฒันาอาหารเสริมส าหรับ
เด็กชนิดเหลวแบบรับประทานไดท้นัทีหลายรสชาติ มาวางจ าหน่าย แต่ยงัไม่พบสินคา้
ประเภทน้ีท่ีเป็นแบบอินทรีย ์(Organic) หรือมีเปอร์เซ็นตส่์วนผสมเป็นผลิตภณัฑอ์อร์แก
นิคท่ีผลิตและจดัจ าหน่ายในประเทศไทย พบเพียงการน าเข้าผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
ส าหรับเด็กออร์แกนิคท่ีน าเขา้จากต่างประเทศเท่านั้นส่งผลให้ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวมีราคา
สูง 

ส าหรับด้านเน้ือสัมผสันั้น ส่วนใหญ่จะเป็นเน้ือเหลว เนียน ข้น อาจเน่ืองมาจากเด็ก
สามารถกลืนไดง่้ายไม่ติดคอ รสชาติเป็นไปตามธรรมชาติของวตัถุดิบ วตัถุดิบหลกัท่ีใช้
ในการผลิตเป็นผกัและผลไมช้นิดต่างๆ ไม่เนน้การปรุงแต่งดว้ยสีและสารปรุงแต่งอ่ืนๆ  
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ทางดา้นปริมาณอยูร่ะหวา่ง 90-120 กรัม หรือประมาณ 4 ออนซ์ ทางดา้นราคานั้น ขนาด
บรรจุ 100 กรัมแบบไม่อินทรียอ์ยูท่ี่ 50-70 บาท แบบอินทรียน์ าเขา้ราคา 90 – 110 บาท 

4.1.2  การส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็ก (Voice of 
Customer) 

จากการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อหา
ขอ้มูลความตอ้งการจากลูกคา้ทั้งหมด 30 คน โดยรูปแบบค าถามท่ีใชส้ัมภาษณ์มีลกัษณะ
เป็นค าถามปลายเปิด รวมถึงใชก้ารสังเกตพฤติกรรมการบริโภคของผลิตภณัฑ์จากแหล่ง
ทุติยภูมิต่างๆ ในการวิเคราะห์ผลจากการสัมภาษณ์ลูกคา้จะน าถอ้ยค าเหล่านั้นมาแปลง
ให้อยู่ในรูปแบบของความตอ้งการของลูกคา้ ในท่ีน้ีได้ใช้แผนผงักลุ่มเช่ือมโยงเขา้มา
ช่วยในการจดัหมวดหมู่ความตอ้งการเหล่านั้น โดยแบ่งเป็น 3 ระดบัชั้นคือระดบัชั้นแรก
คือหมวดหมู่ความตอ้งการ ระดบัชั้นท่ีสองคือความต้องการระดบัท่ี 1 และระดับชั้น
สุดทา้ยไดแ้ก่ ความตอ้งการระดบัท่ี 2 เพื่อใหค้รอบคลุมทุกความตอ้งการและง่ายต่อการ
น าไปใชต่้อไป สามารถสรุปเป็นประเด็นต่างๆ ตามขอ้ค าถามไดด้งัต่อไปน้ี 

ผลการวิเคราะห์ ข้อ1.ซ่ึงมีค าถามว่า “ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมส าหรับเด็กและทารกตามทอ้งตลาดทัว่ไป”ค าถามน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ
คน้หาขอ้เท็จจริงจากกลุ่มลูกคา้เก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็ก
และทารกตามทอ้งตลาดทัว่ไปพบวา่ลูกคา้ให้ความเห็นวา่ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับ
เด็กและทารกท่ีมีตามท้องตลาดนั้ นมักจะมีการโฆษณาเกินจริงถึงสรรพคุณหรือ
สารอาหารท่ีเด็กจะไดรั้บ รวมถึงมีราคาค่อนขา้งสูงไม่เหมาะสมกบัคุณค่าทางโภชนาการ
ท่ีจะไดรั้บ จากความคิดเห็นดงักล่าว อาจมีสาเหตุมาจากการท่ีลูกคา้ขาดความรู้และไม่มี
ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ ท่ีมากพอ ดังนั้ นผู ้ผลิตควรท าความเข้าใจกับลูกค้าเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ดงักล่าว ด้วยการส่งเสริมกิจกรรมสร้างความรู้ ความเขา้ใจให้กบัลูกคา้ด้วย
ข้อเท็จจริงและข้อมูลท่ี เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์  หรือมีการ
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ท่ีดี รวมถึงผูผ้ลิตจะตอ้งส่ือสารกบัลูกคา้ให้ทราบถึงคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ์ว่าคุม้ค่ากบัราคาท่ีลูกคา้ยินดีจะจ่าย จากความคิดเห็นดังกล่าวสามารถ
แปลงเป็นความตอ้งการของลูกคา้และจดัหมวดหมู่ความตอ้งการเหล่านั้นไดด้งัแสดงใน
ตารางท่ี 4.1โดยจดัหมวดหมู่ความตอ้งการอยู่ในหมวดหมู่ดา้นการตลาด ประกอบดว้ย
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ความต้องการระดับท่ี 1 คือ ราคาและมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี ทั้ งน้ีแบ่งระดับความ
ตอ้งการระดบัท่ี 2 ดา้นราคาเป็นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 

ตารางท่ี 4.1 แสดงการใชแ้ผนผงักลุ่มเช่ือมโยงกบัทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กตามทอ้งตลาดทัว่ไป 

หมวดหมู่ 
ความต้องการ 

ความต้องการระดับที ่1 ความต้องการระดับที ่2 

การตลาด - มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี  

- ราคา - ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อ 2.ซ่ึงมีค าถามว่า “ท่านมีความต้องการให้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
ส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิคเป็นอยา่งไร”วตัถุประสงคข์องค าถามน้ีเพื่อทราบความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการในผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค
จากการวิเคราะห์สามารถจัดหมวดหมู่ความต้องการออกได้เป็น 2 หมวดหมู่ คือ 
การตลาดและผลิตภณัฑ์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2ยกตวัอยา่งการจดักลุ่มความตอ้งการเช่น 
ความตอ้งการของลูกคา้คือผลิตภณัฑ์ไม่มีการแต่งสี กล่ิน รส ไม่มีวตัถุกนัเสีย ไม่มีการ
ปลอมปนของสารเคมี และผลิตภณัฑ์เป็นสินคา้ออร์แกนิค100% อยู่ระดบัล่างสุดหรือ
ความตอ้งการระดบัท่ี 2 ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการดา้นความปลอดภยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ จึงจดัอยูใ่นความตอ้งการระดบัท่ี 1 ดา้นความปลอดภยัและอยูใ่น
หมวดหมู่ของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

ตารางท่ี 4.2 แสดงการใชแ้ผนผงักลุ่มเช่ือมโยงกบัการวเิคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
ตอ้งการในผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค 

หมวดหมู่ 
ความต้องการ 

ความต้องการระดับที ่1 ความต้องการระดับที ่2 

การตลาด - ราคา - ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

ผลิตภณัฑ์ - ปริมาณ 
 

- ปริมาณเหมาะสมต่อการบริโภค
เพื่อใหไ้ดรั้บสารอาหารท่ี
เพียงพอในแต่ละวนั 
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ตารางท่ี 4.2(ต่อ) 
หมวดหมู่ 

ความต้องการ 
ความต้องการระดับที ่1 ความต้องการระดับที ่2 

ผลิตภณัฑ์ - คุณค่าทางโภชนาการ - สารอาหารครบถว้นเหมาะกบั
พฒันาการของเด็ก 

 - ปลอดภยั  - ไม่มีการการแต่งสี กล่ิน รส 
- ไม่มีวตัถุกนัเสีย 
- ไม่มีการปลอมปนของสารเคมี 
- เป็นผลิตภณัฑอ์อแกนิค100% 

- ไดรั้บการรับรองคุณภาพ - ผา่นมาตรฐานรับรองความ
ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค (อ.ย.) 

- ผา่นมาตรฐานรับรองการผลิตท่ี
ดี (GMP) 

- คุณลกัษณะทางประสาท
สัมผสั 

- สีสันตามธรรมชาติจาก
ส่วนประกอบท่ีใช ้

- กล่ินหอมตามธรรมชาติจาก
ส่วนประกอบท่ีใช ้

- ลกัษณะเน้ือสัมผสัเหมาะส าหรับ
เด็ก 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้ท่ี3 มีค าถามว่า “ปัจจยัใดบ้างท่ีท่านใช้เป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากข้าวออร์แกนิค”มีจุดประสงค์เพื่อ
ทราบถึงปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค
ของลูกคา้ว่าใช้เกณฑ์ใดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บา้ง สามารถสรุปขอ้มูลจากผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทั้งหมด 3 หมวดหมู่ไดแ้ก่ความตอ้งการการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์รวมถึงความ
ตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรจุภณัฑ์ ซ่ึงลูกคา้จะใชเ้กณฑ์เหล่าน้ีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3ยกตวัอย่างความต้องการด้านบรรจุภณัฑ์ท่ีลูกค้าตอ้งการ คือ 
บรรจุภณัฑ์มีคุณภาพดีและฉลากแสดงรายละเอียดขอ้มูลของผลิตภณัฑ์อย่างครบถ้วน
และชดัเจน ซ่ึงสามารถแยกยอ่ยเป็นความตอ้งการระดบัชั้นท่ี 2 เช่น บรรจุภณัฑ์ปิดผนึก
สมบูรณ์ มิดชิดและสะดวกต่อการใชง้านทั้งน้ียงัตอ้งมีการระบุขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
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ผูบ้ริโภคในฉลาก โดยตอ้งแสดงขอ้มูลส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์แสดงวนัผลิตและ
หมดอายอุยา่งชดัเจนและแสดงคุณค่าทางโภชนาการท่ีไดรั้บ เป็นตน้  

ตารางท่ี 4.3 แสดงการใชแ้ผนผงักลุ่มเช่ือมโยงกบัการวเิคราะห์ปัจจยัในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค 

หมวดหมู่ 
ความต้องการ 

ความต้องการระดบัที่ 1 ความต้องการระดบัที่ 2 

การตลาด - มีช่องทางการกระจาย
สินคา้ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ 

- สามารถหาซ้ือไดง่้าย 
 

- ราคา - ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
ผลิตภณัฑ ์ - รูปแบบของผลิตภณัฑ ์ - สะดวกต่อการบริโภค 

- ไดรั้บการรับรองคุณภาพ - ผา่นมาตรฐานรับรองความ
ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค (อ.ย.) 

- มีผลงานวิจยัทางวิทยาศาสตร์ของ
ผลิตภณัฑ ์

- ส่วนประกอบหลกัของ
ผลิตภณัฑ ์

- ใหส้ารอาหารครบถว้นส าหรับเด็ก 
- สะอาดถูกหลกัอนามยั 
- เป็นส่วนประกอบหลกัจาก
ธรรมชาติ 

บรรจุภณัฑ ์ - บรรจุภณัฑมี์คุณภาพดี 
 

 - ปิดผนึกสมบูรณ์ มิดชิด 
 - สะดวกต่อการใชง้าน 
 - มีรูปแบบท่ีสวยงามและทนัสมยั 

 - ฉลากแสดงรายละเอียด
ขอ้มูลของผลิตภณัฑอ์ยา่ง
ครบถว้นและชดัเจน 

- แสดงขอ้มูลส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑ ์

- แสดงคุณค่าทางโภชนาการท่ีไดรั้บ 
- แสดงวนัผลิตและหมดอายอุยา่ง
ชดัเจน 

- แสดงมาตรฐานความปลอดภยัใน
การบริโภค 

- แสดงช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ
ของผลิตภณัฑ ์
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4.1.3 ผลวเิคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็ก 

หลงัจากท่ีจดัหมวดหมู่ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็ก
เล็กจากขา้วออร์แกนิค ดว้ยแผนผงักลุ่มเช่ือมโยงแลว้นั้น น าความตอ้งการท่ีจดักลุ่มไวม้า
รวบรวมความต้องการท่ีคล้ายหรือซ ้ าซ้อนเข้าด้วยกันโดยใช้แผนผงัต้นไม้ เพื่อสรุป
ปัจจยัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์แสดงไดด้งัภาพท่ี 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1แผนผงัตน้ไมแ้สดงคุณลกัษณะความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
ส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค 

จากภาพท่ี 4.1สามารถสรุปปัจจยัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับ
เด็กเล็กจากข้าวออร์แกนิคได้ทั้ งหมด 21 ปัจจยัอาทิเช่น มีปริมาณเหมาะสมต่อการบริโภค
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เพื่อให้ไดรั้บสารอาหารท่ีเพียงพอในแต่ละวนัผลิตภณัฑ์มีคุณลกัษณะทางประสาทสัมผสัท่ีดี
สะอาดถูกหลักอนามัยได้รับมาตรฐานรับรองความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค (อ.ย.)และได้รับ
มาตรฐานรับรองการผลิตท่ีดี (GMP)เป็นตน้ จากนั้นจะใชปั้จจยัความตอ้งการเหล่าน้ีไปจดัท า
แบบสอบถาม ซ่ึงจะไดอ้ธิบายรายละเอียดในหวัขอ้เมตริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑต่์อไป 

4.1.4ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจ านวน 100 คน จากแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 1 ในภาคผนวก ก.2พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (81%) อยู่
ในวยัท างานท่ีมีอายุอยู่ในช่วง25-29 ปี (53%)มีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 20,001-30,000 
บาท (40%) ซ่ึงอยูว่า่อยูใ่นเกณฑ์รายไดค้่อนขา้งดีและส่วนใหญ่ตอ้งออกมาท างานนอก
บ้านมีเพียง 17% เท่านั้ นท่ีเป็นแม่บ้าน โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กท่ีมีอยู่ตามทอ้งตลาดทัว่ไป (53%) และเล็งเห็นว่า
อาหารเสริมนอกเหนือจากนมแม่นั้นมีความจ าเป็นส าหรับเด็กเล็ก (72%) 

ในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กนั้น ในงานวิจยัน้ีจะใช้
วตัถุดิบทั้งหมดเป็นออร์แกนิค จึงท าการส ารวจกลุ่มลูกค้าเป้าหมายว่ารู้จกัผลิตภณัฑ์
อาหารออร์แกนิคมากน้อยเพียงใด ผลการส ารวจพบวา่ ส่วนใหญ่รู้จกัผลิตภณัฑ์อาหาร
ออร์แกนิค (65%) รวมถึงมีความสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจาก
ข้าวออร์แกนิคสูงถึง 81%ถ้าผลิตภณัฑ์นั้ นวางจ าหน่ายในระดับราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา้ลูกคา้ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มลูกคา้ท่ีท าการส ารวจ พบว่าเล็งเห็นความส าคญั
ของอาหารเสริม(72%) และมีความสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็ก
จากขา้วออร์แกนิคค่อนขา้งสูง (81%) จึงอนุมานไดว้่าการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจาก
กลุ่มลูกคา้ท่ีท าการส ารวจนั้น สามารถใช้เป็นขอ้มูลในการน าไปวิเคราะห์และใช้เป็น
ขอ้มูลน าเขา้ในการกระจายหนา้ท่ีได ้ 

จากนั้นส ารวจความตอ้งการของลูกคา้และระดบัความส าคญัของความตอ้งการต่างๆ รวมถึงวดัระดบั
ความพึงพอใจในแต่ละปัจจยัท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์อา้งอิงเพื่อน าขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลน าเขา้ (Input data) 
สู่ระบบเทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ โดยท าการวางแผนผลิตภณัฑ์(Product Planning) ใน
เมตริกซ์แรกหรือบา้นคุณภาพ (House of Quality: HOQ) เพื่อแปลงความตอ้งการของลูกคา้ให้อยู่ใน
รูปแบบของคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์  จากนั้ นแบ่งเป็นการกระจายหน้าท่ีด้านบรรจุภัณฑ์ ท่ีจะ
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เช่ือมโยงถึงการออกแบบบรรจุภณัฑ์(Package Design)และการกระจายหนา้ท่ีดา้นอาหารจะเช่ือมโยง
ถึงการออกแบบส่วนประกอบและกระบวนการผลิต (Ingredients and Process Design) รวมถึง
แผนการปฏิบติังาน (Production Planning)ซ่ึงสามารถอธิบายผลแต่ละเมตริกซ์ไดด้งัน้ี 

4.2 เมตริกซ์การวางแผนผลติภัณฑ์ (Product Planning) 

จากการเตรียมข้อมูลจากหัวข้อ 4.1 น าข้อมูลดังกล่าวเข้าสู่การวิเคราะห์ในเมตริกซ์การวางแผน
ผลิตภณัฑ์หรือบา้นคุณภาพมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อแปลงความตอ้งการของลูกคา้ให้ละเอียดข้ึนเป็น
ล าดับจนกระทั่งถึงขั้นตอนการระบุคุณลักษณะทางเทคนิคเพื่อใช้ในการพิจารณาการออกแบบ
ผลิตภณัฑต่์อไป โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วนส าคญั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

4.2.1ความตอ้งการของลูกคา้ (Customer needs)และค่าเฉล่ียความส าคญั(IMP) 

เป็นการน าความตอ้งการของลูกคา้ท่ีไดจ้ากการจดัเรียงถอ้ยค าใหม่ (Reword Data) และ
ท าการจ าแนกตามคุณลกัษณะโดยใช้แผนภูมิตน้ไม ้ในขั้นตอนการเตรียมการดงัภาพท่ี 
4.1 ซ่ึงแสดงในส่วนซ้ายมือของบา้นคุณภาพและน าค่าเฉล่ียความส าคญั (IMP) ท่ีไดจ้าก
การตอบแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ในภาคผนวก ก.2 จากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมาใส่ให้ตรง
กบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละตวั ซ่ึงค่าเฉล่ียความส าคญั สามารถค านวณไดจ้ากสูตร
การหาค่าเฉล่ียเรขาคณิต (Geometric Mean) เน่ืองจากขอ้มูลจากแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นการเลือกระดบัคะแนนจากขอ้มูลท่ีไดรั้บ ในการสรุปค่าเฉล่ียของกลุ่มขอ้มูลประเภท
น้ีสามารถค านวณไดด้งัสมการท่ี 3.2  

ยกตวัอยา่งการค านวณค่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัเร่ือง สารอาหารครบถว้นเหมาะกบั
พฒันาการของเด็กในแต่ละช่วงวยัจากการคะแนนท่ีไดจ้ากกลุ่มลูกคา้จ านวน 100 คน 

ค่าเฉล่ียความส าคญั(IMP) = (5×4×5×…×5)1/100 

= 4.51  

ดงันั้น ค่าเฉล่ียความส าคญั (IMP) ความต้องการของลูกค้า เร่ืองสารอาหารครบถ้วน
เหมาะสมกบัพฒันาการของเด็กในแต่ละช่วงวยัมีค่าเท่ากบั 4.51  

หาค่าเฉล่ียความส าคัญของความต้องการของลูกค้าให้ครบทุกปัจจัย เรียงล าดับ
ความส าคญัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัจากมากไปน้อยดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.4  
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ตารางท่ี 4.4ล าดบัความส าคญัของความตอ้งการของลูกคา้จากมากไปนอ้ย 

ล าดับ ความต้องการของลูกค้า 
ค่าเฉลีย่

ความส าคัญ 

1 
สารอาหารครบถว้นเหมาะกบัพฒันาการของเด็กในแต่ละ
ช่วงวยั 

4.51 

2 สะอาดถูกหลกัอนามยั 4.48 
3 ผลิตภณัฑมี์คุณลกัษณะทางประสาทสัมผสัท่ีดี 4.38 

4 
ปริมาณเหมาะสมต่อการบริโภคเพื่อใหไ้ดรั้บสารอาหารท่ี
เพียงพอในแต่ละวนั 

4.35 

5 รูปแบบของผลิตภณัฑส์ะดวกต่อการบริโภค 4.32 
6 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 4.32 
7 สะดวกต่อการใชง้าน 4.28 

8 บรรจุภณัฑปิ์ดผนึกสมบูรณ์ มิดชิด 4.26 
9 วตัถุดิบท่ีใชเ้ป็นผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค 100% 4.23 

10 ไดรั้บมาตรฐานรับรองความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค (อ.ย.) 4.21 
11 สามารถหาซ้ือไดง่้าย 4.08 
12 แสดงวนัผลิตและหมดอายอุยา่งชดัเจน 4.06 
13 แสดงคุณค่าทางโภชนาการท่ีไดรั้บ 4.02 
14 บรรจุภณัฑมี์รูปแบบท่ีสวยงามและทนัสมยั 3.98 
15 ไดรั้บมาตรฐานรับรองการผลิตท่ีดี (GMP) 3.98 
16 แสดงช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ 3.97 
17 มีการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑท่ี์ดี 3.96 
18 ไม่มีการการแต่งสี กล่ิน รส 3.94 
19 แสดงมาตรฐานความปลอดภยัในการบริโภค 3.94 
20 แสดงขอ้มูลส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ 3.93 
21 ไม่มีวตัถุกนัเสียและการปลอมปนของสารเคมี 3.85 

พบว่า ลูกคา้ให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีสารอาหารครบถ้วนเหมาะกบัพฒันาการ
ของเด็กในแต่ละช่วงวยัมากท่ีสุด โดยผลิตภณัฑ์จะตอ้งสะอาดถูกหลกัอนามยั อยู่ใน
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ภาชนะท่ีปิดผนึก สมบูรณ์ มิดชิด มีคุณลักษณะทางประสาทสัมผสัท่ีดี ในราคาท่ี
เหมาะสม รวมถึงมีรูปแบบท่ีสะดวกต่อการบริโภค สะดวกต่อการใชง้าน 

4.2.2   การเปรียบเทียบผลิตภณัฑอ์า้งอิงและแนวทางการพฒันาจากการเทียบเคียง 

เน่ืองจากผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กจากขา้วออร์แกนิคยงัไม่เคยมีการพฒันาข้ึนมา 
จึงท าการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ ท่ี มีการวางจ าหน่ายอยู่แล้ว ซ่ึงมีจุดเด่น-จุดด้อยของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัจ านวน 2 ผลิตภณัฑ์มาใชใ้นการอา้งอิงและเทียบเคียง ดงัแสดง
ในดา้นขวามือของบา้นคุณภาพเพื่อวางแนวทางในการออกแบบผลิตภณัฑ ์ 

ผลิตภณัฑ์อา้งอิงท่ี 1 เป็นผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กสูตรน ้ าแอปเปิลผสม
กลว้ยและธญัพืชยี่หอ้ไฮนซ์ (Heinz) ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศและน ามาแบ่ง
จ าหน่ายในประเทศไทย ยี่ห้อของสินคา้มีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับในทอ้งตลาดทัว่ไป 
ลักษณะเน้ือสัมผสัเป็นของเหลวข้นพร้อมรับประทาน โดยมีส่วนประกอบของน ้ า
แอปเปิลเป็นหลักผสมกับกล้วย ข้าวบดแป้งข้าวโพดและมีการแต่งกล่ินธรรมชาติ 
ภาชนะบรรจุเป็นขวดแกว้ใสปิดผนึกดว้ยฝาเกลียวหุ้มพลาสติก น ้ าหนกัสุทธิ 110 กรัม 
จดัจ าหน่ายในราคาขวดละประมาณ55-59บาท 

ผลิตภณัฑอ์า้งอิงท่ี 2 เป็นผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กท่ีมีความเป็นออร์แกนิค100% 
ส าหรับเด็กเล็กยี่ห้อเบบ้ีเนเชอร่า (Baby Natura)มีส่วนประกอบหลกัเป็นขา้วกล้องบด
ผสมกับฟักทอง ไม่ เติมสารปรุงแต่งรสชาติ สี กล่ินและวตัถุกันเสีย ลักษณะของ
ผลิตภณัฑ์อยู่ในรูปแบบผงละเอียด ตอ้งเติมน ้ าหรือนมก่อนรับประทาน บรรจุในซอง
พลาสติก จดัจ าหน่ายเป็นกล่อง กล่องละ 6 ซอง ราคาต่อกล่องประมาณ 80-85 บาท ซ่ึง
เป็นสินคา้ท่ีผลิตและจดัจ าหน่ายภายในประเทศ 

จากการเก็บรวบรวบขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์อา้งอิงทั้งสองจาก
แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ภาคผนวก ก.2 และหาค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจในแต่ละ
ปัจจยัความตอ้งการโดยใช้สมการท่ี 3.2 พบวา่โดยมากคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของ
ผลิตภณัฑ์อา้งอิงท่ี 2ไดรั้บความพึงพอใจสูงกวา่ผลิตภณัฑ์อา้งอิงท่ี 1 ดงัแสดงในภาพท่ี 
4.2 

คุณลกัษณะท่ีผลิตภณัฑ์อา้งอิงท่ี 1 ไดรั้บความพึงพอใจสูงกวา่ผลิตภณัฑ์อา้งอิงท่ี 2 เช่น 
รูปแบบของผลิตภณัฑ์สะดวกต่อการบริโภค บรรจุภณัฑ์ปิดมิดชิดและสะดวกต่อการใช้
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งาน เน่ืองจากผลิตภณัฑอ์า้งอิงท่ี 1 มีลกัษณะเน้ือสัมผสัของผลิตภณัฑเ์ป็นแบบเน้ือเหลว
ขน้ บรรจุในขวดแกว้ขนาดและปริมาณเหมาะสมกบัการรับประทานในหน่ึงคร้ัง ซ่ึงท า
ให้การบริโภคนั้นง่ายและสะดวกกวา่ผลิตภณัฑ์อา้งอิงท่ี 2 ท่ีมีลกัษณะผลิตภณัฑ์เป็นผง 
บรรจุในซองพลาสติก ก่อนรับประทานจะต้องน ามาผสมกับน ้ าหรือนมแม่ก่อน 
นอกจากน้ีดา้นความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑแ์ละมาตรฐานความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์
อา้งอิงท่ี 1 ไดรั้บความพึงพอใจมากกวา่ผลิตภณัฑ์อา้งอิงท่ี 2 เน่ืองจากผลิตภณัฑ์อา้งอิงท่ี 
1 เป็นแบรนดท่ี์มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัมากกวา่ เป็นตน้ 

 

ภาพท่ี 4.2 แผนภูมิเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละปัจจยัความตอ้งการท่ี
มีต่อผลิตภณัฑอ์า้งอิง 

คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์อา้งอิงท่ี 2 ท่ีไดค้่าคะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ วตัถุดิบท่ี
ใช้เป็นผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค100% ส่งผลให้ปัจจยัอ่ืนๆ อาทิเช่น ไม่มีการแต่งสี กล่ิน รส 
ไม่มีวตัถุกันเสียและการปลอมปนของสารเคมีได้รับความพึงพอใจสูงตามไปด้วย 
นอกจากน้ีคุณลกัษณะทางด้านโภชนาการ อาทิเช่น ปริมาณเหมาะสมต่อการบริโภค
เพื่อให้ไดรั้บสารอาหารท่ีเพียงพอในแต่วนั สารอาหารครบถว้นเหมาะกบัพฒันาการก็มี
ค่าคะแนนความพึงพอใจสูงดว้ยเช่นกนั รวมถึงลกัษณะทางดา้นประสาทสัมผสัท่ีดีของ
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แผนภูมเิปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจในแต่ละปัจจยัความต้องการ  
ทีม่ต่ีอผลติภัณฑ์อ้างองิ

ผลิตภณัฑอ์า้งอิงท่ี 1

ผลิตภณัฑอ์า้งอิงท่ี 2
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ผลิตภณัฑ์ เน่ืองจาก ผลิตภณัฑ์อา้งอิงท่ี 2 เป็นผลิตภณัฑ์ออร์แกนิคท่ีใชว้ตัถุดิบหลกั คือ 
ข้าวกล้องผสมกับผกัจึงท าให้มีคุณค่าทางโภชนาการสูงและคุณลักษณะทางด้าน
ประสาทสัมผสัดีกว่าผลิตภณัฑ์อา้งอิงท่ี 1 ท่ีใช้วตัถุดิบหลักเป็นผลไม้ด้วยเหตุน้ี เม่ือ
เทียบคุณค่าทางโภชนาการและคุณภาพท่ีจะได้รับแล้วผลิตภณัฑ์อา้งอิงท่ี 2 มีราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์มากกวา่ ส่งผลให้ไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงกวา่
ผลิตภณัฑอ์า้งอิงท่ี 1 ดว้ยเช่นกนั 

จากการศึกษาและส ารวจความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์อา้งอิงทั้ง 2 ผลิตภณัฑ์ รวมถึงจาก
การส ารวจตลาดของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กนั้น ท าใหท้างผูว้ิจยัไดแ้นวทางใน
การพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็ก ซ่ึงจะใชใ้นวิเคราะห์ร่วมกบัส่วนอ่ืนๆ 
ของบา้นคุณภาพ เพื่อใชใ้นการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑต่์อไป 

4.2.3คุณลกัษณะทางเทคนิคและทิศทางในการปรับปรุง 

หลังจากท่ีทราบความต้องการของลูกค้าแล้วแปลงความต้องการเหล่านั้ นให้อยู่ใน
รูปแบบของคุณลกัษณะทางเทคนิค ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไดจ้ากการระดมสมอง (Brain Storming) 
ของทีมออกแบบ เพื่อหาคุณลกัษณะทางเทคนิคท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ได ้นอกจากน้ีจะท าการก าหนดทิศทางการเคล่ือนไหวของคุณลกัษณะทางเทคนิค
ดว้ยเพื่อใหท้ราบถึงทิศทางในการปรับปรุง แสดงดงัตารางท่ี 4.5 

ยกตวัอยา่งเช่น ความตอ้งการของลูกคา้ คือ สารอาหารครบถว้นเหมาะกบัพฒันาการของ
เด็กในแต่ละช่วงวยั สามารถกระจายเป็นคุณลักษณะทางเทคนิคท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการเหล่าน้ี คือพลงังานต่อหน่วยบริโภค ปริมาณในการทานต่อ 1 หน่วยบริโภคและ
อตัราส่วนขา้ว: ผกั เป็นตน้ 

ในระบุทิศทางทิศทางการเคล่ือนไหว ใชส้ัญลกัษณ์ ↑เม่ือ ค่าเป้าหมายท่ีก าหนดยิง่เพิ่มดี 
ตวัอยา่งเช่น ความทนทานของบรรจุภณัฑ์ ถา้บรรจุภณัฑ์ท่ีใช้มีทนทานมากก็จะช่วยให้
ผลิตภณัฑมี์ความปลอดภยัเพิ่มข้ึน ส่งผลใหลู้กคา้พึงพอใจเพิ่มข้ึนดว้ย  

แต่ในกรณีของต้นทุนการผลิต ถ้าในการผลิตมีต้นทุนท่ีสูงก็จะส่งผลให้ลูกค้าซ้ือ
ผลิตภณัฑใ์นราคาท่ีสูงข้ึนซ่ึงจะท าให้ลูกคา้พึงพอใจนอ้ยลง ค่าเป้าหมายท่ีก าหนดจึงตอ้ง
ลดลงและแทนทิศทางการเคล่ือนไหวด้วยสัญลักษณ์ ↓หรือหากการปรับเปล่ียน
คุณลกัษณะทางเทคนิคไม่มีผลต่อความพึงพอใจใดๆ กบัผูบ้ริโภคหรือค่าเป้าหมายท่ีตั้ง
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ไวดี้อยู่แล้ว ก็จะก าหนดทิศทางการเคล่ือนไหว โดยใช้สัญลกัษณ์ ○เช่น พลงังานต่อ
หน่วยบริโภค ปริมาณวตัถุกันเสียและปริมาณโลหะหนัก ซ่ึงในทีน้ีจะอ้างอิงตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบบัท่ี 157 (พ.ศ. 2537) 

ตารางท่ี 4.5คุณลกัษณะทางเทคนิคและความเคล่ือนไหว 
คุณลกัษณะทางเทคนิค 

(Technical Requirement) 
ความเคลือ่นไหว 

(Movement of Target) 

1. ตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ ↓ 
2. สถานท่ีจดัจ าหน่าย ○ 
3. พลงังานต่อหน่วยบริโภค ○ 
4. ปริมาณในการทานต่อ 1 หน่วยบริโภค ○ 
5. อตัราส่วนขา้ว : ผกั ↑ 
6. ปริมาณวตัถุกนัเสีย ○ 
7. ปริมาณโลหะหนกั ○ 
8. เวลาในการเตรียมก่อนทาน ○ 
9. ลกัษณะทางกายภาพ ↑ 
10. ลกัษณะทางดา้นประสาทสัมผสั ↑ 
11. อายกุารเก็บรักษา ○ 
12. ขนาดของบรรจุภณัฑ์ ↓ 
13. น ้าหนกัของบรรจุภณัฑ์ ↓ 
14. เวลาในการเปิดบรรจุภณัฑ์ ↓ 
15. ความทนทานของบรรจุภณัฑ ์ ↑ 

4.2.4เมตริกซ์ความสัมพนัธ์ (Relationships) 

เป็นการให้คะแนนความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการของลูกคา้และคุณลกัษณะทาง
เทคนิคของเมตริกซ์บ้านคุณภาพ (HOQ) โดยใช้เทคนิคกระบวนการล าดับชั้ นเชิง
วเิคราะห์ (AHP) ในการให้คะแนนความสัมพนัธ์ ขอ้ดีของการใช้กระบวนการล าดบัชั้น
เชิงวิเคราะห์ในการให้คะแนนความสัมพนัธ์คือ มีการค านวณค่าสอดคลอ้งของคะแนน
ความสัมพนัธ์ จึงท าให้ขอ้มูลท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือมากข้ึน (กาญจนา วงเวียน, 2554)แต่
จากความสามารถในการตดัสินใจของมนุษยท่ี์ไม่สามารถท าการตดัสินใจเปรียบเทียบ
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จ านวนมากได้(มากกว่า 9 เร่ือง) ในเวลาเดียวกันได้ (วิฑูรย์ ตันศิริคงคล, 2542) ใน
งานวิจยัน้ีมีเกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินใจให้คะแนนมากกวา่ 9 เกณฑ์ คือ 15 เกณฑ์ จึงได้
ท าการแบ่งการตัดสินใจเป็นสองกลุ่ม โดยกลุ่มท่ี 1 จะเป็นกลุ่มท่ีเก่ียวข้องกับด้าน
ผลิตภัณฑ์เป็นหลักและกลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มท่ีเก่ียวข้องกับด้านบรรจุภัณฑ์และด้าน
การตลาด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6  

ตารางท่ี 4.6 การแบ่งกลุ่มของคุณลกัษณะทางเทคนิคท่ีน ามาใชใ้นเมตริกซ์การวางแผน
ผลิตภณัฑ์ 

กลุ่มที ่1 กลุ่มที ่2 
- พลงังานต่อหน่วยบริโภค - ตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ 

- สถานท่ีจดัจ าหน่าย 
- ขนาดของบรรจุภณัฑ ์
- น ้าหนกัของบรรจุภณัฑ ์
- เวลาในการเปิดบรรจุภณัฑ์ 
- ความทนทานของบรรจุภณัฑ์ 

- ปริมาณในการทานต่อ 1 หน่วยบริโภค 
- อตัราส่วนขา้ว : ผกั 
- ปริมาณวตัถุกนัเสีย 
- ปริมาณโลหะหนกั 
- เวลาในการเตรียมก่อนทาน 
- ลกัษณะทางกายภาพ 
- ลกัษณะทางประสาทสัมผสั 
- อายกุารเก็บรักษา 

 

จากนั้นก าหนดคะแนนความส าคญัของแต่ละกลุ่ม ซ่ึงข้ึนอยู่กันหัวข้อเร่ืองท่ีท าการ
พิจารณาว่ามีความส าคญักบัแต่ละกลุ่มมากน้อยแตกต่างกนัเพียงใด แต่ผลรวมระหวา่ง
สองกลุ่มตอ้งมีค่าเท่ากบั 1 ยกตวัอย่างเช่นปัจจยัความตอ้งการเร่ืองราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ ให้ความส าคญัคุณลกัษณะทางเทคนิคในกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 
เท่ากบั 0.5 เท่ากนั เน่ืองจากทีมออกแบบเห็นวา่ราคาของผลิตภณัฑ์ข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะ
ทางเทคนิคทั้ งสองกลุ่มเท่าๆ กัน แต่ถ้าพิจารณาปัจจยัความต้องการเร่ืองสารอาหาร
ครบถว้นเหมาะกบัพฒันาการของเด็กในแต่ละช่วงวยั จะก าหนดให้กลุ่มคุณลกัษณะทาง
เทคนิคกลุ่มท่ี 1 มีค่าเท่ากับ 0.7 และกลุ่มท่ี 2 มีค่าเท่ากับ 0.3 เน่ืองจากสารอาหารท่ี
เหมาะสมจะข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑม์ากกวา่คุณลกัษณะของบรรจุภณัฑห์รือ
การตลาด เป็นตน้ และจะเห็นไดว้่าการให้คะแนนในแต่ละกลุ่มรวมกนัแลว้จะตอ้งมีค่า
เท่ากบั 1 สามารถดูรายละเอียดของการเปรียบเทียบเชิงคู่และคะแนนความส าคญัของแต่
ละกลุ่มในแต่ละเกณฑเ์พิ่มเติมได ้ในภาคผนวก ข.1 
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1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.20 0.20 0.20 0.05 0.04

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.20 0.20 0.20 0.05 0.04

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33 0.33 0.20 0.06 0.04

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33 0.33 0.33 0.06 0.04

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33 0.33 0.33 0.06 0.04

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.20 0.20 0.20 0.05 0.04

5.00 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 1.00 1.00 0.33 0.19 0.13

5.00 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 1.00 1.00 0.33 0.19 0.13

5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 5.00 3.00 3.00 1.00 0.29 0.21

21.00 21.00 17.00 15.00 15.00 21.00 6.60 6.60 3.13 1.00 0.70

9.247

0.7 0.031

0.3 0.021

2.131

ค่าความส าคญัของกลุ่มท่ี 2 สัดส่วนความสอดคลอ้ง (CR)

สัดส่วนความสอดคลอ้ง (CR%)

ลกัษณะทางกายภาพ

ลกัษณะทางประสาทสัมผสั

อายกุารเก็บรักษา

SUM

ค่าเฉล่ีย (λmax)

ค่าความส าคญัของกลุ่มท่ี 1 ค  านวณหาดชันีความสอดคลอ้ง (CI)

พลงังานต่อหน่วยบริโภค

ปริมาณในการทานต่อ 1 หน่วยบริโภค

อตัราส่วนขา้ว : ผกั

ปริมาณวตัถุกนัเสีย

ปริมาณโลหะหนกั
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จากนั้นจะน าค่าเฉล่ียความส าคญั ท่ีไดจ้ากกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์มาคูณกบั
ค่าคะแนนความส าคญัของแต่ละกลุ่ม ซ่ึงผลรวมของค่าเฉล่ียความส าคญั เม่ือคูณดว้ยค่า
คะแนนความส าคญัจะมีค่าเท่ากบั 1 และน าค่าท่ีไดน้ี้ ไปใช้ในเมตริกซ์ความสัมพนัธ์ใน
เฟสต่อไป เม่ือท าการแบ่งกลุ่มคุณลักษณะทางเทคนิคแล้ว จะท าการให้คะแนน
ความสัมพนัธ์ โดยการระดมสมอง (Brain Storming) เพื่อป้องกันความผิดพลาดของ
คะแนนอนัเกิดจากการให้คะแนน เน่ืองจากแต่ละคนอาจจะมีความคิดท่ีแตกต่างกัน 
(กาญจนา วงเวยีน, 2554)  

   

 

  1      5   6 
 

  2 

 

 

 

 

 

 
4     
     7 
     8 
     9 
     10 

ภาพท่ี 4.3 ตวัอยา่งการใหค้ะแนนแบบล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ในเมตริกซ์ความสัมพนัธ์
ของเมตริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ ์เร่ือง สะอาดถูกหลกัอนามยั 
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ในท่ีน้ีขอยกตัวอย่างการหาคะแนนความส าคัญภายในเมตริกซ์ความสัมพันธ์บ้าน
คุณภาพในปัจจยัความตอ้งการเร่ืองผลิตภณัฑ์สะอาดถูกหลกัอนามยัซ่ึงขอ้มูลในการให้
คะแนนและรายละเอียดการค านวณแสดงดงัภาพท่ี 4.3 และสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

1)      พิจารณาทีละปัจจยัความตอ้งการ ท่ีมาจากส่วนความตอ้งการของลูกคา้ของบา้น
คุณภาพ ซ่ึงมีทั้งหมด 21 ปัจจยัความตอ้งการ ในตวัอยา่งคือปัจจยัเร่ือง ผลิตภณัฑ์
สะอาดถูกหลกัอนามยั 

2)      ค่าในแนวเส้นทแยงมุมของเมตริกซ์จะเท่ากบั 1 เน่ืองจากเป็นการประเมินเทียบกนั
ของปัจจยัเดียวกนั 

3)     ท าการประเมินเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ โดยจะท าการพิจารณาโดยตั้ งค  าถามว่า 
“ระหว่างคุณลกัษณะทางเทคนิคพลังงานต่อหน่วยบริโภคกบัคุณลักษณะทาง
เทคนิคลกัษณะทางกายภาพปัจจยัใดมีผลต่อความตอ้งการดา้นผลิตภณัฑ์สะอาด
ถูกหลักอนามยักว่ากัน” ให้คะแนนความส าคัญอ้างอิงตามระดับคะแนนของ 
Saatyท่ีอา้งอิงโดยวิฑูรย ์ตนัศิริคงคล (2542) ซ่ึงมีค่าระหว่าง 1 ถึง 9 ดงัตารางท่ี 
2.1 ยกตวัอยา่งเช่นถา้พลงังานต่อหน่วยบริโภคมีความส าคญันอ้ยกวา่ลกัษณะทาง
กายภาพ 5 คะแนนค่าท่ีใส่ในตารางจะเท่ากบั 1/5 หรือ 0.2 หมายถึง พลงังานต่อ
หน่วยบริโภคมีความส าคญัเป็น 1/5 ของลักษณะทางกายภาพ ในทางกลับกัน
ลกัษณะทางกายภาพจะมีความส าคญัเท่ากบั 5 ของพลงังานต่อหน่วยบริโภค (ดงั
ค่าใตเ้ส้นทแยงมุม) แต่ในกรณีของพลงังานต่อหน่วยบริโภคเม่ือเทียบกบัปริมาณ
ในการทานต่อ 1 หน่วยบริโภคมีความส าคญัเท่ากนัคะแนนจึงเท่ากบั 1 ท าซ ้ าจน
ครบทุกเกณฑ ์

4)      ค  านวณหาผลรวม (SUM) ของคะแนนในแต่ละแถวแนวตั้ง ยกตวัอยา่งการค านวณ
ในแถวแนวตั้งท่ี 1 พลงังานต่อหน่วยบริโภค 

  SUM = 1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+5.00+5.00+5.00  

           =21 

ดงันั้น ค่าผลรวมในแถวแนวตั้งท่ี 1 พลงังานต่อหน่วยบริโภคมีค่าเท่ากบั 21  
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5) ค านวณค่าเฉล่ียความส าคญั (IMP) โดยพิจารณาทีละแถวแนวตั้ง จากการหาผลรวม
ของคะแนนท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบคู่ในแต่ละแถวแนวตั้งนั้นๆหารดว้ยผลรวม
ของคะแนนในแต่ละแถวแนวตั้ งหารด้วยจ านวนแถวแนวนอนทั้ งหมด 
ยกตวัอยา่งการค านวณค่าเฉล่ียความส าคญัเร่ือง พลงังานต่อหน่วยบริโภค 

IMP = [(1/21)+(1/21)+(1/21)+(1/21)+(1/21)+(1/21)+(5/21)+(5/21)+(5/21)]/9 

 = 0.05 

จากภาพท่ี 4.3 พิจารณาแถวแนวตั้งแรกพลงังานต่อหน่วยบริโภค แถวแนวนอนท่ี 
1 มีค่าเท่ากบั 1 หารดว้ยผลรวมของแถวแนวตั้งนั้นคือ 21จึงมีค่าเท่ากบั 1/21 ท า
แบบเดียวกนัจนถึงแถวแนวนอนสุดทา้ย คือแถวท่ี 9 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 5 ค่าท่ีไดก้็จะ
เท่ากบั 5/21 จากนั้นน าค่าท่ีค  านวณน้ีมาบวกกนัแลว้หารดว้ยจ านวนแถวแนวนอน
ทั้งหมด ในท่ีน้ีมีค่าเท่ากบั 9 ท าให้ไดค้่าเฉล่ียความส าคญัของพลงังานต่อหน่วย
บริโภคเท่ากบั 0.05 

ท าการค านวณหาค่าเฉล่ียความส าคญัจนครบทุกเกณฑ์ จากนั้นหาค่าผลรวมของ
ค่าเฉล่ียความส าคญัทั้งหมด ซ่ึงจะตอ้งเท่ากบั 1  

6) จากนั้นค านวณค่าเฉล่ียความส าคญัในบา้นคุณภาพ (IMP ใน HOQ) เน่ืองจากเราท า
การแบ่งกลุ่มคุณลกัษณะทางเทคนิคและก าหนดคะแนนความส าคญัไว ้จึงตอ้งน า
ค่าคะแนนความส าคญัของกลุ่มคูณกบัค่าเฉล่ียความส าคญัก่อนเพื่อใหผ้ลรวมของ
คะแนนในแต่ละเกณฑมี์ค่าเท่ากบั 1 

ยกตวัอยา่งเช่น ในการประเมินปัจจยัความตอ้งการเร่ืองผลิตภณัฑ์สะอาดถูกหลกั
อนามยั พิจารณาการเปรียบเทียบคู่ในคุณลกัษณะทางเทคนิคกลุ่มท่ี 1 ซ่ึงเนน้ดา้น
ผลิตภณัฑ์เป็นหลกัและก าหนดคะแนนความส าคญัของกลุ่มน้ีเท่ากบั 0.7 ดงันั้น
จึงต้องน าค่าคะแนนความส าคัญกลุ่มดังกล่าวมาคูณกับค่าเฉล่ียความส าคัญ
(IMP)ท่ีค านวณมาได ้เพื่อน าไปใชใ้นเมตริกซ์บา้นคุณภาพ จากนั้นหาผลรวมของ
ค่าเฉล่ียความส าคญัในบา้นคุณภาพ ซ่ึงค่าผลรวมจะตอ้งเท่ากบัค่าความส าคญัของ
กลุ่มนั้นๆ ดงัแสดงในแถวแนวตั้งค่าเฉล่ียความส าคญัของบา้นคุณภาพ (IMP ใน 
HOQ)ในภาพท่ี 4.3และยกตวัอยา่งการค านวณไดด้งัน้ี 

IMP ใน HOQ ของเกณฑพ์ลงังานต่อหน่วยบริโภค = 0.05×0.7 = 0.04 
IMP ใน HOQ ของเกณฑป์ริมาณในการทานฯ = 0.05×0.7 = 0.04 
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IMP ใน HOQ ของเกณฑ์อตัราส่วนขา้ว: ผกั = 0.06×0.7 = 0.04 
IMP ใน HOQ ของเกณฑป์ริมาณวตัถุกนัเสีย  = 0.06×0.7 = 0.04 
IMP ใน HOQ ของเกณฑป์ริมาณโลหะหนกั  = 0.06×0.7 = 0.04 
IMP ใน HOQ ของเกณฑ์เวลาในการเตรียมก่อนทาน = 0.05×0.7 = 0.04 
IMP ใน HOQ ของเกณฑล์กัษณะทางกายภาพ  = 0.19×0.7 = 0.13 
IMP ใน HOQ ของเกณฑล์กัษณะทางประสาทสัมผสั= 0.19×0.7 = 0.13 
IMP ใน HOQ ของเกณฑ์อายกุารเก็บรักษา   = 0.29×0.7 = 0.21 

จากนั้นน าค่าท่ีค  านวณได้มารวมกนั ซ่ึงจะตอ้งมีค่าเท่ากบัค่าค าส าคญัของกลุ่ม
นั้นๆ ในท่ีน้ีคือ 0.7 แสดงไดด้งัต่อไปน้ี 

ผลรวมของ IMP ใน HOQ= 0.04+0.04+0.04+0.04+0.04+0.04+0.13+0.13+0.21 

         = 0.7 

7)    จากนั้นท าการค านวณค่าเฉล่ีย λmaxเพื่อน าไปใช้ในการหาค่าความสอดคล้องของ
การใหค้ะแนน แสดงดงัภาพท่ี 4.4โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 

    ภาพท่ี 4.4ตวัอยา่งการค านวณค่าเฉล่ีย λmax 

0.05 0.05 0.06 0.06 0.06 0.05 0.04 0.04 0.06 0.463 9.08

0.05 0.05 0.06 0.06 0.06 0.05 0.04 0.04 0.06 0.46 9.08

0.05 0.05 0.06 0.06 0.06 0.05 0.06 0.06 0.06 0.51 9.25

0.05 0.05 0.06 0.06 0.06 0.05 0.06 0.06 0.10 0.55 9.17

0.05 0.05 0.06 0.06 0.06 0.05 0.06 0.06 0.10 0.55 9.17

0.05 0.05 0.06 0.06 0.06 0.05 0.04 0.04 0.06 0.46 9.08

0.26 0.26 0.17 0.18 0.18 0.26 0.19 0.19 0.10 1.77 9.37

0.26 0.26 0.17 0.18 0.18 0.26 0.19 0.19 0.10 1.77 9.37

0.26 0.26 0.28 0.18 0.18 0.26 0.57 0.57 0.29 2.83 9.66

9.247

ลกัษณะทางกายภาพ

ลกัษณะทางประสาทสัมผสั

อายกุารเก็บรักษา

ค่าเฉล่ีย (λmax)

พลงังานต่อหน่วยบริโภค

ปริมาณในการทานต่อ 1 หน่วยบริโภค

อตัราส่วนขา้ว : ผกั
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7.1) น าค่าท่ีไดจ้ากการใหค้ะแนนในแถวแนวนอนจากภาพท่ี 4.3มาคูณกบัค่าเฉล่ีย
ความส าคญั(IMP) ในแถวแนวตั้ ง ยกตวัอย่างเช่น ในแถวแนวนอนท่ี 1 
เร่ืองพลงังานต่อหน่ึงหน่วยบริโภค จะได ้

พลงังานต่อหน่วยบริโภค  = 1.00×0.05 = 0.05 

ปริมาณในการทานต่อ 1 หน่วยบริโภค=1.00× 0.05 =0.05 

อตัราส่วนขา้ว : ผกั   =1.00× 0.06 =0.06 

ปริมาณวตัถุกนัเสีย   =1.00× 0.06 = 0.06 

ปริมาณโลหะหนกั   =1.00× 0.06 =0.06 

เวลาในการเตรียมก่อนทาน  =1.00×0.05 = 0.05 

ลกัษณะทางกายภาพ   =0.20× 0.19 =0.04 

ลกัษณะทางประสาทสัมผสั  =0.02× 0.19 =0.04 

อายกุารเก็บรักษา   =0.02× 0.29 =0.06 

7.2) หาค่าผลรวม (SUM) ในแถวแนวนอนของแต่ละแถว ยกตัวอย่างเกณฑ์
คุณลกัษณะทางเทคนิคเร่ืองพลงังานต่อหน่ึงหน่วยบริโภคจะได ้

 SUM= 0.05+0.05+0.06+0.06+0.06+0.05+0.04+0.04+0.06 

  = 0.46 

7.3) น าผลรวมท่ีไดน้ั้นหารดว้ยค่าเฉล่ียความส าคญั (IMP) ท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 5
ในครบทุกเกณฑ ์แสดงตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

พลงังานต่อหน่วยบริโภค  = 0.46/0.05 = 9.08 

ปริมาณในการทานต่อ 1 หน่วยบริโภค= 0.46/0.05 = 9.08 

อตัราส่วนขา้ว : ผกั   = 0.51/0.06 = 9.25 

ปริมาณวตัถุกนัเสีย   = 0.55/0.06 = 9.17 

ปริมาณโลหะหนกั   = 0.55/0.06 = 9.17 

เวลาในการเตรียมก่อนทาน  = 0.46/0.05 = 9.08 
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ลกัษณะทางกายภาพ   = 1.77/0.19 = 9.37 

ลกัษณะทางประสาทสัมผสั  = 1.77/0.19 = 9.37 

อายกุารเก็บรักษา   = 2.83/0.29 = 9.66 

7.4) หาค่าเฉล่ียของผลลพัธ์ท่ีไดใ้นขั้นตอน 7.3)ค่าท่ีไดคื้อ ค่าเฉล่ียλmax 

ค่าเฉล่ีย λmax = [(9.08+9.08+9.25+9.17+9.17+9.08+9.37+9.37+9.66)]/9 

         = 9.247 

8) ค  านวณหาค่าดชันีสอดคลอ้ง หรือค่า CI จากสมการท่ี 3.4ดงัน้ี 

CIจากการค านวณ=
λmax -n

n-1
=

9.247-9

8
= 0.031 

โดยท่ีn คือ จ านวนเกณฑท์ั้งหมดท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบคู่ ในท่ีน้ีคือ 9 จากการ
ค านวณพบวา่ ค่าดชันีสอดคลอ้งการใหค้ะแนนมีค่าเท่ากบั 0.031 

9)ค านวณหาค่าความสอดคล้องหรือค่า CR ในท่ีน้ีขนาดของเมตริกซ์เท่ากับ 9×9จาก
ตารางท่ี 2.2 จะไดค้่า CI จากการสุ่มตวัอย่างเท่ากบั 1.45 แทนค่าในสมการท่ี 3.5
จะได ้

CR = 
CIจากการค านวณ

CIจากการสุ่มตวัอยา่ง
= 

0.031

1.45
 

= 0.021 

10) ค านวณค่าเปอร์เซ็นตค์วามสอดคลอ้งCR (%) โดยถา้ค่า CR (%) มีค่าไม่เกิน 10% 
แสดงวา่ค่าคะแนนท่ีใหมี้ความสอดคลอ้งกนั แสดงตวัอยา่งการค านวณดงัน้ี 

     CR (%) = 0.021×100% 

      = 2.13 % 

จากการค านวณพบวา่ มีค่าเปอร์เซ็นตค์วามสอดคลอ้ง เท่ากบั 2.13% ซ่ึงไม่เกิน 
10% แสดงวา่การใหค้ะแนนมีความสอดคลอ้งกนั 
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หลงัจากท าการเปรียบเทียบคู่ระหว่างคุณลกัษณะเทคนิคและปัจจยัความตอ้งการความ
ตอ้งการของลูกคา้ครบทุกปัจจยัแลว้ ผลลพัธ์ท่ีไดแ้สดงดงัส่วนตรงกลางเมตริกซ์ของ
ภาพท่ี 4.5 ขั้นตอนต่อไปคือการหาล าดบัความส าคญัของความสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย
น ้ าหนักความส าคัญของคุณลักษณะทางเทคนิคสมบู รณ์  (Absolute Technical 
Requirement Important) และน ้ าหนักความส าคัญของคุณลักษณะทางเทคนิคโดย
เป รี ยบ เที ยบ  (Relative Technical Requirement Important) ซ่ึ ง จะท า ให้ ท ร าบ ถึ ง
ความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิคท่ีทีมออกแบบควรให้ความส าคญั มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
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ปัจจัยความต้องการทีม่ผีลต่อการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมส าหรับเดก็
เลก็จากข้าวออร์แกนิค 

IMP 

ตน้
ทุน

ขอ
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ภณั
ฑ ์
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ะส
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สัม
ผสั

 

อา
ยกุ

าร
เก็ บ

รัก
ษา

 

ขน
าด
ขอ

งบ
รร
จุ

ภณั
ฑ์ 

น ้า
หน

กัข
อง
บร

รจุ
ภณั

ฑ์ 
เวล

าใ
นก

าร
เปิ
ดบ

รร
จุ

ภณั
ฑ์ 

คว
าม
ทน

ทา
นข

อง
บร

รจุ
ภณั

ฑ์ 

กา
รต
ลา
ด ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 4.36 0.24 0.08 0.04 0.06 0.11 0.02 0.02 0.04 0.07 0.07 0.07 0.03 0.04 0.03 0.09 

สามารถหาซ้ือไดง่้าย 4.09 0.11 0.24 0.03 0.03 0.05 0.03 0.03 0.03 0.09 0.09 0.12 0.04 0.04 0.04 0.04 

มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี 4.07 0.11 0.21 0.08 0.02 0.05 0.03 0.03 0.06 0.08 0.08 0.06 0.04 0.04 0.05 0.05 

ผล
ลิต

ภณั
ฑ ์

ปริมาณเหมาะสมต่อการบริโภคเพ่ือให้ไดรั้บสารอาหารท่ีเพียงพอในแต่ละวนั 4.26 0.13 0.01 0.13 0.16 0.19 0.01 0.01 0.02 0.06 0.06 0.03 0.07 0.05 0.02 0.03 

สารอาหารครบถว้นเหมาะกบัพฒันาการของเดก็ในแต่ละช่วงวยั 4.48 0.02 0.02 0.14 0.04 0.23 0.02 0.02 0.03 0.08 0.10 0.06 0.13 0.04 0.02 0.07 

ไม่มีการการแต่งสี กล่ิน รส 3.71 0.11 0.03 0.03 0.02 0.22 0.03 0.03 0.02 0.14 0.14 0.07 0.03 0.03 0.03 0.08 

ไม่มีวตัถุกนัเสียและการปลอมปนของสารเคมี 3.93 0.16 0.03 0.03 0.03 0.06 0.16 0.06 0.06 0.07 0.07 0.15 0.02 0.03 0.02 0.04 

วตัถุดิบท่ีใชเ้ป็นผลิตภณัฑอ์อแกนิค100% 3.97 0.15 0.07 0.03 0.03 0.15 0.08 0.14 0.06 0.06 0.06 0.08 0.02 0.02 0.02 0.02 

สะอาดถูกหลกัอนามยั 4.11 0.05 0.03 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.13 0.13 0.21 0.04 0.04 0.04 0.11 

รูปแบบของผลิตภณัฑส์ะดวกต่อการบริโภค 4.21 0.01 0.01 0.03 0.03 0.11 0.03 0.03 0.17 0.11 0.11 0.07 0.05 0.05 0.14 0.04 

ไดรั้บมาตรฐานรับรองความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค (อ.ย.) 4.08 0.10 0.02 0.06 0.03 0.09 0.13 0.13 0.02 0.07 0.07 0.08 0.03 0.02 0.05 0.09 

ไดรั้บมาตรฐานรับรองการผลิตท่ีดี (GMP) 4.02 0.04 0.03 0.07 0.05 0.06 0.07 0.08 0.03 0.08 0.08 0.18 0.04 0.04 0.04 0.11 

ผลิตภณัฑมี์คุณลกัษณะทางประสาทสมัผสัท่ีดี 4.03 0.08 0.03 0.04 0.04 0.13 0.04 0.05 0.04 0.15 0.15 0.07 0.03 0.03 0.03 0.10 

บร
รจุ
ภณั

ฑ ์

บรรจุภณัฑปิ์ดผนึกสมบูรณ์มิดชิด 4.21 0.04 0.04 0.02 0.02 0.03 0.02 0.02 0.03 0.04 0.04 0.08 0.08 0.14 0.08 0.31 

สะดวกต่อการใชง้าน 4.15 0.03 0.03 0.02 0.04 0.02 0.02 0.02 0.08 0.03 0.03 0.03 0.22 0.21 0.13 0.08 

บรรจุภณัฑมี์รูปแบบท่ีสวยงามและทนัสมยั 3.98 0.06 0.04 0.01 0.01 0.04 0.02 0.02 0.02 0.07 0.07 0.04 0.25 0.25 0.05 0.05 

แสดงขอ้มูลส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์ 3.92 0.15 0.09 0.04 0.04 0.01 0.01 0.01 0.02 0.04 0.04 0.08 0.16 0.08 0.10 0.11 

แสดงคุณค่าทางโภชนาการท่ีไดรั้บ 4.20 0.08 0.08 0.05 0.05 0.02 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 0.05 0.26 0.08 0.11 0.08 

แสดงวนัผลิตและหมดอายอุยา่งชดัเจน 4.14 0.07 0.06 0.02 0.02 0.03 0.02 0.02 0.02 0.04 0.04 0.10 0.22 0.07 0.07 0.22 

แสดงมาตรฐานความปลอดภยัในการบริโภค 3.96 0.22 0.07 0.05 0.03 0.02 0.04 0.04 0.01 0.04 0.04 0.04 0.16 0.07 0.09 0.09 

แสดงช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ ์ 3.94 0.19 0.16 0.05 0.03 0.01 0.04 0.04 0.02 0.03 0.03 0.04 0.05 0.05 0.05 0.19 

น ้าหนักความส าคญัของคุณลักษณะทางเทคนิคสมบูรณ์ 8.72 5.61 4.18 3.39 6.87 3.55 3.48 3.45 6.15 6.24 6.97 8.09 5.81 4.95 8.19 

น ้าหนักความส าคญัของคุณลักษณะทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบ (%) 10.18 6.55 4.88 3.96 8.02 4.15 4.06 4.03 7.18 7.29 8.13 9.45 6.78 5.78 9.56 

ภาพท่ี 4.5 เมตริกซ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการของลูกคา้กบัคุณลกัษณะทางเทคนิค
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4.2.5ล าดบัความส าคญัของความสัมพนัธ์(Priority Relationships) 

ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

1)   น ้ าหนกัความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิคสมบูรณ์ ค านวณไดจ้ากสมการท่ี 3.7
โดยการหาผลรวมของค่าเฉล่ียความส าคญัภายในบ้านคุณภาพคูณกับค่าเฉล่ีย
ความส าคญัของความตอ้งการของลูกคา้ ในท่ีน้ีจะยกตวัอยา่งการค านวณน ้ าหนกั
ความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิคสมบูรณ์ ในเกณฑ์คุณลกัษณะทางเทคนิค
เร่ือง อายกุารเก็บรักษา  

ค่าน ้าหนกัความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิคสมบูรณ์ 

= (0.07×4.46)+(0.12×4.09)+(0.06×4.07)+…+(0.04×3.96)+(0.04×3.94) 

  =6.97 

จากภาพท่ี 4.5พิจารณาคุณลักษณะทางเทคนิคอายุการเก็บรักษาท่ีสัมพนัธ์กับ
ปัจจยัความต้องการเร่ือง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ีย
ความส าคญัในบ้านคุณภาพเท่ากับ 0.07 น ามาคูณกับค่าความส าคญัเฉล่ียของ
ความตอ้งการเท่ากบั 4.46 ท าเช่นน้ีในทุกๆ ปัจจยัความตอ้งการ น าผลคูณท่ีไดม้า
รวมกนั เป็นค่าน ้าหนกัความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิคสมบูรณ์นั้น ดงันั้น
ค่าน าหนกัความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิคสมบูรณ์เร่ืองอายุการเก็บรักษา
มีค่าเท่ากบั 6.97 ท าในลกัษณะเดียวกนัจนครบทุกเกณฑ์คุณลกัษณะทางเทคนิค 
หลงัจากหาค่าน ้ าหนักความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิคสมบูรณ์ครบทุก
เกณฑ์แล้ว หาผลรวมของค่าน ้ าหนักทั้ งหมดเพื่อใช้ในการหาค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบต่อไป  

2)  น ้ าหนักความส าคญัของคุณลักษณะทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบ ค านวณได้จาก
สมการท่ี 3.8โดยน ้ าค่าน ้ าหนักของคุณลักษณะทางเทคนิคสมบูรณ์หารด้วย
ผลรวมค่าน ้ าหนกัของคุณลกัษณะทางเทคนิคสมบูรณ์ทั้งหมด ยกตวัอยา่งการหา
น ้ าหนักความส าคัญของคุณลักษณะทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบของเกณฑ์
คุณลกัษณะทางเทคนิคเร่ือง อายุการเก็บรักษา โดยเร่ิมจากการหาผลรวมของค่า
น ้าหนกัของคุณลกัษณะทางเทคนิคสมบูรณ์ แสดงดงัต่อไปน้ี 
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ผลรวมของค่าน ้าหนกัของคุณลกัษณะทางเทคนิคสมบูรณ์  

 = 8.72 + 5.61 + 4.18 + 3.39 + 6.87 +3.55 + 3.48 + 3.45 + 6.15 + 6.24 + 
     6.97 + 8.09 + 5.81 + 4.95 + 8.19 

 = 85.66 

จากนั้น แทนค่าลงในสมการท่ี 3.8โดยท่ีค่าน ้ าหนักความส าคญัของคุณลกัษณะ
ทางเทคนิคเร่ือง อายกุารเก็บรักษามีค่าเท่ากบั 6.96 แสดงดงัน้ี 

ค่าน ้าหนกัความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบ 

   = (6.97/85.66)×100% 

     = 8.13% 

ท าเช่นน้ีจนครบทุกเกณฑ์คุณลกัษณะทางเทคนิค หลงัจากนั้นน าคุณลกัษณะทาง
เทคนิคท่ีได้มาจดัล าดับตามค่าน ้ าหนักความส าคญัโดยเปรียบเทียบแสดงการ
จดัล าดบัความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิคไดด้งัภาพท่ี 4.6 

จากการจดัล าดบัความส าคญัของความสัมพนัธ์ พบวา่ คุณลกัษณะทางเทคนิคท่ีได้
คะแนนมาเป็นล าดบัแรกคือ ตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ เน่ืองมาจากในออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑอ์าหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิคนั้น เป็นการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ยงัไม่เคยมีการผลิตมาก่อนจึงอาจจะตอ้งมีการลงทุนในคร้ังแรก
ค่อนขา้งสูง ทั้งในส่วนของการตลาด ผลิตภณัฑ์ รวมถึงส่วนของบรรจุภณัฑ์ ท า
ให้คะแนนความส าคญัดา้นตน้ทุนของผลิตภณัฑ์มีค่าสูง และเป็นขอ้จ ากดัท่ีผูผ้ลิต
ควรให้ความส าคัญมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัมีคุณลักษณะด้านอ่ืนๆ ท่ีมีล าดับ
ความส าคญัถดัลงมา ไดแ้ก่ ความทนทานของบรรจุภณัฑ์ ขนาดของบรรจุภณัฑ ์
อายุการเก็บรักษา อตัราส่วนขา้ว: ผกั ลกัษณะทางประสาทสัมผสั และลกัษณะ
ทางกายภาพคุณลักษณะต่างๆ เหล่าน้ีจะต้องใช้ในการก าหนดค่าเป้าหมายให้
เหมาะสม เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างดี โดยการ
กระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพในเมตริกซ์อ่ืนต่อไป 
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ภาพท่ี 4.6ล าดบัความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิคจากเมตริกซ์ความสัมพนัธ์
โดยใชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ 

4.2.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะทางเทคนิค(Technical Correlationships) 

เป็นการหาระดบัความส าคญัของความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะทางเทคนิคท่ีมีผลซ่ึง
กนัและกนั โดยท าการระดมสมองของทีมออกแบบในการให้คะแนนเปรียบเทียบคู่ 
เช่นเดียวกบัการให้คะแนนในเมตริกซ์ความสัมพนัธ์ (Relationships) แต่ในส่วนน้ีจะ
ประยุกต์ใช้กระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์(ANP) ในการประเมินความสัมพนัธ์ 
เน่ืองจากคุณลกัษณะทางเทคนิคเป็นความสัมพนัธ์ท่ีไม่ไดอ้ยู่ในลกัษณะของล าดบัชั้น
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เพียงอย่างเดียวแต่ยงัมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนัในแต่ละระดบัชั้นดว้ย ขอ้มูลในการให้
คะแนนและรายละเอียดการค านวณสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

1)แผนภูมิความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหาการตดัสินใจและเกณฑ์ต่างๆ แสดงรายละเอียด
ดงัภาพท่ี 4.7จากภาพระดบัชั้นสูงสุดเป็นวตัถุประสงค ์คือ คุณลกัษณะทางเทคนิค
ท่ีสามารถตอบสนองความต้องของลูกค้าได้ ระดับชั้ นท่ี 2 เกณฑ์หลัก แบ่ง
หมวดหมู่คุณลกัษณะออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ เกณฑ์หลกัดา้นการตลาด เกณฑ์
หลกัดา้นลกัษณะทางโภชนาการ เกณฑห์ลกัดา้นลกัษณะทางประสาทสัมผสัและ
เกณฑ์หลักด้านบรรจุภณัฑ์ ถัดมา คือ ระดับชั้นสุดท้ายแสดงคุณลักษณะทาง
เทคนิคทั้งหมด 15 คุณลกัษณะ ท่ีไดม้าจากการระดมสมองของทีมออกแบบจาก
หวัขอ้ท่ี 4.2.4และน ามาจดัหมวดหมู่ตามระดบัชั้นท่ี 2 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7แผนภูมิระดบัชั้นส าหรับกระบวนการโครงข่ายเชิงวเิคราะห์ 

ผลจากการจดักลุ่มหลกัเกณฑ์ส าหรับใชใ้นการวิเคราะห์และแผนภูมิระดบัชั้นดงั
ภาพท่ี 4.7สามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละระดบัชั้นไดด้งัต่อไปน้ี  

Goal 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

 C1 C2  C3 C4 

SC 1 
SC 2 

SC3 
SC 4 
SC 5 
SC 6 
SC7 
SC 8 

 

SC 9 
SC 10 
SC11 

 

SC 12 
SC 13 
SC14 
SC 15 

 

Criteria 

Sub-Criteria 
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เกณฑห์ลกัดา้นการตลาด (C1) ประกอบดว้ยเกณฑร์อง ดงัต่อไปน้ี 
- ตน้ทุนผลิตภณัฑ ์(SC1) 
-สถานท่ีจดัจ าหน่าย (SC2) 

เกณฑห์ลกัดา้นลกัษณะทางโภชนาการ (C2) ประกอบดว้ยเกณฑร์อง ดงัต่อไปน้ี  
- พลงังานต่อหน่วยบริโภค (SC3) 
- ปริมาณในการทานต่อ 1 หน่วยบริโภค (SC4) 
- อตัราส่วนขา้ว:ผกั (SC5) 
- ปริมาณวตัถุกนัเสีย (SC6) 
- ปริมาณโลหะหนกั (SC7) 
- เวลาในการเตรียมก่อนทาน (SC8) 

เกณฑ์หลักด้านลักษณะทางประสาทสัมผัส  (C3) ประกอบด้วยเกณฑ์รอง 
ดงัต่อไปน้ี 

- ลกัษณะทางกายภาพ (SC9) 
- ลกัษณะทางดา้นประสาทสัมผสั (SC10) 
- อายกุารเก็บรักษา (SC11) 

เกณฑห์ลกัดา้นบรรจุภณัฑ ์(C4) ประกอบดว้ยเกณฑร์อง ดงัต่อไปน้ี 
- ขนาดของบรรจุภณัฑ ์(SC12) 
- น ้าหนกัของบรรจุภณัฑ ์(SC13) 
- เวลาในการเปิดบรรจุภณัฑ์ (SC14) 
- ความทนทานของบรรจุภณัฑ ์(SC15) 

โดยก าหนดให้ความสัมพนัธ์ในแต่ละระดบัชั้นมีความสัมพนัธ์ท่ีเป็นอิสระจากกนั 
แต่มีความสัมพนัธ์ระหว่างกันในแต่ละระดบัชั้น กล่าวคือ มีความสัมพนัธ์กัน
ระหว่างเกณฑ์หลกักบัเกณฑ์หลกัตวัอ่ืนๆ และความสัมพนัธ์ระหว่างเกณฑ์รอง
กบัเกณฑร์องตวัอ่ืนๆ  

2)การประเมินเปรียบเทียบคู่ของหลักเกณฑ์การตัดสินใจทั้ งหลักเกณฑ์หลักและ
หลกัเกณฑ์รองเพื่อหาค่าความส าคญัในแต่ละความสัมพนัธ์ โดยการระดมสมอง
ของทีมออกแบบการประเมินเปรียบเทียบคู่จะอยู่ในรูปของเมตริกซ์การ
เปรียบเทียบคู่และระดบัคะแนนประเมินเปรียบเทียบคู่นั้น จะอา้งอิงตามระดบั
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คะแนนของ Saatyท่ีอา้งอิงโดยวิฑูรย ์ตนัศิริคงคล (2542)ซ่ึงมีค่าระหว่าง 1 ถึง 9 
ดงัตารางท่ี 2.1  

ยกตวัอยา่งการประเมินเปรียบเทียบคู่ระหวา่งเกณฑ์หลกักบัเกณฑ์หลกั แสดงดงั
ตารางท่ี 4.7โดยพิจารณาวา่เกณฑ์หลกัใดท่ีมีอิทธิพลหรือส่งผลต่อวตัถุประสงค์
มากท่ีสุด ยกตัวอย่างค าถามท่ีใช้ในการให้คะแนน “ระหว่างหลักเกณฑ์ด้าน
การตลาด(C1) กับหลักเกณฑ์ด้านลักษณะทางโภชนาการ(C2) หลักเกณฑ์ใด
ส่งผลต่อความตอ้งการของลูกคา้มากกวา่กนั” และสามารถอธิบายผลการประเมิน
ไดด้งัน้ี  

ตารางท่ี 4.7ค่าน ้าหนกัจากความสัมพนัธ์ของเกณฑห์ลกัภายใตก้ารบรรลุ
วตัถุประสงค ์(Goal) 

 

GOAL C1 C2 C3 C4 

C1 1.00 1/5 1/5 1.00 

C2 5.00 1.00 1.00 3.00 

C3 5.00 1.00 1.00 3.00 

C4 1.00 1/3 1/3 1.00 

จากตารางท่ี 4.7 จะเห็นว่า ค่าคะแนนเปรียบเทียบคู่ระหว่างเกณฑ์หลักด้าน
การตลาด (C1) กบัเกณฑ์หลกัด้านลกัษณะทางโภชนาการ (C2) เป็นค่าสัดส่วน
เท่ากบั 1/5 หมายถึง เกณฑ์หลกัดา้นการตลาดมีความส าคญัต่อวตัถุประสงค์ คือ 
การตอบสนองความต้องการของลูกค้าน้อยกว่า เกณฑ์หลักด้านลักษณะทาง
โภชนาการอยู ่5 เท่า ในทางกลบักนัถา้ค่าคะแนนเป็นเลขจ านวนเต็ม เช่น เกณฑ์
หลกัดา้นคุณลกัษณะทางดา้นประสาทสัมผสั (C3) เทียบกบัเกณฑ์หลกัดา้นบรรจุ
ภณัฑ์ (C4) มีค่าเท่ากบั 3 หมายถึง เกณฑ์หลกัดา้นคุณลกัษณะทางดา้นประสาท
สัมผสั มีความส าคญัต่อวตัถุประสงค ์มากกวา่เกณฑห์ลกัดา้นบรรจุภณัฑอ์ยู ่3 เท่า 

จากนั้น ด าเนินการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์อ่ืนๆ ตามโครงสร้างระดบัชั้นเพื่อ
พิจารณาหาค่าน ้าหนกัความสัมพนัธ์ของW1, W2, W3, และ W4โดยก าหนดให ้



 

96 

100 96 

W1 คือ ค่าน ้ าหนักจากความสัมพนัธ์ของเกณฑ์หลกัภายใต้การบรรลุเป้าหมาย 
(Goal) 

W2 คือ ค่าน ้ าหนักจากความสัมพนัธ์ของเกณฑ์รองภายใตก้ารบรรลุเป้าหมายใน
แต่ละเกณฑห์ลกั 

W3 คือ ค่าน ้ าหนกัจากความสัมพนัธ์ของเกณฑ์หลกัภายใตก้ารบรรลุเป้าหมายใน
แต่ละเกณฑห์ลกั 

W4 คือ ค่าน ้ าหนักจากความสัมพนัธ์ของเกณฑ์รองภายใตก้ารบรรลุเป้าหมายใน
แต่ละเกณฑร์อง 

3) ท าการค านวณหาค่าน ้ าหนักของแต่ละหลักเกณฑ์ตามทฤษฎีของกระบวนการ
โครงข่ายเชิงวเิคราะห์ สามารถแสดงวธีิค านวณไดด้งัต่อไปน้ี  

3.1)ค านวณผลรวม (SUM) ของคะแนนความส าคัญในแต่ละแถวแนวตั้ ง 
ยกตัวอย่างเช่นการหาค่าผลรวมในแถวแนวตั้ งท่ี  1 เกณฑ์หลักด้าน
การตลาด (C1) แสดงค่าคะแนนในตารางท่ี 4.7 ซ่ึงมีค่าผลรวมคะแนน
ความส าคญัเท่ากบั 12 

    SUM = 1.00+5.00+5.00+1 

      = 12.00 

3.2) จากนั้นค านวณค่าน ้ าหนักของเกณฑ์หลกั จากค่าเฉล่ียของค่าคะแนนท่ีให ้
หารด้วยค่ าผลรวมของคะแนนความส าคัญ ในแต่ละแถวแนวตั้ ง  
ยกตวัอยา่งการหาค่าน ้าหนกัของเกณฑห์ลกัดา้นการตลาด(C1) ไดด้งัน้ี 

   ค่าน ้าหนกั  = [(1/12)+(0.2/12)+ (0.2/12)+(1/12)]/4 

    = 0.092 

ดังนั้ น ค่าน ้ าหนักความสัมพันธ์ของเกณฑ์หลักด้านการตลาด จึงมีค่า
เท่ากบั 0.092 
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0.092

× 0.395

0.395

0.118

ท าการค านวณหาค่าน ้ าหนกัความสัมพนัธ์ให้ครบทุกเกณฑ์ จากนั้นหาค่า
ผลรวมของค่าน ้ าหนกัทั้งหมด ซ่ึงจะตอ้งเท่ากบั 1จะไดค้่าค่าน ้ าหนักจาก
ความสัมพนัธ์ของเกณฑ์หลกัภายใตก้ารบรรลุเป้าหมาย(W1) ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.8 

ตารางท่ี 4.8ค่าน ้าหนกัจากความสัมพนัธ์ของเกณฑห์ลกัภายใตก้ารบรรลุ
เป้าหมาย  

เกณฑ์หลัก รายละเอยีด น า้หนัก 

C1 การตลาด 0.092 

C2 ลกัษณะทางโภชนาการ 0.395 

C3 ลกัษณะทางประสาทสัมผสั 0.395 

C4 บรรจุภณัฑ์ 0.118 

หรือ 
 

W1 = 

 

ในท านองเดียวกันใช้วิธีดังกล่าวน้ีในการค านวณหาค่าน ้ าหนักความ                   
สัมพันธ์ ของ W2, W3 และ W4เน่ืองจากมีเกณฑ์หลักทั้ งหมด 4 เกณฑ์ท่ี
ส่งผลต่อวตัถุประสงค์การตดัสินใจและมีเกณฑ์รองทั้ งหมด 15 เกณฑ ์
ดังนั้ น  W1, W2, W3และ W4จึงเป็นเมตริกซ์ขนาด 4×1, 15×4, 4×4 และ 
15×15 ตามล าดบั แสดงตวัอยา่งการหาค่าน ้าหนกัในแต่ละความสัมพนัธ์ได้
ดงัต่อไปน้ี  

W2เป็นการหาค่าน ้าหนกัจากความสัมพนัธ์ของเกณฑ์รอง ภายใตก้ารบรรลุ
เป้าหมายในแต่ละเกณฑ์หลกัยกตวัอย่างการเปรียบเทียบเชิงคู่ของเกณฑ์
รองและเกณฑ์หลกัดา้นลกัษณะทางโภชนาการ (C2) โดยใชค้  าถามในการ
เปรียบเทียบเชิงคู่ดงัน้ี “ระหวา่งพลงังานต่อหน่วยบริโภค(SC3)กบัปริมาณ
ในการทานต่อหน่ึงหน่วยบริโภค(SC4)เกณฑ์ใดมีความสัมพันธ์กับ
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คุณลักษณะทางโภชนาการ(C2) มากกว่ากัน” ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ 
แสดงดงัตารางท่ี ค-2 ถึง ค-5 ภาคผนวก ค.เม่ือค านวณค่าน ้ าหนกัในแต่ละ
หลัก เกณฑ์ตามขั้ นตอนดังกล่าวแล้วสามารถแสดงค่าน ้ าหนักจาก
ความสัมพนัธ์ของเกณฑ์รองภายใตก้ารบรรลุเป้าหมายในแต่ละเกณฑ์หลกั
(W2) ไดด้งัตารางท่ี 4.9 

ตารางท่ี 4.9ค่าน ้าหนกัจากความสัมพนัธ์ของเกณฑร์องภายใตก้ารบรรลุ
เป้าหมายในแต่ละเกณฑห์ลกั 

 

W2 C1 C2 C3 C4 

SC1 0.750 0.000 0.000 0.000 

SC2 0.250 0.000 0.000 0.000 

SC3 0.000 0.296 0.000 0.000 

SC4 0.000 0.142 0.000 0.000 

SC5 0.000 0.356 0.000 0.000 

SC6 0.000 0.051 0.000 0.000 

SC7 0.000 0.051 0.000 0.000 

SC8 0.000 0.104 0.000 0.000 

SC9 0.000 0.000 0.429 0.000 

SC10 0.000 0.000 0.429 0.000 

SC11 0.000 0.000 0.143 0.000 

SC12 0.000 0.000 0.000 0.365 

SC13 0.000 0.000 0.000 0.172 

SC14 0.000 0.000 0.000 0.099 

SC15 0.000 0.000 0.000 0.365 

จากตารางท่ี 4.9 จะพบว่า ค่าน ้ าหนกัในเกณฑ์รองท่ีไม่ไดอ้ยูภ่ายใตเ้กณฑ์
หลกันั้นๆ จะมีค่าเท่ากบั 0 เน่ืองจากระดบัชั้นท่ีใชพ้ิจารณาดงัแสดงในภาพ
ท่ี 4.6 ก าหนดให้มีความสัมพนัธ์ระหวา่งเกณฑ์รองภายใตเ้กณฑ์หลกันั้นๆ 
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เท่านั้น กล่าวคือเกณฑร์องอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดอ้ยูภ่ายใตร้ะดบัชั้นถดัมาของเกณฑ์
หลกันั้นๆ จะเป็นอิสระจากเกณฑห์ลกันั้น 

W3 เป็นการหาค่าน ้ าหนักจากความสัมพนัธ์ของเกณฑ์หลัก ภายใต้การ
บรรลุเป้าหมายในแต่ละเกณฑ์หลัก ยกตัวอย่างการเปรียบเทียบเชิงคู่
ระหว่างเกณฑ์หลกั โดยใช้เกณฑ์หลกัด้านบรรจุภณัฑ์เป็นเกณฑ์ควบคุม 
โดยใช้ค  าถามในการเปรียบเทียบเชิงคู่ดงัน้ี “ระหว่างการตลาด(C1) และ
ลกัษณะทางประสาทสัมผสั(C3) เกณฑ์ใดมีความสัมพนัธ์มากกว่ากนั เม่ือ
ควบคุมโดยเกณฑ์หลักด้านบรรจุภัณฑ์(C4) ” ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ 
แสดงในตาราง ค-6 ถึงตาราง ค-9 ในภาคผนวก ค. เม่ือค านวณค่าน ้ าหนัก
ความสัมพนัธ์ในแต่ละหลกัเกณฑ์ตามขั้นตอนท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ สามารถ
แสดงค่าน ้ าหนักจากความสัมพันธ์ของเกณฑ์หลัก ภายใต้การบรรลุ
เป้าหมายในแต่ละเกณฑห์ลกั (W3) ไดด้งัตารางท่ี 4.10 

ตารางท่ี 4.10ค่าน ้าหนกัจากความสัมพนัธ์ของเกณฑห์ลกั ภายใตก้ารบรรลุ
เป้าหมายในแต่ละเกณฑห์ลกั 

W3 C1 C2 C3 C4 

C1 0.341 0.085 0.083 0.375 

C2 0.141 0.581 0.399 0.125 

C3 0.082 0.241 0.357 0.125 

C4 0.436 0.094 0.161 0.375 

หลงัจากนั้นท าการเปรียบเทียบเชิงคู่ความสัมพนัธ์ระหวา่งเกณฑ์รองและ
เกณฑ์รองแต่ละตวั (W4) สามารถแสดงค่าน ้ าหนักจากการประเมินได้ดงั
ตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11ค่าน ้าหนกัของแต่ละเกณฑร์องต่อเกณฑร์องต่างๆ

W4 SC1 SC2 SC3 SC4 SC5 SC6 SC7 SC8 SC9 SC10 SC11 SC12 SC13 SC14 SC15 

SC1 0.188 0.750 0.188 0.208 0.275 0.000 0.417 0.219 0.208 0.219 0.188 0.275 0.438 0.208 0.275 
SC2 0.063 0.250 0.063 0.042 0.055 0.000 0.084 0.031 0.042 0.031 0.063 0.055 0.063 0.042 0.055 
SC3 0.088 0.000 0.088 0.049 0.101 0.000 0.000 0.030 0.017 0.020 0.023 0.032 0.000 0.028 0.000 
SC4 0.037 0.000 0.037 0.057 0.053 0.000 0.000 0.081 0.017 0.020 0.023 0.113 0.000 0.071 0.000 
SC5 0.088 0.000 0.088 0.057 0.112 0.000 0.000 0.057 0.086 0.121 0.099 0.032 0.000 0.020 0.000 
SC6 0.012 0.000 0.012 0.008 0.012 0.000 0.000 0.009 0.022 0.019 0.064 0.029 0.000 0.019 0.000 
SC7 0.012 0.000 0.012 0.008 0.012 0.000 0.000 0.009 0.022 0.019 0.021 0.029 0.000 0.019 0.000 
SC8 0.014 0.000 0.014 0.070 0.041 0.000 0.000 0.066 0.086 0.054 0.020 0.095 0.000 0.094 0.000 
SC9 0.107 0.000 0.107 0.050 0.150 0.200 0.130 0.161 0.083 0.083 0.083 0.000 0.000 0.107 0.066 

SC10 0.107 0.000 0.107 0.050 0.150 0.200 0.053 0.071 0.083 0.083 0.083 0.000 0.000 0.107 0.066 
SC11 0.036 0.000 0.036 0.150 0.030 0.600 0.317 0.019 0.083 0.083 0.083 0.000 0.000 0.036 0.198 
SC12 0.135 0.000 0.135 0.103 0.000 0.000 0.000 0.023 0.068 0.033 0.024 0.096 0.166 0.120 0.045 
SC13 0.040 0.000 0.040 0.090 0.000 0.000 0.000 0.019 0.023 0.033 0.021 0.075 0.146 0.025 0.025 
SC14 0.035 0.000 0.035 0.027 0.000 0.000 0.000 0.141 0.023 0.038 0.060 0.032 0.043 0.053 0.081 
SC15 0.040 0.000 0.040 0.030 0.000 0.000 0.000 0.067 0.137 0.146 0.145 0.127 0.146 0.053 0.179 
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0.368

2.490

2.094

0.118

3.3)   ค  านวณ ค่า Eigen Values สูงสุด (λmax) เพื่อค านวณหาความสอดคลอ้งกนั
ของเหตุผลในการให้คะแนน น าเมตริกซ์คะแนนท่ีได้จากการประเมิน
ความสัมพนัธ์คูณกบัค่าน ้ าหนกัท่ีค านวณไดจ้ากหัวขอ้ 3.2) แสดงตวัอยา่ง
การหาค่าความสอดคลอ้งจากการประเมินค่าน ้ าหนกัจากความสัมพนัธ์ของ
เกณฑห์ลกัภายใตก้ารบรรลุวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

 
 

AW = 

 

 

 

AW =                           
 
 

จากนั้นน าค่าเฉล่ียของผลรวมของค่า AWหารดว้ยค่าน ้ าหนกั (W)ดงัสมการ 
3.12โดยท่ี n คือ จ านวนหลกัเกณฑ์ทั้งหมดท่ีใช้ในการเปรียบเทียบคู่ ใน
ท่ีน้ี คือ 4 เกณฑห์ลกั แสดงดงัต่อไปน้ี  

λmax=
[(0.368/0.092)+(2.490/0.395)+(2.094/0.395)+(0.118/0.118)]

4
 

λmax= 4.153 

3.4) ค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง(Consistency Index: C.I.)โดยใช้ค่าλmaxท่ีได้
จากขอ้ 3.3)แทนค่าลงในสมการท่ี 3.4จะไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของW1

เท่ากบั 0.051 
 

 CIจากการค านวณ =
λmax -n

n-1
=

4.153 -4

4-1
= 0.051 

  

      
1.00 0.20 0.20 1.00 
5.00 1.00 1.00 3.00 
5.00 1.00 1.00 3.00 
1.00 0.33 0.33 1.00 

0.092

× 0.395

0.395

0.118
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3.5)ค านวณอตัราส่วนความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio: CR) ดงัสมการท่ี 3.5
โดยดูค่า CI จากการสุ่มตวัอยา่งในตารางท่ี 2.2 

CR =
CIจากการค านวณ

CIจากการสุ่มตวัอยา่ง
=
0.051

 0.89
 

    = 0.057 

ค่าอตัราส่วนความสอดคลอ้ง (Consistency Ration: C.R.)มีค่าเท่ากบั 0.057
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.8แสดงวา่การประเมินเปรียบเทียบคู่มีความสอดคลอ้งซ่ึงกนั
และกนั สามารถน าค่าน าหนักและผลการประเมินเปรียบเทียบคู่ส าหรับ
การตดัสินใจไปใชใ้นขั้นตอนต่อไปได ้

3.6) หาค่าน ้ าหนักความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิค (WANP) จากสมการท่ี 
3.9โดยท่ี WANP = WP × WCเม่ือ WPคือ ค่าน ้ าหนักความส าคัญระหว่าง
เกณฑ์หลัก และ WCคือ ค่าน ้ าหนักความส าคัญระหว่างเกณฑ์รองซ่ึง
สามารถหา WCและWPไดจ้าก W1, W2, W3และ W4ตามสมการท่ี 3.10และ
สมการท่ี 3.11แสดงการหาค่าน ้ าหนักความส าคัญของคุณลักษณะทาง
เทคนิคไดด้งัต่อไปน้ี  

- หาค่าน ้าหนกัความส าคญัระหวา่งเกณฑห์ลกั (WC) 
 

 

WC = W3×W1 =  

 
 

 

 

 

 

0.142 
0.415 
0.259 
0.185 
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- หาค่าน ้าหนกัความส าคญัระหวา่งเกณฑร์อง(WP) 
 

 

  

 

 

WP = W4×W2=  

 

 

 

 

 
 

จากนั้น หาค่าน ้ าหนกัความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิคและจดัล าดบั
ความส าคญั ผลลทัธ์ท่ีได้แสดงดงัภาพท่ี 4.8จากการประเมินความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณลกัษณะทางเทคนิค โดยใช้เทคนิคกระบวนการโครงข่ายเชิง
วเิคราะห์ พบวา่ ทีมออกแบบควรใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะเร่ืองตน้ทุน
ของผลิตภณัฑ์มาเป็นอนัดบัแรก ถดัมา คือ ลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะ
ทางประสาทสัมผสั อายุการเก็บรักษา ความทนทานของบรรจุภัณฑ ์
อตัราส่วนขา้ว: ผกั และขนาดของบรรจุภณัฑ์ เป็นคุณลกัษณะทางเทคนิค
ล าดบัตน้ๆ ท่ีทีมออกแบบจะตอ้งใช้ในการพิจารณาในการออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัเหล่าน้ี 

 

 

0.328 0.227 0.210 0.296 
0.109 0.052 0.040 0.055 
0.066 0.072 0.019 0.014 
0.027 0.046 0.019 0.048 
0.066 0.080 0.103 0.014 
0.009 0.010 0.026 0.013 
0.009 0.010 0.020 0.013 
0.010 0.035 0.063 0.044 
0.080 0.126 0.083 0.035 
0.080 0.113 0.083 0.035 
0.027 0.091 0.083 0.076 
0.101 0.057 0.047 0.092 
0.030 0.027 0.027 0.064 
0.026 0.029 0.035 0.054 
0.030 0.023 0.142 0.142 



 

104 

100 104 

 
ภาพท่ี 4.8ล าดบัความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิคท่ีไดจ้าก

กระบวนการโครงข่ายเชิงวเิคราะห์ 

4)    หลังจากท าการจัดล าดับความส าคัญของคุณลักษณะทางเทคนิคท่ีได้จากการ
กระบวนโครงข่ายเชิงวิเคราะห์แล้ว แปลงผลท่ีได้ให้อยู่ในรูปแบบน ้ าหนัก
ความส าคญัโดยเปรียบเทียบ เพื่อน าผลคะแนนท่ีได้มาพิจารณาร่วมกนักับการ
จัดล าดับความส าคัญของคุณลักษณะทางเทคนิค ท่ีได้จากการประเมิน
ความสัมพนัธ์ภายในเมตริกซ์ซ่ึงมีค่าน ้ าหนักโดยเปรียบเทียบแล้ว โดยการหา
ค่าเฉล่ียระหวา่งค่าคะแนนท่ีไดจ้ากความสัมพนัธ์ภายในเมตริกซ์ และค่าคะแนนท่ี
ไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะทางเทคนิคพร้อมทั้งก าหนดค่าเป้าหมาย
ของคุณลกัษณะทางเทคนิคเหล่าน้ีดว้ย แสดงดงัตารางท่ี 4.12 

25.00

9.20

8.60

7.70

7.70

7.20

6.70

5.70

4.70

4.00

3.70

3.50

3.40

1.40

1.30

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00

ตน้ทุนผลิตภณัฑ์

ลกัษณะทางกายภาพ

ลกัษณะทางประสาทสมัผสั

อายุการเกบ็รักษา

ความทนทานของบรรจุภณัฑ์

อตัราส่วนขา้ว: ผกั

ขนาดของบรรจุภณัฑ์

สถานท่ีจดัจ าหน่าย

พลงังานต่อหน่วยบริโภค

เวลาในการเตรียมก่อนทาน

ปริมาณในการทานต่อ…

เวลาในการเปิดบรรจุภณัฑ์

น ้าหนกัของบรรจุภณัฑ์

ปริมาณวตัถุกนัเสีย

ปริมาณโลหะหนกั

น า้หนักความส าคญั (%)
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ตารางท่ี 4.12ล าดบัความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิคของเมตริกซ์การ
วางแผนผลิตภณัฑ ์

ล าดบั คุณลกัษณะทางเทคนิค 
ค่าเป้าหมาย 

(Target Value) 
น า้หนัก

ความส าคญั 

1 ตน้ทุนของผลิตภณัฑ ์ ≤30 บาท 17.57 

2 ความทนทานของบรรจุภณัฑ ์ ทนความร้อนและแรงดนัอากาศ 8.61 

3 ลกัษณะทางกายภาพ ของเหลวขน้เน้ือละเอียด(paste) 8.17 
4 ขนาดของบรรจุภณัฑ ์ 4-6 ออนซ์ 8.07 

5 ลกัษณะทางประสาทสมัผสั 
ไดค้ะแนนดา้นประสาทสมัผสั 

3-5 คะแนน 
7.94 

6 อายกุารเก็บรักษา 6 เดือน 7.93 

7 อตัราส่วนขา้ว : ผกั อตัราส่วน 70 : 30 7.59 
8 สถานท่ีจดัจ าหน่าย หา้งสรรพสินคา้ 6.15 

9 น ้ าหนกัของบรรจุภณัฑ ์ < 140 กรัม 5.09 

10 พลงังานต่อหน่วยบริโภค 65 kcal - 75 kcal* 4.92 
11 เวลาในการเปิดบรรจุภณัฑ ์ <5 วนิาที 4.62 

12 เวลาในการเตรียมก่อนทาน รับประทานไดท้นัที 4.04 

13 
ปริมาณในการทานต่อ 1 
หน่วยบริโภค 

100 กรัม 3.82 

14 ปริมาณวตัถุกนัเสีย ไม่มี* 2.79 
15 ปริมาณโลหะหนกั ไม่มี* 2.67 

* ก าหนดตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบบัท่ี 157 (พ.ศ.2537) 

ค่าเป้าหมายของคุณลกัษณะทางเทคนิคอาทิเช่น ก าหนดให้อายุการเก็บรักษาของ
ผลิตภณัฑ์เท่ากบั 6 เดือน อตัราส่วนขา้ว: ผกัเท่ากบั 70:30 และขนาดของบรรจุ
ภณัฑ์จะมีขนาด 4-6 ออนซ์ เป็นตน้ โดยค่าเป้าหมายเหล่าน้ีมาจากการเทียบเคียง
ของผลิตภณัฑ์อา้งอิงและการระดมสมองของทีมออกแบบ แต่มีคุณลกัษณะทาง
เทคนิคบางตวัตอ้งก าหนดค่าเป้าหมายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เช่น 
ปริมาณวตัถุกันเสีย ปริมาณโลหะหนักและพลังงานต่อหน่วยบริโภคเป็นต้น 
จากนั้นน าค่าน าหนักความส าคญัและค่าเป้าหมายของคุณลกัษณะทางเทคนิค
เหล่าน้ีไปใช้ในการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพในเมตริกซ์ต่อไป คือ เมตริกซ์การ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์และการออกแบบส่วนประกอบและกระบวนการผลิต เพื่อ
เป็นขอ้มูลน าเขา้ในการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการผลิต 
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เน่ืองจากงานวจิยัน้ี แบ่งการกระจายหนา้ท่ีออกเป็น 2 ส่วน คือ การกระจายหนา้ท่ี
ดา้นอาหารและการกระจายหนา้ท่ีดา้นบรรจุภณัฑ์ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.1ดงันั้นจึง
ท าการแบ่งคุณลักษณะทางเทคนิคท่ีได้จากเมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ ์
(Product Planning)หรือ บ้านคุณภาพ ออกเป็น 2 ส่วนเพื่อใช้ในเมตริกซ์การ
ออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละการออกแบบส่วนประกอบและกระบวนการผลิต ดงัน้ี  

 เมตริกซ์การออกแบบส่วนประกอบและกระบวนการผลติ 
  - ตน้ทุนของผลิตภณัฑ ์
  - พลงังานต่อหน่วยบริโภค 
  - ปริมาณในการทานต่อ 1 หน่วยบริโภค 
  - อตัราส่วนขา้ว : ผกั 
  - เวลาในการเตรียมก่อนทาน  
  - ลกัษณะทางกายภาพ 
  - ลกัษณะทางดา้นประสาทสัมผสั 
  - อายกุารเก็บรักษา 

 เมตริกซ์การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
  -ขนาดของบรรจุภณัฑ ์
  - น ้าหนกัของบรรจุภณัฑ ์
  - เวลาในการเปิดบรรจุภณัฑ์ 
  - ความทนทานของบรรจุภณัฑ ์

 

โดยไม่น าคุณลกัษณะทางเทคนิค เร่ือง สถานท่ีจดัจ าหน่าย ปริมาณวตัถุกนัเสีย 
ปริมาณโลหะหนัก ไปใช้ในเมตริกซ์ต่อไป เน่ืองจาก ทางผู ้ประกอบการได้
ก าหนดนโยบายทางการตลาด ให้สถานท่ีจดัจ าหน่าย คือ ห้างสรรพสินคา้ และ
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบับท่ี 157 (พ.ศ.2537) ก าหนดให้ ไม่มี
ปริมาณของวตัถุกนัเสียและปริมาณโลหะหนักภายในผลิตภณัฑ์อาหารส าหรับ
เด็ก เพื่อให้การผลิตถูกตอ้งตามกฎหมายจึงตอ้งยึดประกาศกระทรวงสาธารณสุข
เป็นหลกั  
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4.3เมตริกซ์การออกแบบส่วนประกอบและกระบวนการผลติ (Ingredients and Process Design) 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเมตริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์ ทีมออกแบบได้แนวคิดในการออกแบบและพฒันา
อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิคโดยจะผลิตอาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กให้อยูใ่นรูปแบบ
ของอาหารเหลว (Paste) พร้อมรับประทาน (ready to eat) โดยใช้วตัถุดิบหลกัเป็นขา้วเพิ่มคุณค่าทาง
โภชนาการด้วยผกับรรจุในภาชนะปิดสนิท เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีต้องการ
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีสารอาหารเหมาะกบัพฒันาการของเด็ก สะดวกและมีคุณภาพ จากนั้นใช้เมตริกซ์การ
ออกแบบส่วนประกอบและกระบวนการผลิตในการพิจารณาส่วนประกอบและกระบวนการผลิตท่ี
ส าคญั ซ่ึงจะน าไปสู่การออกแบบและผลิตผลิตภณัฑ์ตน้แบบอาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์
แกนิคเมตริกซ์การออกแบบส่วนประกอบและกระบวนการผลิตประกอบดว้ย 

4.3.1  คุณลกัษณะทางเทคนิคค่าเฉล่ียความส าคญัและค่าเป้าหมายของคุณลกัษณะทางเทคนิค 

มาจากคุณลักษณะทางเทคนิคท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประกอบและกระบวนการผลิต
ผลิตภณัฑ์ค่าเฉล่ียความส าคญั รวมถึงค่าเป้าหมายของคุณลกัษณะนั้นท่ีไดจ้ากเมตริกซ์
การวางแผนผลิตภณัฑ ์อยูท่างซา้ยมือสุดของเมตริกซ์ ดงัแสดงในภาพท่ี 4.9 

4.3.2คุณลกัษณะของส่วนประกอบและกระบวนการผลิตและทิศทางความเคล่ือนไหว 

กระจายคุณลักษณะทางเทคนิคท่ีได้จาก เมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ให้ เป็น
คุณลักษณะของส่วนประกอบและกระบวนการผลิตรวมถึงก าหนดทิศทางความ
เคล่ือนไหว ยกตวัอย่างการก าหนดทิศทางความเคล่ือนไหว การใช้สัญลกัษณ์ ○ โดย
ส่วนใหญ่จะก าหนดในคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวลาและอุณหภูมิ เน่ืองจากเป็นค่าท่ี
จ  าเพาะเจาะจงกบักระบวนการถา้มีการเพิ่มหรือลดค่าเป้าหมายอาจจะส่งผลต่อผลิตภณัฑ ์

เช่น อุณหภูมิ-เวลาตม้ขา้ว ถา้ใชอุ้ณหภูมิและเวลาท่ีสูงนานกวา่ท่ีก าหนด อาจท าให้ขา้ว
ไหมส่้งผลต่อลกัษณะทางกายภาพและลกัษณะทางดา้นประสาทสัมผสัของผลิตภณัฑ์
เป็นตน้  

และใช้สัญลักษณ์ ↑ ในการก าหนดทิศทางในด้านความเร็วในการบดผสม เน่ืองจาก 
ความเร็วในการบดผสมยิง่มากก็จะท าใหผ้ลิตภณัฑ์เป็นเน้ือเดียวกนัไดเ้ร็ว แต่ถา้สามารถ
ลดเวลาในการบดผสมลงไดก้็จะท าให้การไหลของกระบวนการเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ส่งผลใหส้ามารถผลิตไดม้ากข้ึน โดยแทนดว้ยสัญลกัษณ์ ↓ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 
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กระบวนการเตรียมวตัถุดิบ 

กระบวนการผลิตผลิตภณัฑ ์
การฆ่าเช้ือ
บรรจุภณัฑ ์

การฆ่าเช้ือ
ผลิตภณัฑ ์

   
ขา้วกลอ้งแดง ฟักทองญ่ีปุ่น ผกัโขม 
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คุณลกัษณะทางเทคนิค ค่าเป้าหมาย IMP 

ตน้ทุนของผลิตภณัฑ ์ ≤30 บาท 17.57 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.10 0.03 0.03 0.12 0.04 0.04 0.07 0.07 0.19 
พลงังานต่อหน่วยบริโภค 65 kcal ≥ x  ≤75 kcal* 4.92 0.08 0.05 0.05 0.07 0.05 0.05 0.07 0.05 0.05 0.07 0.02 0.03 0.07 0.03 0.02 0.02 0.11 0.14 
ปริมาณในการทานต่อ 1 หน่วย
บริโภค 

100 กรัม 3.82 0.02 0.04 0.04 0.01 0.04 0.04 0.01 0.04 0.04 0.12 0.11 0.11 0.17 0.04 0.02 0.02 0.06 0.06 

อตัราส่วนขา้ว:ผกั อตัราส่วน 70 : 30 7.59 0.01 0.04 0.04 0.01 0.04 0.04 0.01 0.04 0.04 0.25 0.07 0.07 0.14 0.04 0.01 0.01 0.05 0.05 
เวลาในการเตรียมก่อนทาน รับประทานไดท้นัที 4.04 0.03 0.07 0.07 0.02 0.07 0.07 0.02 0.06 0.07 0.04 0.10 0.10 0.07 0.04 0.01 0.01 0.06 0.06 

ลกัษณะทางกายภาพ 
ของเหลวขน้เน้ือละเอียด
(pate) 

8.17 0.03 0.07 0.07 0.04 0.06 0.06 0.05 0.06 0.06 0.06 0.08 0.08 0.04 0.02 0.01 0.01 0.10 0.10 

ลกัษณะทางดา้นประสาทสัมผสั 
ไดค้ะแนนดา้นประสาท
สัมผสั 3-5 คะแนน 

7.94 0.13 0.05 0.05 0.03 0.05 0.05 0.03 0.05 0.05 0.06 0.08 0.08 0.03 0.02 0.01 0.01 0.11 0.09 

อายกุารเก็บรักษา 6 เดือน 7.93 0.06 0.02 0.02 0.06 0.02 0.02 0.06 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.05 0.12 0.05 0.04 0.22 0.17 
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ระดับความส าคัญของคุณลักษณะทางเทคนิค 2.95 2.64 2.64 2.11 2.56 2.56 2.19 2.52 2.56 5.74 3.43 3.48 5.41 2.74 1.55 2.00 6.06 7.76 
เปอร์เซ็นต์ความส าคัญของคุณลักษณะทางเทคนิค(%) 4.84 4.34 4.34 3.46 4.20 4.20 3.60 4.14 4.20 9.43 5.63 5.71 8.88 4.50 2.55 3.28 9.95 12.74 

ล าดับความส าคัญ 7 9 10 16 11 12 15 14 13 3 6 5 4 8 18 17 2 1 

ภาพท่ี 4.9เมตริกซ์การออกแบบส่วนประกอบและกระบวนการผลิตอาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค
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ตารางท่ี 4.13คุณลกัษณะของส่วนประกอบและกระบวนการผลิตผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
ส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค 

คุณลกัษณะของส่วนประกอบและกระบวนการผลติ 
ความเคลือ่นไหว 
(Movement of 

Target) 
กร
ะบ

วน
กา
รเต

รีย
มว

ตัถุ
ดิบ

 ขา้วกลอ้งแดง 
อุณหภูมิ-เวลาตม้ขา้ว ○ 
ความเร็วในการบด ↑ 
เวลาในการบด ↓ 

ฟักทองญ่ีปุ่น 
อุณหภูมิ-เวลาในการน่ึงฟักทอง ○ 
ความเร็วในการบด ↑ 
เวลาในการบด ↓ 

ผกัโขม 
อุณหภูมิ-เวลาในการน่ึงผกัโขม ○ 
ความเร็วในการบด ↑ 
เวลาในการบด ↓ 

กร
ะบ

วน
กา
รผ
ลิต

ผลิ
ตภ

ณัฑ
์ 

การชัง่ส่วนผสมต่างๆ ○ 
เวลาในการบดผสม ↓ 

ความเร็วในการบดผสม ↑ 
ปริมาณในการบรรจุ ○ 
อุณหภูมิในการบรรจุ ○ 

กา
รฆ่

าเชื้
อ

บร
รจุ

ภณั
ฑ ์ อุณหภูมิ-เวลาในการฆ่าเช้ือบรรจุภณัฑ์ ○ 

วธีิการฆ่าเช้ือบรรจุภณัฑ์ ○ 

กา
รฆ่

าเชื้
อ

ผลิ
ตภ

ณัฑ
 ์ อุณหภูมิ-เวลาในการฆ่าเช้ือผลิตภณัฑ ์ ○ 

วธีิการในการฆ่าเช้ือผลิตภณัฑ ์ ○ 

4.3.3  การประเมินความสัมพนัธ์ภายในเมตริกซ์ 

ความสัมพนัธ์ภายในเมตริกซ์การออกแบบส่วนประกอบและกระบวนการผลิต เป็นการ
พิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะทางเทคนิคท่ีมาจากเมตริกซ์การวางแผน
ผลิตภณัฑ์กบัคุณลกัษณะของส่วนประกอบและกระบวนการผลิต โดยใช้กระบวนการ
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ล าดับชั้ นเชิงวิเคราะห์ (AHP) ซ่ึงมีขั้นตอนการประเมินความสัมพันธ์เช่นเดียวกับ
เมตริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ ์ 

การประเมินความสัมพนัธ์ภายในเมตริกซ์การออกแบบส่วนประกอบและกระบวนการ
ผลิตจะท าการแบ่งการตดัสินใจเป็นสองกลุ่ม และท าการให้คะแนนความส าคญัของแต่
ละกลุ่มแตกต่างกันในแต่ละคุณลักษณะทางเทคนิค แบ่งออกเป็นส่วนท่ี  1 เป็น
กระบวนการเตรียมวตัถุดิบ และส่วนท่ี 2 เป็นกระบวนการผลิต กระบวนการฆ่าเช้ือ
บรรจุภณัฑแ์ละกระบวนการการฆ่าเช้ือผลิตภณัฑ ์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 

ตารางท่ี 4.14การแบ่งกลุ่มของคุณลกัษณะทางเทคนิคท่ีน ามาใชใ้นเมตริกซ์การออกแบบ
ส่วนประกอบและกระบวนการผลิต 

กลุ่มที ่1 กลุ่มที ่2 

อุณหภูมิ-เวลาตม้ขา้วกลอ้งแดง การชัง่ส่วนผสมต่างๆ 

ความเร็วในการบดขา้วกลอ้งแดง เวลาในการบดผสม 

เวลาในการบดขา้วกลอ้งแดง ความเร็วในการบดผสม 

อุณหภูมิ-เวลาในการน่ึงฟักทอง ปริมาณในการบรรจุ 

ความเร็วในการบดฟักทอง อุณหภูมิในการบรรจุ 

เวลาในการบดฟักทอง อุณหภูมิ-เวลาในการฆ่าเช้ือบรรจุภณัฑ์ 
อุณหภูมิ-เวลาในการน่ึงผกัโขม วธีิการฆ่าเช้ือบรรจุภณัฑ์ 
ความเร็วในการบดผกัโขม อุณหภูมิ-เวลาในการฆ่าเช้ือผลิตภณัฑ ์

เวลาในการบดผกัโขม วธีิการในการฆ่าเช้ือผลิตภณัฑ ์

และค่าท่ีได้จากการประเมินความสัมพนัธ์ภายในเมตริกซ์การออกแบบส่วนประกอบ
และกระบวนการผลิต แสดงดังภาพท่ี 4.9 โดยรายละเอียดในการให้คะแนนและค่า
ความส าคญัของกลุ่มคุณลกัษณะทางเทคนิคแต่ละเกณฑแ์สดงในภาคผนวก ข.2 

4.3.4ล าดบัความส าคญัของคุณลกัษณะของส่วนประกอบและกระบวนการผลิต 

หลังจากประเมินความสัมพนัธ์ภายในเมตริกซ์แล้ว น าค่าเฉล่ียความส าคญัท่ีได้และ
คะแนนความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิคท่ีไดจ้ากเมตริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ ์
มาแทนในสมการท่ี 3.7และ 3.8ซ่ึงสามารถแสดงล าดบัความส าคญัของส่วนประกอบ
และกระบวนการผลิตดงัแสดงในภาพท่ี 4.10 
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ภาพท่ี 4.10 ล าดบัความส าคญัของคุณลกัษณะของส่วนประกอบและกระบวนการผลิต
อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค 

จากล าดบัความส าคญั พบวา่ วิธีการฆ่าเช้ือของผลิตภณัฑ์ มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือ อุณหภูมิ -เวลาในการฆ่าเช้ือผลิตภัณฑ์  เน่ืองจากวิธีการฆ่าเช้ือเป็น
กระบวนการท่ีจะสามารถรักษาคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์ ลักษณะทาง
กายภาพ ลักษณะทางประสาทสัมผสัรวมถึงอายุการเก็บรักษา ซ่ึงล้วนส่งผลต่อการ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าทั้ งส้ิน นอกจากน้ี การชั่งส่วนผสมต่างๆและ
ปริมาณในการบรรจุ ก็มีความเก่ียวเน่ืองกันและส าคัญต่อกระบวนการผลิตทั้ งส้ิน 
กล่าวคือ ในการผลิตอาหารถา้มีการชัง่ส่วนผสมและปริมาณบรรจุผิดพลาดไปจากค่าท่ี
ก าหนด อาจส่งผลให้วิธีในการฆ่าเช้ือ เวลาและอุณหภูมิในการฆ่าเช้ือท่ีก าหนดไวไ้ม่
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ ดงันั้นจึงตอ้งใชคุ้ณลกัษณะเหล่าน้ีในการก าหนดค่าเป้าหมายให้
เหมาะสมและสอดคลอ้งกนั 
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วิธีการฆ่าเช้ือบรรจุภณัฑ์

อุณหภูมิ-เวลาในการฆ่าเช้ือ

น า้หนักความส าคญั (%)
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4.3.5  ค่าเป้าหมายของคุณลกัษณะของส่วนประกอบและกระบวนการผลิต 

ค่าเป้าหมายของคุณลกัษณะของส่วนประกอบและกระบวนการผลิตอาหารเสริมส าหรับ
เด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค มาจากการระดมสมองของทีมออกแบบและการทดลองใน
ระดบัหอ้งปฏิบติัการแสดงดงัตารางท่ี 4.15 

ตารางท่ี 4.15ล าดบัความส าคญัและค่าเป้าหมายของคุณลกัษณะของส่วนประกอบและ
กระบวนการผลิตอาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค 

ล าดับ 
คุณลกัษณะของส่วนประกอบและ

กระบวนการผลติ 
ค่าเป้าหมาย 

(Target Value) 

1 วธีิการในการฆ่าเช้ือผลิตภณัฑ ์ Steam Retort 
2 อุณหภูมิ-เวลาในการฆ่าเช้ือผลิตภณัฑ ์ 121 °C, 30 นาที 
3 การชัง่ส่วนผสมต่างๆ ชัง่น ้าหนกัตามสูตร 

4 ปริมาณในการบรรจุ 100 ± 5 กรัม 
5 ความเร็วในการบดผสม ความเร็วสูงสุด* 
6 เวลาในการบดผสม ประมาณ 10 นาที 

7 อุณหภูมิ-เวลาตม้ขา้วกลอ้งแดง 80°C , 20 นาที 
8 อุณหภูมิในการบรรจุ 65 ± 5°C 
9 ความเร็วในการบดขา้วกลอ้งแดง ความเร็วสูงสุด* 

10 เวลาในการบดขา้วกลอ้งแดง ประมาณ 3-5 นาที 
11 ความเร็วในการบดฟักทอง ความเร็วสูงสุด* 
12 เวลาในการบดฟักทอง ประมาณ 5-7 นาที 

13 เวลาในการบดผกัโขม ประมาณ 5-7 นาที 
14 ความเร็วในการบดผกัโขม ความเร็วสูงสุด* 
15 อุณหภูมิ-เวลาในการน่ึงผกัโขม 100 °C , 20 นาที 

16 อุณหภูมิ-เวลาในการน่ึงฟักทอง 100 °C , 20 นาที 
17 วธีิการฆ่าเช้ือบรรจุภณัฑ์ น่ึงดว้ยไอน ้า 
18 อุณหภูมิ-เวลาในการฆ่าเช้ือบรรจุภณัฑ์ 100 °C, 30 นาที 

* Cuisinart Hot & Cold Blender รุ่น SSB-1HK(Rotation speed: 22,500rpm Power: 1000) 
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ทีมออกแบบเลือกวิธีการฆ่าเช้ือผลิตภณัฑ์ ดว้ยเคร่ืองฆ่าเช้ือชนิดรีทอร์ทแบบใช้ไอน ้ า 
(Stream Retort) เน่ืองจากอาหารเหลวท่ีผลิตเป็นอาหารท่ีมีกรดต ่า(low acid food) บรรจุ
ในภาชนะปิดสนิท โดยส่วนมากนิยมใช้วธีิน้ีในการฆ่าเช้ือผลิตภณัฑ์ จากนั้นทดลองน า
ผลิตภณัฑ์ไปทดสอบการฆ่าเช้ือ โดยก าหนดปริมาณของผลิตภณัฑ์ท่ี 100 กรัม ผลจาก
การทดลองต้องใช้อุณหภูมิในการฆ่าเช้ือ 121 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 30 นาที 
ตรวจสอบความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์จากการน าไปตรวจสอบจุลินทรียท่ี์ท าให้เกิด
โรค ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบับท่ี 157 (พ.ศ. 2537) ปรากฏว่า ไม่พบ
เช้ือจุลินทรียท่ี์ท าให้อาหารเน่าเสียและเช้ือจุลินทรีย์ท่ีก่อให้เกิดโรค รวมถึงลักษณะ
ปรากฏ ลกัษณะทางดา้นประสาทสัมผสั เช่น เน้ือสัมผสั สี กล่ิน รสของผลิตภณัฑ์ท่ีผา่น
การฆ่าเช้ืออยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ จึงก าหนดให้ใช้ปริมาณในการบรรจุ อุณหภูมิและ
เวลาดงักล่าวในการผลิต 
นอกจากน้ียงัตอ้งควบคุมกระบวนการผลิตอ่ืนๆ เช่น กระบวนการเตรียมวตัถุดิบ การชัง่
ส่วนผสมต่างๆ ความเร็วในการบดผสม เวลาในการบดผสม ตลอดจนกระบวนการฆ่า
เช้ือผลิตภณัฑ์ด้วย เน่ืองจากกระบวนการเหล่าน้ีจะส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์ทั้ง
ทางดา้นกายภาพ เคมีและชีวภาพทั้งส้ิน ซ่ึงจะไดน้ าคุณลกัษณะของส่วนประกอบและ
กระบวนการผลิตและค่าเป้าหมายเหล่าน้ีไปใชใ้นการก าหนดแผนการปฏิบติังานต่อไป 

4.4 การวางแผนการปฏิบัติงาน (Production Operation Planning) 

จากเมตริกซ์การออกแบบส่วนประกอบและกระบวนการผลิตพบว่าคุณลกัษณะของส่วนประกอบ
และกระบวนการผลิตล้วนมีความส าคัญต่อการผลิตผลิตภัณฑ์ทั้ งส้ิน โดยส่วนประกอบและ
กระบวนการเหล่าน้ีจะถูกน ามาใช้ในการวางแนวทางการควบคุมการปฏิบติังาน เพราะถา้หากมีการ
วางแผนการควบคุมกระบวนการท่ีชัดเจนแล้วจะส่งผลให้คุณลักษณะขององค์ประกอบและ
กระบวนการผลิตท่ีส าคญัสามารถควบคุมได้และเป็นไปตามข้อก าหนด จะส่งผลให้สามารถผลิต
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพได ้แผนปฏิบติังานน้ีจะครอบคลุมถึงขั้นตอนการท างานตั้งแต่การรับวตัถุดิบทุก
ชนิดเขา้โรงงาน กระบวนการเตรียมวตัถุดิบ กระบวนการผลิต กระบวนการควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ ์
ตลอดจนการใหข้อ้มูลกบัผูบ้ริโภค 

รายละเอียดท่ีใช้ในการควบคุมกระบวนการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ช่ือกระบวนการ วตัถุประสงค์
ของกระบวนการ ขอบข่ายของกระบวนการ ผูรั้บผิดชอบและด าเนินการ ขั้นตอนการด าเนินงานและ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงแผนการปฏิบติังานหวัขอ้ต่างๆ ในภาคผนวก ง. 
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4.5เมตริกซ์การออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Package Design)  

ในเฟสน้ีเป็นการออกแบบบรรจุภณัฑ ์โดยน าคุณลกัษณะทางเทคนิคท่ีไดจ้ากบา้นคุณภาพ มาก าหนด
คุณลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์เมตริกซ์การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ประกอบดว้ย  

4.5.1 คุณลกัษณะทางเทคนิค ค่าเฉล่ียความส าคญัและค่าเป้าหมายของคุณลกัษณะทางเทคนิค 

มาจากคุณลกัษณะทางเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรจุภณัฑ์ ได้แก่ ขนาดของบรรจุภณัฑ ์
น ้ าหนักของบรรจุภณัฑ์ เวลาในการเปิดบรรจุภณัฑ์และความทนทานของบรรจุภณัฑ ์
ค่าเฉล่ียความส าคญัและค่าเป้าหมายของคุณลกัษณะทางเทคนิคนั้นท่ีไดจ้ากเมตริกซ์การ
วางแผนผลิตภณัฑ์ ซ่ึงอยูท่างซ้ายมือสุดของเมตริกซ์การออกแบบบรรจุภณัฑ์ ดงัแสดง
ในภาพท่ี 4.11 

4.5.2  คุณลกัษณะของบรรจุภณัฑแ์ละทิศทางความเคล่ือนไหว 

พิจารณาคุณลกัษณะทางเทคนิคดา้นบรรจุภณัฑ์ จากนั้นกระจายคุณลกัษณะเหล่านั้นให้
เป็นคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ โดยแบ่งออกเป็นคุณลกัษณะย่อยของบรรจุภณัฑ์และ
คุณลักษณะย่อยของฉลาก คุณลักษณะของบรรจุภณัฑ์และทิศทางความเคล่ือนไหว 
แสดงดงัตารางท่ี 4.16 

ตารางท่ี 4.16คุณลกัษณะของบรรจุภณัฑข์องอาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แก
นิค 

คุณลกัษณะของบรรจุภัณฑ์ 
ความเคลือ่นไหว 

(Movement of Target) 

บร
รจุ
ภัณ

ฑ์ 

รูปทรงบรรจุภณัฑ์ ○ 
รูปแบบการกระจายสินคา้ ○ 
ราคาของบรรจุภณัฑ์ ↓ 
ลกัษณะการปิดผนึก ○ 
วสัดุภาชนะบรรจุ ○ 

ฉล
าก

 วสัดุท่ีใชท้  าฉลาก ○ 
ขนาดของฉลาก ○ 
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4.5.3  การประเมินความสัมพนัธ์ภายในเมตริกซ์ 

ความสัมพนัธ์ภายในเมตริกซ์ เป็นการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะทาง
เทคนิคท่ีมาจากเมตริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์กบัคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ โดยใช้
กระบวนการล าดับชั้ นเชิงวิเคราะห์ (AHP) ซ่ึงมีขั้นตอนการประเมินความสัมพันธ์
เช่นเดียวกบัเมตริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์ แสดงความสัมพนัธ์ในส่วนตรงกลางของ
เมตริกซ์ในภาพท่ี 4.11 

4.5.4  ล าดบัความส าคญัและค่าเป้าหมายของคุณลกัษณะบรรจุภณัฑ ์

เม่ือท าการประเมินความสัมพนัธ์แลว้น าคุณลกัษณะบรรจุภณัฑ์มาจดัล าดบัความส าคญั
ตามค่าน ้ าหนกัความส าคญั โดยพิจารณาความเช่ือมโยงค่าเป้าหมายนั้นกบัคุณลกัษณะ
ทางเทคนิคเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ล าดบัความส าคญัแสดงใน
ภาพท่ี 4.12  

 

 

ภาพท่ี 4.12 ล าดบัความส าคญัของคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑอ์าหารเสริมส าหรับ
เด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค 

จากภาพท่ี 4.12 พบวา่ คุณลกัษณะบรรจุภณัฑ์ท่ีมีค่าน ้ าหนกัมาเป็นอนัดบัแรก คือ วสัดุ
ภาชนะบรรจุ ในการออกแบบบรรจุภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค 
จึงก าหนดค่าเป้าหมายเป็นขวดแก้วชนิดท่ีใช้ส าหรับการบรรจุอาหาร (Food Grade) 
เน่ืองจาก แกว้สามารถทนต่อความร้อนและแรงดนัอากาศและไม่ท าปฏิกิริยากบัสินคา้ท่ี

24.34

20.12

18.79

13.26

9.25

8.41

5.83

0 5 10 15 20 25 30

วสัดุภาชนะบรรจุ

ลกัษณะการปิดผนึก

รูปทรงบรรจุภณัฑ์

รูปแบบการกระจายสินคา้

วสัดุท่ีใชท้ าฉลาก

ราคาของบรรจุภณัฑ์

ขนาดของฉลาก

น า้หนักความส าคญั (%)
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บรรจุภณัฑ ์ ฉลาก 

   

รูป
ทร

งบ
รร
จุภ

ณัฑ
 ์

รูป
แบ

บก
าร
กร
ะจ
าย

สิน
คา้

 

รา
คา
ขอ

งบ
รร
จุภ

ณัฑ
 ์

ลกั
ษณ

ะก
าร
ปิด

ผนึ
ก 

วสั
ดุภ

าช
นะ

บร
รจุ

 

วสั
ดุที่

ใช
ท้ า
ฉล

าก
 

ขน
าด
ขอ

งฉ
ลา
ก 

   คุณลกัษณะทางเทคนิค ค่าเป้าหมาย IMP 

ขนาดของบรรจุภณัฑ ์ 4-6 ออนซ์ 8.07 0.29 0.29 0.06 0.09 0.10 0.08 0.09 

น ้ าหนกัของบรรจุภณัฑ ์ < 140 กรัม 5.09 0.23 0.10 0.10 0.09 0.36 0.09 0.04 

เวลาในการเปิดบรรจุภณัฑ ์ < 5 วนิาที 4.62 0.17 0.07 0.10 0.34 0.23 0.05 0.04 

ความทนทานของบรรจุภณัฑ ์ ทนความร้อนและแรงดนัอากาศ 8.61 0.08 0.04 0.09 0.30 0.32 0.13 0.05 

ค่าเป้าหมาย 

ทร
งก
ระ
บอ

ก 

สิน
คา้
ปลี

ก 

< 1
0 บ

าท
 

ฝา
เกลี

ยว
ลอ๊

ค 

ขว
ดแ

กว้
ชนิ

ด 
Fo

od
 G

rad
e 

กร
ะด

าษ
พิม

พล์
าย
 

Fo
od

 G
rad

e 

พอ
ดีก

บัข
นา
ดข

อง
บร

รจ
ุภณั

ฑ ์

ระดบัความส าคญัของคุณลกัษณะบรรจุภณัฑ์ 4.99 3.52 2.23 5.34 6.46 2.45 1.55 

เปอร์เซ็นต์ความส าคญัของคุณลกัษณะบรรจุภัณฑ์(%) 18.79 13.26 8.41 20.12 24.34 9.25 5.83 

ล าดบัความส าคญั 3 4 6 2 1 5 7 

ภาพท่ี 4.11เมตริกซ์การออกแบบบรรจุภณัฑ์
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บรรจุอยูภ่ายใน(สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2546) 
มีน ้ าหนักไม่มากจนเกินไป มีหลากหลายรูปทรงรวมถึงราคาไม่แพงมาก ซ่ึง
เหมาะกบัการใช้ในการสร้างผลิตภณัฑ์ตน้แบบเพื่อทดลองจ าหน่ายในทอ้งตลาด
ส่งผลดีต่อผูผ้ลิตท่ีไม่ตอ้งลงทุนสูงมาก 

คุณลกัษณะบรรจุภณัฑ์ท่ีมีความส าคญัล าดบัถดัมาคือ ลกัษณะการปิดผนึก ท่ีตอ้ง
สามารถปิดได้แน่นสนิท เพื่อช่วยรักษาคุณภาพและยืดอายุการเก็บรักษาของ
ผลิตภณัฑ์ได้ ในขณะเดียวกันเม่ือลูกค้าจะใช้งานต้องสามารถเปิดได้ง่ายและ
สะดวก ทีมออกแบบจึงเลือกใช้ฝาเกลียวล๊อคท่ีใช้ในอุตสาหกรรมอาหาร 
เน่ืองจากทนต่อความร้อนและแรงดนั ไม่ท าปฏิกิริยากบัอาหารและเม่ือตอ้งการ
เปิดใชก้็สามารถเปิดไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก แสดงลกัษณะภาชนะบรรจุไดด้งัภาพท่ี 4.13 

 

ภาพท่ี 4.13ลกัษณะภาชนะบรรจุอาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค 

ในส่วนของฉลากก็ควรให้ความส าคญัเช่นกนั โดยทางทีมออกแบบจะเลือกใช้กระดาษ
และหมึกพิมพ์ชนิดท่ีใช้ในอุตสาหกรรมอาหาร(food grade) เน่ืองจากสะดวกในการติด
ผนึก สวยงาม โดยจะแสดงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคตามท่ีกฎหมายก าหนด ใน
ท่ีน้ีอ้างอิงประกาศกระทรวงสาธารณาสุข ฉบับท่ี 157 พ.ศ. 2537 ตวัอย่างของฉลาก
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค ดงัแสดงในภาพท่ี 4.14และค่า
เป้าหมายของคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑท์ั้งหมดแสดงดงัตารางท่ี 4.17 
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ภาพท่ี 4.14ฉลากของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค 

ตารางท่ี 4.17 คุณลกัษณะและค่าเป้าหมายของบรรจุภณัฑ์ 
ล าดับ คุณลกัษณะ ค่าเป้าหมาย 

1 วสัดุภาชนะบรรจุ ขวดแกว้ชนิด Food Grade 
2 ลกัษณะการปิดผนึก ฝาเกลียวล๊อค 
3 รูปทรงบรรจุภณัฑ์ ทรงกระบอก 
4 รูปแบบการกระจายสินคา้ สินคา้ปลีก 
5 วสัดุท่ีใชท้  าฉลาก กระดาษพิมพล์าย Food Grade 
6 ราคาของบรรจุภณัฑ์ < 10 บาท 
7 ขนาดของฉลาก พอดีกบัขนาดของบรรจุภณัฑ ์

4.6ผลการวเิคราะห์แนวทางในการพฒันาผลติภัณฑ์และสร้างผลติภัณฑ์ต้นแบบ 

หลงัจากการส ารวจตลาดและส ารวจความคิดเห็นของลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็ก
เล็กแลว้ ไดมี้การประยุกต์ใช้การกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพแปลงความตอ้งการของลูกคา้ดงักล่าวให้
เป็นคุณลกัษณะทางเทคนิค หลงัจากนั้นกระจายคุณลกัษณะทางเทคนิคเหล่าน้ีให้เป็นคุณลกัษณะของ
ส่วนประกอบและกระบวนการผลิตอาหาร คุณลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ รวมถึงการวางแผนปฏิบติัการ 
เพื่อใหส้ามารถควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้ 

จากขั้นตอนขา้งตน้ท าให้ทราบแนวทางในการพฒันาและสร้างผลิตภณัฑ์ตน้แบบ โดยทีมออกแบบ
เลือกท่ีจะก าหนดลกัษณะอาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิคให้อยูใ่นรูปแบบของของเหลว
ขน้พร้อมรับประทาน ซ่ึงจะตอ้งมีการผ่านกระบวนการทางความร้อนเพื่อยืดอายุการเก็บรักษาของ
ผลิตภณัฑ์โดยมีส่วนประกอบหลกัเป็นขา้วและเสริมคุณค่าทางโภชนาการดว้ยผกั ซ่ึงจะตอ้งท าการ
เป็นการศึกษาหาสูตรทดลองผลิตตามสูตรท่ีสนใจและตรวจวิเคราะห์หาคุณค่าทางโภชนาการ รวมถึง
ตรวจวิเคราะห์ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขก่อนท่ีจะน าไปทดสอบความชอบของผลิตภณัฑ์
ตวัอยา่ง  
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ในการคดัเลือกวตัถุดิบ เป็นกระบวนการท่ีส าคญัมากในการพฒันาในคร้ังน้ี เน่ืองจากจะตอ้งไดคุ้ณค่า
สารอาหารท่ีเหมาะกบัเด็กแลว้ยงัตอ้งคดัสรรวตัถุดิบท่ีเป็นแบบออร์แกนิคดว้ย อีกทั้งสีของวตัถุดิบเม่ือ
ผ่านกระบวนการให้ความร้อนแล้ว จะตอ้งไม่ดูคล ้ าจนไม่น่ารับประทานจนเกินไป และจะตอ้งเน้น
วตัถุดิบท่ีบริษทัผูผ้ลิตมีแผนการผลิตอยูแ่ลว้ หรือสามารถผลิตวตัถุดิบป้อนให้โรงงานแปรรูปอาหาร
เสริมส าหรับเด็กเล็กใช้ผลิตได้ รวมถึงเป็นสูตรอาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กท่ีได้รับความนิยมจาก
ผูป้กครองอยู่แล้ว ซ่ึงได้จากการหาขอ้มูลสูตรอาหารเสริมส าหรับเด็กจากแหล่งทุติยภูมิต่างๆ ใน
เบ้ืองต้น อาทิเช่น เวปไซต์ กระดานข่าว รวมถึงคู่มือท าอาหารส าหรับเด็ก เป็นต้น ดังนั้ นในการ
ทดลองวิจยัสูตรและคดัเลือกวตัถุดิบจึงเลือกวตัถุดิบผกั คือ ฟักทองและผกัโขม เป็นส่วนประกอบ
เสริมของอาหารส าหรับเด็กเล็ก ส่วนขา้วออร์แกนิคท่ีใช้ในการทดลองมีสองประเภท คือ ขา้วกลอ้ง
แดงและขา้วกลอ้งสีนิล จากการทดลองสูตรอาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กนั้น พบว่า สีของผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมท่ีใช้ข้าวกล้องสีนิลเป็นส่วนประกอบหลักมีสีของผลิตภณัฑ์ท่ีคล ้ าจนเกินไป ท าให้
ลกัษณะของผลิตภณัฑไ์ม่น่ารับประทาน แต่สีของผลิตภณัฑท่ี์ใชข้า้วกลอ้งแดงเป็นส่วนประกอบหลกั
มีสีสันน่ารับประทานมากกวา่ 

หลงัจากนั้นท าการทดลองท าสูตรอาหารเสริมตวัอยา่งโดยการผสมระหวา่งอตัราส่วนของขา้วกลอ้ง
แดงซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกั(Major Raw Material) และฟักทองและผกัโขมซ่ึงเป็นวตัถุดิบแปรผนั (Minor 
Raw Material) ในขั้นตน้ไดท้  าการทดลอง โดยใช้อตัราส่วนของขา้วกล้องแดง: ฟักทองและผกัโขม 
เท่ากบั 60: 40,70: 30 และ 80: 20ซ่ึงอตัราส่วนดงักล่าวน้ีไดม้าจากการเทียบเคียงของผลิตภณัฑ์อา้งอิง
ยี่ห้อเบบ้ีเนเชอร่าและผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กท่ีมีวางจ าหน่ายตามท้องตลาดทั่วไปท่ีมี
ส่วนประกอบหลกัเป็นขา้ว จากการทดลองพบวา่ สูตรท่ีมีปริมาณของขา้วกลอ้งแดง: ฟักทองและผกั
โขม เท่ากบั 60: 40 ให้ลกัษณะของผลิตภณัฑ์อาหารเหลวท่ีขน้จนเกินไป ไม่เหมาะท่ีจะน าไปพฒันา
ต่อ เน่ืองจากลกัษณะของเหลวท่ีข้นเม่ือผ่านกระบวนการทางความร้อนแล้วจะท าให้ลักษณะของ
ผลิตภณัฑ์ขน้ข้ึนจึงตอ้งมีปริมาณน ้ าในอาหารท่ีพอดี ในส่วนของสูตรท่ีมีปริมาณของขา้วกลอ้งแดง: 
ฟักทอง เท่ากบั 80: 20 พบวา่ เห็นสีของขา้วกลอ้งแดงในปริมาณมากจนเกินไปท าใหก้ลบสีของผกั แต่
เม่ือผา่นกระบวนการทางความร้อนแลว้ลกัษณะของผลิตภณัฑ์มีความขน้หนืดท่ีดีส่วนในสูตรตวัอยา่ง
ท่ีมีอตัราส่วนของขา้วกลอ้งแดง: ฟักทองและผกัโขม เท่ากบั 70: 30 พบวา่ มีลกัษณะสีของผลิตภณัฑ์ท่ี
น่ารับประทานมากท่ีสุดและเม่ือผ่านกระบวนการทางความร้อนแลว้ก็ให้ลกัษณะทางด้านประสาท
สัมผสัดีกว่าอตัราส่วนอ่ืนๆ ดงันั้นทีมออกแบบจึงเลือกใช้อตัราส่วนระหวา่งขา้วกลอ้งแดง: ฟักทอง
และผกัโขม เท่ากบั 70: 30 เป็นสูตรตั้งตน้ จากนั้นแปรผนัอตัราส่วนระหวา่งฟักทองและผกัโขมแลว้
น าไปทดสอบความชอบจากกลุ่มลูกคา้ตวัอยา่ง โดยพิจารณาถึงลกัษณะเน้ือสัมผสัท่ีเกิดข้ึน สี กล่ินรส 
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และความชอบโดยรวม เพื่อคดัเลือกสูตรท่ีเหมาะสมท่ีจะน ามาสร้างผลิตภณัฑ์ตน้แบบ ผลจากการ
ทดสอบความชอบของผลิตภณัฑต์วัอยา่งมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

4.6.1 ผลการทดสอบความชอบของผลิตภณัฑต์วัอยา่ง 

หลงัจากทดลองสูตรอาหารเสริมส าหรับเด็กเล็ก โดยใช้ขา้วกลอ้งแดงเป็นวตัถุดิบหลกั 
และใช้ผกัชนิดต่างๆ ผสม ทีมออกแบบได้คดัเลือกสูตรอาหารเสริมท่ีมีส่วนประกอบ
ของขา้วกล้องแดง ฟักทองและผกัโขมมาใช้ในการทดสอบความชอบของผลิตภณัฑ์
ตวัอยา่ง ซ่ึงผลิตตวัอย่างสูตรอาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กทั้งหมด 3ตวัอยา่งโดยในแต่ละ
ตวัอย่างจะมีอตัราส่วนของขา้วกล้อง ฟักทองและผกัโขมแตกต่างกนั ซ่ึงอตัราส่วนท่ี
แตกต่างกันน้ีจะท าให้ลกัษณะทางกายภาพและลักษณะทางด้านประสาทสัมผสัของ
ผลิตภณัฑต์วัอยา่งอาหารแตกต่างกนั 

ในตวัอยา่งท่ี 1 และตวัอยา่งท่ี 3 มีอตัราส่วนของขา้วกลอ้งแดง: ฟักทอง: ผกัโขม เท่ากบั 
70:20:10 ตามล าดบั แต่ในตวัอยา่งท่ี 1 มีการเติมนมถัว่เหลืองลงไปดว้ย ส่วนในตวัอยา่ง
ท่ี 2 มีอตัราส่วนของขา้วกลอ้งแดง: ฟักทอง: ผกัโขม เท่ากบั 70:15:15 

จากนั้ นน าไปประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผสัด้วยวิธีการชิมแบบให้คะแนน
ความชอบ 9 ระดับ (9-point hedonic scale) โดยใช้ผูท้ดสอบชิมท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย
จ านวน 30คน พิจารณาคุณลกัษณะดา้นสี กล่ินรส เน้ือสัมผสัและความชอบโดยรวม น า
คะแนนความชอบเฉล่ียท่ีได้มาวิเคราะห์ความแปรปรวนทางสถิติ (Analysis of 
Variances, ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียทั้ง 4 ตวัอย่างด้วย
วิธี Ducan’s New Multiple Range Test (DMRT) ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ไดผ้ลแสดงดงัตารางท่ี 4.18 

ผลการประเมินความชอบของผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งดา้นสี พบวา่คุณภาพดา้นสีของตวัอยา่ง
ท่ี 1 และตัวอย่างท่ี 2 ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p>0.05) แต่
ตวัอยา่งท่ี 3 มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p≤0.05) กบัตวัอย่างท่ี 1 และ
ตวัอย่างท่ี 2 ซ่ึงในตวัอย่างท่ี 3 มีคะแนนความชอบมากท่ีสุด รองลงมาคือตวัอย่างท่ี 1 
และตวัอย่างท่ี 2 มีคะแนนความชอบน้อยท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 7.53, 7.20 และ 7.13 คะแนน
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.18ผลการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผสัของอาหารเสริมส าหรับ               
เด็กเล็กทั้ง 3ตวัอยา่ง 

คุณภาพทางประสาทสัมผสั 
ค่าคะแนนความชอบเฉลีย่ของตัวอย่างอาหารเสริม 

ตวัอยา่งท่ี 1 ตวัอยา่งท่ี 2 ตวัอยา่งท่ี 3 
สี 7.20±0.88a 7.13±0.81a 7.53±0.77b 
กล่ินรส 7.23±0.97a 6.63±0.81a 7.33±0.99a 
เน้ือสัมผสั 6.87±0.86a 6.57±0.67b 7.03±0.85a 
ความชอบโดยรวม 7.10±0.92a 6.80±0.81b 7.60±0.86a 
หมายเหตุ :ตวัอกัษรท่ีต่างกนัในแนวนอนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p≤0.05) 
  : ค่าเฉล่ีย±ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการประเมินความชอบผลการประเมินความชอบของผลิตภัณฑ์ตวัอยา่งดา้นกล่ินรส 
พบวา่กล่ินรสของผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งทั้งสาม ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (p>0.05) โดยตัวอย่างท่ี 3 มีคะแนนความชอบมากท่ีสุดเท่ากับ 7.33 คะแนน 
รองลงมาคือตวัอยา่งท่ี 1 และตวัอยา่งท่ี 2 มีคะแนนความชอบนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าคะแนน
เท่ากบั 7.23 และ 6.63 ตามล าดบั 

ผลการประเมินความชอบผลการประเมินความชอบของผลิตภณัฑ์ตัวอย่างด้านเน้ือ
สัมผสั พบว่า ตวัอย่างท่ี 3 มีค่าคะแนนความชอบมากท่ีสุดเท่ากบั 7.03 โดยไม่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p≤0.05) กับตวัอย่างท่ี 1 ท่ีมีค่าคะแนนความชอบ
เท่ากับ 6.87 คะแนน แต่ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ท่ี 2 มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญกับ
ตวัอยา่งท่ี 1 กบั 3 และมีคะแนนความชอบนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 6.57 คะแนน 

ผลการประเมินความชอบโดยรวมของผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งท่ี 3 ตวัอยา่ง พบวา่ผลิตภณัฑ์
ตวัอย่างท่ี 3 มีคะแนนความชอบโดยรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือผลิตภณัฑ์ตวัอย่างท่ี 1 
และ 2 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าคะแนนความชอบเท่ากบั 7.06, 7.10 และ 7.10 ตามล าดบั และ
จากแนวโนม้ของคะแนนความชอบในแต่ละดา้นพบวา่คะแนนความชอบของตวัอยา่งท่ี 
3 มีคะแนนความชอบมากท่ีสุดทั้งในด้านของสี กล่ินรสและเน้ือสัมผสั ดงันั้นในการ
สร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์จึงเลือกสูตรผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ี 3 ในการน าไปผลิตเป็น
ผลิตภณัฑต์น้แบบ  

จากนั้นท าการผลิตภณัฑต์น้แบบ ตามคุณลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการประยกุตใ์ช้
การกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ เม่ือมีการผลิตผลิตภัณฑ์ต้นแบบแล้ว น าผลิตภัณฑ์
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ดงักล่าวไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางโภชนาการ(Nutrition facts) และทดสอบการยอมรับของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

4.6.2  ผลการทดสอบการยอมรับผลิตภณัฑต์น้แบบของผูบ้ริโภค 

หลงัจากท าการทดสอบความชอบของผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งจนไดสู้ตรท่ีลูกคา้ชอบมากท่ีสุด
แล้ว น าสูตรอาหารเสริมดังกล่าวมาเป็นสูตรอาหารมาตรฐานท่ีจะใช้ในการสร้าง
ผลิตภณัฑ์ตน้แบบ  จากนั้นน าตน้แบบผลิตภณัฑ์ท่ีไดไ้ปท าการส ารวจการยอมรับจาก
กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้เป้าหมายท่ีเป็นผูป้กครองของทารกและเด็กเล็กท่ีมีอายุตั้งแต่ 6 เดือน
ถึง 3 ปี จ  านวน 100 คนโดยเลือกท าการส ารวจบริเวณหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป ซ่ึงลกัษณะ
ของผลิตภณัฑต์น้แบบแสดงดงัภาพท่ี 4.15 และมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

      (ก)     (ข) 

ภาพท่ี 4.15 (ก) ลกัษณะปรากฏของสูตรมาตรฐานอาหารเสริมส าหรับเด็กเล็ก (ข) 
ลกัษณะผลิตภณัฑต์น้แบบอาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค 

ผลิตภณัฑ์ตน้แบบ เป็นผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กท่ีมีอายุตั้งแต่ 6 เดือนถึง 3 
ปี มีลกัษณะผลิตภณัฑ์เป็นของเหลวขน้พร้อมรับประทาน โดยมีส่วนประกอบหลกัเป็น
ขา้วกลอ้งแดง ฟักทองและผกัโขม ซ่ึงเป็นวตัถุดิบท่ีเป็นออร์แกนิคทั้งหมด ไม่มีการแต่ง
เติมสี กล่ิน รสและวตัถุกนัเสีย มีคุณค่าทางโภชนาการพอเพียงต่อการทานในหน่ึงม้ือ 
(ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 157 พ.ศ. 2537)บรรจุในภาชนะปิดสนิทมี
อายุการเก็บได้6 เดือน ท่ีอุณหภูมิห้องไม่ เกิน30องศาเซลเซียสปริมาณบรรจุของ
ผลิตภณัฑ์สุทธิ 100 กรัม จดัจ าหน่ายในราคาขวดละ 69 บาท ซ่ึงเป็นราคาท่ีอยูใ่นระดบั
ปานกลางเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์อาหารเสริมพร้อมรับประทานส าหรับเด็กท่ีมีจ  าหน่าย
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ทั่วไปตามท้องตลาดซ่ึงจะมีราคาของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กพร้อม
รับประทานประมาณ 55-60 บาท ในกรณีของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กท่ีไม่ใช่
ผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค ในส่วนของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมท่ีเป็นออร์แกนิคจะมีราคาเฉล่ีย
ประมาณ 85-90 บาท นอกจากน้ียงัพิจารณาราคาขายจากต้นทุนในการผลิตท่ีมาจาก
ตน้ทุนดา้นวตัถุดิบท่ีเป็นออร์แกนิคทั้งหมด ซ่ึงจะมีราคาสูงกวา่วตัถุดิบโดยทัว่ไป ตน้ทุน
ดา้นบรรจุภณัฑ์ ตน้ทุนในการผลิต เป็นตน้ การประเมินราคาจดัจ าหน่ายแสดงดงัตาราง
ท่ี 4.19 

ตารางท่ี 4.19 การประเมินค่าใช้จ่ายและราคาจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ต้นแบบเทียบกับ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมส าหรับเด็กเล็กพร้อมรับประทานท่ีมีจ าหน่ายตามทอ้งตลาดทัว่ไป 

รายการ 
ผลติภัณฑ์
ต้นแบบ 

ผลติภัณฑ์อาหาร
เสริมส าหรับเด็กเลก็
พร้อมรับประทาน                        
ชนิดไม่ออร์แกนิค 

ผลติภัณฑ์อาหาร
เสริมส าหรับเด็กเลก็
พร้อมรับประทาน
ชนิดออร์แกนิค 

ต้นทุนรวม 
- วตัถุดิบ 
- ภาชนะบรรจุ 
- อ่ืนๆ 

37 
20 
7 

10 

- - 

ราคาจ าหน่าย 69 55-60 85-90 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่าส่วนต่างระหว่างราคาจดัจ าหน่ายกบัตน้ทุนรวมของผลิตภณัฑ์
ตน้แบบมีค่าประมาณ 32 บาท จะเป็นส่วนก าไรส าหรับผูผ้ลิตและส่วนท่ีจะจดัสรรใน
การส่งเสริมดา้นการตลาดต่อไป ซ่ึงทางทีมออกแบบถือวา่เป็นราคาท่ีเหมาะสมส าหรับ
ผูบ้ริโภคและผูผ้ลิต 

ภาชนะท่ีใช้บรรจุเป็นขวดแก้วชนิดท่ีใช้ในอุตสาหกรรมอาหาร ปิดผนึกด้วยฝาเกลียว
ล๊อคในส่วนของฉลากจะแสดงฉลากโภชนาการอาจท าไดเ้พียง 8 รายการหลกั จาก 15 
รายการ(ประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบบัท่ี 157 พ.ศ. 2537) โดยฉลากจะแสดง ยี่ห้อ
ของสินคา้ ส่วนประกอบท่ีส าคญั ปริมาณสารอาหารท่ีไดรั้บ วิธีรับประทาน วิธีการเก็บ
รักษา ค าเตือน เลขสารระบบ อ.ย. (หากมีการข้ึนทะเบียนแล้วจะปรากฏเลขน้ี) ท่ีอยู่
ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย เป็นตน้ในส่วนของตรารับรองสินคา้ออร์แกนิค เม่ือผลิตภณัฑ์ไดรั้บ
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การตรวจสอบและไดรั้บการรับรองแลว้จึงจะสามารถน าเคร่ืองหมายรับรองนั้นมาใส่ใน
ฉลากได้ ในท่ีน้ีผลิตภัณฑ์ต้นแบบยงัไม่ได้รับการน าไปตรวจจึงยงัไม่มีตรารับรอง
ปรากฏในฉลากผลิตภณัฑ์ตน้แบบซ่ึงเป็นไปตามกฎและขอ้บงัคบัขององค์การอาหาร
และยา 

ในการผลิตผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อจ าหน่ายในประเทศไทยจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของ
องค์การอาหารและยา ซ่ึงก าหนดให้ในการผลิตอาหารจะตอ้งผลิตตามหลกัเกณฑ์การ
ผลิตท่ีดี ในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แก
นิคจึงไดท้  าการก าหนดแผนการปฏิบติังานให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการ
ผลิตอาหารตามมาตรฐานสากล(GMP Codex: Good Manufacturing Practice Codex) ซ่ึง
เป็นเกณฑห์รือขอ้ก าหนดขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการผลิตและควบคุมเพื่อใหผู้ผ้ลิตปฏิบติั
ตามและท าให้สามารถผลิตอาหารไดอ้ยา่งปลอดภยั รวมถึงยึดหลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีใน
การผลิตอาหารท่ีเป็นกฎหมาย 2 ฉบับ คือ ประกาศกระทรวงสาธารณสุขประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 157 (พ.ศ.2537)และประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบบัท่ี 
144 (พ.ศ.2535) โดยใช้เป็นมาตรฐานอา้งอิงในการตรวจเช้ือท่ีท าให้อาหารเน่าเสียและ
เช้ือท่ีก่อให้เกิดโรครวมถึงตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ให้ตรงตามท่ี
ก าหนดไว ้ซ่ึงท าให้มัน่ใจได้ว่าผลิตภณัฑ์ตน้แบบอาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้ว
ออร์แกนิคมีความปลอดภยัและเช่ือถือได ้ผลการตรวจวิเคราะห์เช้ือท่ีท าใหอ้าหารเน่าเสีย
และเช้ือท่ีก่อใหเ้กิดโรค และคุณค่าทางโภชนาการแสดงในภาคผนวก จ. 

ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค เป็นผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค100% 
เร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการคดัเลือกวตัถุดิบจนกระทัง่ไดผ้ลิตภณัฑสุ์ดทา้ย โดยในการคดัเลือก
วตัถุดิบไดเ้ลือกใช้ขา้วกลอ้งแดงจากบจก.เดอะสุขะเฮา้ส์ (ไทยแลนด์)ท่ีผ่านการรับรอง
ออร์แกนิคจาก U.S. Department of Agriculture (USDA) ซ่ึงเป็นตรารับรองอาหารและ
ผลิตภณัฑ์ออร์แกนิคของสหรัฐอเมริกาและใช้ฟักทองและผกัโขมท่ีได้รับมาตรฐาน
ฟาร์มGAP , GlobalGAPและ Organic ของบริษทักรีนออร์แกนิค ฟาร์ม จ ากดั โดยไม่มี
การปรุงแต่งสีและกล่ิน รวมถึงวตัถุกนัเสีย จากนั้นผา่นขั้นตอนกระบวนการผลิตท่ีไม่มี
การน าสารเคมีมาใช้ตลอดทั้งกระบวนการ ยกตวัอย่างเช่น สารท าความสะอาดภาชนะ
อุปกรณ์จะตอ้งเลือกสารท าความสะอาดชนิดท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมอาหารและเป็นชนิดท่ี
ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ (Biodegradable) ซ่ึงการควบคุมวตัถุดิบและกระบวนการ
ผลิตทั้งหมดไดร้ะบุอยา่งละเอียดในแผนการปฏิบติังาน ภาคผนวก ง.  
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ในการทดสอบการยอมรับผลิตภณัฑ์ตน้แบบของผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การ
วดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ตน้แบบ และ การส ารวจการยอมรับ
ของผลิตภณัฑ ์โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

1) การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑต์น้แบบ 

ว ัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ี มี ต่อผลิตภัณฑ์ต้นแบบ จากการตอบ
แบบสอบถามของลูกคา้ (ภาคผนวก ก.4) ใชก้ารวดัระดบัคะแนนทั้งหมด 5 ระดบั
ตั้งแต่ 1-5 โดยเรียงล าดับความส าคญัจากน้อยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

โดยท่ี   คะแนนเท่ากบั 1คือ ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑต์น้แบบนอ้ยมาก 

 คะแนนเท่ากบั 2คือ ลูกคา้มีพึงพอใจต่อผลิตภณัฑต์น้แบบนอ้ย 

 คะแนนเท่ากบั 3คือ ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑต์น้แบบปานกลาง 

 คะแนนเท่ากบั 4คือ ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑต์น้แบบมาก 

 คะแนนเท่ากบั 5 คือ ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑต์น้แบบมากท่ีสุด 

จากนั้นน าค่าคะแนนท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ทั้งหมด 100 คน มาหาค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจแบบวิธีการหาค่าเฉล่ียเรขาคณิต ดงัสมการท่ี 3.2 ผลท่ีไดแ้สดงดงั
รูปท่ี 4.16พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ รูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ง่ายต่อการรับประทาน เน่ืองมาจากผลิตภัณฑ์อยู่ในรูปแบบพร้อม
รับประทาน (Ready to eat) จึงสามารถลดความยุ่งยากในการเตรียมอาหารก่อน
รับประทานได ้เม่ือน าค่าคะแนนความพึงพอใจทั้งหมดมาเรียงล าดบัความส าคญั 
พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้มาเป็นล าดบัท่ี 2 คือ ผลิตภณัฑ์มี
ลกัษณะทางกายภาพท่ีดีทั้ งในด้านของสีและลกัษณะเน้ือสัมผสั โดยส่วนใหญ่
ผลิตภณัฑ์ตน้แบบจะไดรั้บคะแนนความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี ไม่วา่จะเป็นปัจจยั
อ่ืนๆ เช่น การปิดผนึกของบรรจุภณัฑ์มิดชิด บรรจุภณัฑ์สะดวกต่อการใช้งาน 
ผลิตภณัฑมี์คุณค่าทางโภชนาการท่ีเหมาะสม ความครบถว้นของขอ้มูลผลิตภณัฑ์
ท่ีระบุในฉลาก เป็นตน้ ซ่ึงจะมีคะแนนความพึงพอใจในล าดบัถดัมาตามล าดบั  



 

126 

100 126 

 

ภาพท่ี 4.16กราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทดสอบความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิคกบัค่าเฉล่ีย

คะแนนความพึงพอใจ   

ทีมออกแบบถือว่าผลิตภณัฑ์ตน้แบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ยูใ่นเกณฑ์ดี ล าดบัปัจจยัท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจจากมากท่ีสุดไปน้อย
ท่ีสุด แสดงดงัตารางท่ี 4.20แต่อาจจะตอ้งมีการพิจารณาปรับปรุงในส่วนของราคา
ขาย เน่ืองจากมีคะแนนความพึงพอใจน้อยท่ีสุดและเป็นขอ้จ ากดัท่ีผูผ้ลิตควรให้
ความส าคัญมาเป็นล าดับแรกอยู่แล้วจากขั้นตอนของการกระจายหน้าท่ีเชิง
คุณภาพ เพราะถา้ราคาขายของผลิตภณัฑท์ าก าไรใหก้บัผูผ้ลิตไดม้าก แต่ราคาขาย
นั้นไม่สอดคลอ้งกบัเงินท่ีลูกคา้ยินดีจ่ายก็ส่งผลเสียต่อการยอมรับผลิตภณัฑ์ของ
ลูกคา้ไดเ้ช่นกนั 
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ปัจจัยทดสอบความพงึพอใจของลูกค้าทีม่ต่ีอผลติภัณฑ์อาหารส าหรับเดก็จากข้าวออร์แกนิค
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ตารางท่ี 4.20 ล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจของปัจจยัทดสอบความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค 

ล าดับ ปัจจัยทดสอบความพงึพอใจของลูกค้า 
ค่าเฉลีย่
ความพงึ
พอใจ 

1 รูปแบบของผลิตภณัฑง่์ายต่อการรับประทาน 4.15 
2 ผลิตภณัฑมี์ลกัษณะทางกายภาพดี เช่น สี เน้ือสัมผสั  4.12 

3 การปิดผนึกของบรรจุภณัฑมิ์ดชิด 4.11 

4 บรรจุภณัฑส์ะดวกต่อการใชง้าน 4.05 
5 มีคุณค่าทางโภชนาการเหมาะสม 3.99 

6 ความครบถว้นของขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ระบุในฉลาก 3.98 
7 รูปทรงของบรรจุภณัฑเ์หมาะสม 3.96 
8 ภาพและโทนสีท่ีใชเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์ 3.96 

9 อตัราส่วนของวตัถุดิบท่ีใชมี้ความเหมาะสม 3.91 

10 
ขนาดและน ้าหนกัของบรรจุภณัฑเ์หมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ์ 

3.89 

11 รูปแบบตวัอกัษรชดัเจนและอ่านง่าย 3.85 

12 ผลิตภณัฑมี์ราคาความเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.76 

2) การส ารวจการยอมรับของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค 

         ท าการส ารวจการยอมรับผลิตภณัฑ์ของลูกคา้จากการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงใช้
ค  าถามวา่ “ถา้มีอาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค ออกจ าหน่ายท่านมี
แนวโน้มท่ีจะซ้ือหรือไม่” โดยให้ลูกค้าระบุแนวโน้มว่าจะซ้ือ ไม่ซ้ือ หรือไม่
แน่ใจ เน่ืองจากอะไรและมีขอ้เสนอแนะต่อผลิตภณัฑอ์ยา่งไรบา้ง 

แนวโนม้ท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้เป้าหมายพบวา่ เม่ือมีอาหารเสริมส าหรับเด็ก
เล็กจากขา้วออร์แกนิคออกจ าหน่ายลูกคา้มีแนวโน้มท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ 68% ไม่
ซ้ือ 14% และยงัไม่แน่ใจอีก 18% แสดงดงัภาพท่ี 4.17 
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ภาพท่ี 4.17สัดส่วนการยอมรับผลิตภณัฑอ์าหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์
แกนิค 

ลูกคา้ท่ีระบุแนวโน้มท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ ให้ความเห็นว่า ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
ส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค สามารถรับประทานไดท้นัที เพิ่มความสะดวก
แก่ลูกค้า ง่ายต่อการพกพา รวมถึงเป็นผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค100% จึงท าให้
ผลิตภัณฑ์ น่าสนใจมากยิ่งข้ึน และมีข้อเสนอแนะว่า ควรจะมีผลิตภัณฑ์
หลากหลายสูตร เพื่อเป็นตัวเลือกให้กับลูกค้าและบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ควรมีการ
ปรับเปล่ียนใหพ้กพาไดง่้ายกวา่น้ี 

ส่วนเหตุผลของลูกคา้ท่ีระบุแนวโนม้ท่ีจะไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์ เพราะลูกคา้มีทศันคติ
ต่ออาหารเสริมพร้อมรับประทานว่า มีความสดใหม่ของวตัถุดิบและคุณค่าทาง
โภชนาการนอ้ยกวา่อาหารท่ีปรุงสุกใหม่ๆ และในปัจจุบนัมีกลุ่มของเด็กท่ีแพง่้าย
จ านวนมากข้ึน ผูป้กครองไม่มัน่ใจในส่วนประกอบและกระบวนการผลิตท่ีจะ
ส่งผลต่อการแพข้องเด็ก พร้อมกับเสนอแนะว่า ควรจะมีการพฒันาผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมส าหรับกลุ่มเด็กท่ีแพง่้าย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใน
กลุ่มน้ีดว้ย 

ส าหรับเหตุผลของลูกค้าท่ีระบุแนวโน้มไม่แน่ใจว่าจะซ้ือผลิตภัณฑ์หรือไม่ 
เน่ืองจากในการเลือกซ้ือสินคา้ลูกคา้จะตอ้งท าการเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์ยี่ห้อ
อ่ืนๆ ก่อนท่ีจะท าการตดัสินใจและยงัไม่มีความเช่ือมัน่ต่อผลิตภณัฑ์เท่าท่ีควร 
ลูกค้าให้ข้อเสนอแนะว่าผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจดี เพราะสามารถสร้าง
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แผนภูมแิสดงสัดส่วนการยอมรับผลติภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเดก็เลก็
จากข้าวออร์แกนิค
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ตอบสนองต่อวิถีการด าเนินชีวิตของคนในปัจจุบนัท่ีเร่งรีบและต้องการความ
สะดวกสบายได้รวมถึงมีคุณลักษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีดี ถ้าผูผ้ลิตสามารถสร้าง
ความน่าเช่ือถือให้กบัผลิตภณัฑ์ได้ อาจจะส่งผลให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ แต่ถ้าไม่
สามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ลูกคา้ได้ ลูกคา้อาจจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความน่าเช่ือถือหรือเป็นท่ียอมรับของตลาดมากกวา่แทน 

จากผลการส ารวจการยอมรับดงักล่าว ท าให้ทีมออกแบบไดแ้นวทางท่ีจะใช้ใน
การปรับปรุงผลิตภณัฑ์ก่อนท่ีจะมีการผลิตและออกสู่ตลาดจริง ซ่ึงมีแนวทางใน
การปรับปรุงดงัต่อไปน้ี 

-ดา้นการตลาด ผูผ้ลิตจะตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์แก่ให้ลูกคา้ โดย
การน าเสนอรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ดว้ยขอ้เท็จจริงและผลการวิจยั
ทางวทิยาศาสตร์ เช่น การรับรองมาตรฐานความปลอดภยัของวตัถุดิบ การรับรอง
มาตรฐานความปลอดภยัในกระบวนการผลิต รวมถึงการตรวจวิเคราะห์คุณภาพ
และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์จากอันตรายทั้ ง 3 ด้านได้แก่ อันตรายทาง
กายภาพ เคมีและชีวภาพ เช่น การวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการ การตรวจ
จุลินทรียก่์อโรคในอาหาร เป็นตน้ 

- มีการพฒันาสูตรอาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากข้าวออร์แกนิคเพิ่ม เพื่อเพิ่ม
ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์และอาจจะตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบตวัอกัษรใน
ฉลากใหอ่้านง่ายและชดัเจนมากข้ึน 

ผลจากการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพร่วมกบักระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์
และกระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์ ท าใหไ้ดแ้นวทางในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิคไดอ้ยา่งเป็นระบบ จนกระทัง่สามารถสร้างผลิตภณัฑต์น้แบบท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าได้ในเกณฑ์ ดีและย ังได้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ซ่ึงทีมออกแบบจะได้ใช้
ขอ้เสนอแนะเหล่าน้ีในการพิจารณาเพื่อท าการแกไ้ขปรับปรุงผลิตภณัฑ์ตน้แบบอีกคร้ังก่อนท่ีจะมีการ
ผลิตจริง ในการท างานวิจัยคร้ังน้ีพบปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะท่ีควรพิจารณาในการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์และกระบวนการ
โครงข่ายเชิงวิเคราะห์ท่ีจะส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของงานวิจยั ซ่ึงจะขอกล่าวถึงรายละเอียด
ต่างๆ เหล่าน้ีในบทท่ี 5 ต่อไป 


