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บทที ่5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการด าเนินการ 

งานวิจัยมีวตัถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากข้าว              
ออร์แกนิค โดยประยุกต์ใช้การกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์และ
กระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์ โดยเร่ิมจากการหาความตอ้งการของลูกคา้และวดัระดบัความ
ตอ้งการในแต่ละปัจจยั จากนั้นน าความตอ้งการเหล่าน้ีเขา้สู่ระบบการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ เพื่อ
แปลงความตอ้งการของลูกคา้ให้เป็นคุณลกัษณะทางเทคนิค คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์และแผนการ
ปฏิบติัการตามล าดบั ผลจากการด าเนินงานตามขั้นตอนของการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ พบวา่ การ
กระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพเป็นวธีิการท่ีช่วยวางแนวทางในการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้เป็นไปอยา่งเป็น
ระบบและมีคุณภาพ ช่วยใหม้องเห็นมุมมองท่ีเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบผลิตภณัฑ์ทั้งจุดเด่นและ
จุดดอ้ยของผลิตภณัฑท่ี์ก าลงัท าการพฒันาอยู ่เน่ืองจากการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพเป็นวธีิการท่ีช่วย
แปลงความตอ้งการของลูกคา้ให้อยูใ่นรูปแบบของคุณลกัษณะทางเทคนิค ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผูผ้ลิต
ท่ีจะใชคุ้ณลกัษณะเหล่าน้ี ในการออกแบบและผลิตผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้และ
สอดคลอ้งกบัความสามารถของผูผ้ลิต ในงานวจิยัน้ีไดมี้การประยุกตใ์ชก้ารกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ
ทั้ง 4 เฟส ประกอบด้วย เมตริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์ จากนั้นกระจายหน้าท่ีไปยงัเมตริกซ์การ
ออกแบบองค์ประกอบและกระบวนการผลิต เมตริกซ์การออกแบบบรรจุภัณฑ์และแผนการ
ปฏิบติังาน ผลจากการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพทั้ง 4 เฟส พบวา่ ไดข้อ้มูลผลิตภณัฑ์ท่ีมีความละเอียด
มากข้ึน ทั้งในส่วนของการก าหนดคุณลกัษณะของส่วนประกอบ กระบวนการผลิต คุณลกัษณะของ
บรรจุภัณฑ์ รวมถึงก าหนดแผนการปฏิบัติงานเพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการผลิตผลิตภัณฑ์ให้ได้
คุณภาพ  

นอกจากน้ียงัไดน้ ากระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์และกระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์เขา้มา
ช่วยในการประเมินความสัมพันธ์ภายในเมตริกซ์ต่างๆ พบว่า กระบวนการดังกล่าวช่วยให้การ
ประเมินความสัมพนัธ์เป็นไปอย่างเป็นระบบมากข้ึน เน่ืองจาก ในการประเมินความสัมพนัธ์มีการ
ก าหนดขั้นตอนและเกณฑ์การให้คะแนนอย่างชดัเจน นอกจากน้ียงัมีการค านวณค่าความสอดคลอ้ง
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ของการให้คะแนน ซ่ึงค่าความสอดคลอ้งน้ีจะช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งและความสอดคลอ้งของ
การให้คะแนนของเกณฑ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการพิจารณาท่ีอาจจะเกิดความผิดพลาดจากอคติและการให้
คะแนนของผูป้ระเมินได้ นอกจากน้ีการใช้วิธีระดมสมองของทีมออกแบบในการระบุคะแนน
ความสัมพนัธ์ก็ช่วยให้คะแนนท่ีได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากช่วยลดปัญหาของการให้
คะแนนท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล  

วตัถุประสงคข์อ้ท่ีสอง เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ตน้แบบอาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิคให้
ตรงกับความต้องการของลูกค้า โดยหลังจากท่ีมีประยุกต์ใช้การกระจายหน้าท่ี เชิงคุณภาพ 
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์และกระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์แลว้ท าให้ไดแ้นวทางใน
การน าไปออกแบบและสร้างผลิตภณัฑ์ตน้แบบ จากนั้นจึงผลิตภณัฑ์ตน้แบบน้ีไปทดสอบการยอมรับ
ของผูบ้ริโภค โดยเร่ิมจากการทดสอบความชอบของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กจากขา้วออร์แก
นิค เพื่อคดัเลือกสูตรอาหารท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายชอบมากท่ีสุดไปสร้างเป็นผลิตภณัฑ์ตน้แบบและใช้
ทดสอบการยอมรับของผูบ้ริโภคจากการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริโภค พบว่าผลิตภณัฑ์ตน้แบบ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีง่ายต่อการรับประทาน ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะทางกายภาพท่ีดี การปิดผนึกของบรรจุภณัฑ์
มิดชิดและสะดวกต่อการใชง้านเป็นตน้ และผลจากการทดสอบการยอมรับผลิตภณัฑ์ พบวา่ ผูบ้ริโภค
มีแนวโน้มท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ 68% ไม่ซ้ือ 14% และยงัไม่แน่ใจอีก 18% ผลการทดสอบการยอมรับ
แสดงให้เห็นว่า ผลิตภณัฑ์ต้นแบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี และ
จะต้องมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ตามข้อเสนอแนะของลูกค้าเพิ่มเติมก่อนมีการผลิตจริง เพื่อให้
ผลิตภณัฑส์ามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

5.2 อภิปรายผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 

ในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารโดยประยุกต์ใช้การกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพท่ีผ่านมา 
ส่วนใหญ่เป็นการประยุกต์เพียงเมตริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์หรือบา้นคุณภาพ อาทิเช่น การพฒันา
ผลิตภณัฑ์ขนมปังเพื่อสุขภาพ (วิลาสินี มีมุขและระพี กาญจนะ, 2554) และการพฒันาเคร่ืองด่ืมท่ีมี
สารอาหารสูงจากข้าว (จ าเริญ เข่ือนแก้ว, 2551) ผลลัพธ์ท่ีได้คือ คุณลักษณะทางเทคนิคและค่า
เป้าหมายท่ีผูผ้ลิตควรให้ความส าคัญและน าไปใช้ในการออกแบบต่อไป ซ่ึงยงัไม่สามารถระบุ
คุณลกัษณะขององคป์ระกอบ คุณลกัษณะกระบวนการผลิตของผลิตภณัฑเ์หล่านั้นไดจึ้งท าใหข้อ้มูลท่ี
ได้จากเมตริกซ์การวางแผนผลิตไม่เพียงพอหากตอ้งการทราบถึงคุณลกัษณะขององค์ประกอบและ
กระบวนการผลิต นฤชยา สาตแฟง (2555) จึงได้ประยุกต์ใช้การกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพในการ
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ออกแบบผลิตภณัฑ์จากขา้วและพฒันากระบวนการผลิต โดยแบ่งการกระจายหนา้ท่ีออกเป็น 2 ระดบั 
คือ เมตริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์และเมตริกซ์การออกแบบส่วนประกอบและกระบวนการผลิต 
ผลลพัธ์ท่ีไดน้ัน่คือ สามารถจดัล าดบัความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิคท่ีช่วยเช่ือมโยงไปสู่การ
ก าหนดคุณลกัษณะขององค์ประกอบและกระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์ ซ่ึงการระบุกระบวนการผลิต
และค่าเป้าหมายไดน้ั้นท าให้ง่ายต่อการน าไปทดลองและออกแบบกระบวนการผลิตให้เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดีซ่ึงยนืยนัผลไดจ้ากการทดสอบความพึงพอใจของผลิตภณัฑ์จากกลุ่มผูบ้ริโภค
ตวัอยา่งท่ีให้ความพึงพอใจและยอมรับผลิตภณัฑ์ในเกณฑ์ท่ีดี นอกจากน้ีในการออกแบบและพฒันา
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมธัญญาหารผงส าเร็จรูปจากปลายขา้วกลอ้งหอมมะลิและถัว่อะซูกิ (ชุติมา ไวศรา
ยุทธ์และสุภาวดี วชัรอุดมมงคล, 2555) ได้น าการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพมาใช้ถึง 4 ระดับ คือ 
เมตริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์ การออกแบบผลิตภณัฑ์ การวางแผนกระบวนการและการวางแผน
ควบคุมกระบวนการ ผลลพัธ์ท่ีได้คือท าให้ได้คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ กระบวนการผลิตรวมถึง
แผนการปฏิบติังานเป็นผลท่ีไดม้าจากการกระจายหนา้ท่ีในเมตริกซ์การวางแผนควบคุมการผลิตซ่ึงจะ
ช่วยใหก้ารควบคุมพารามิเตอร์ต่างๆ ในการผลิตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและผลิตภณัฑ์ยงัสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้อีกดว้ย  

จากงานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ยงัไม่มีงานวิจยัใดให้ความสนใจเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
บรรจุภณัฑ์อาหารก็มีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคเช่นกนั (Costa et. al., 2001) ในงานวิจยั
น้ีจึงได้ท าการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากข้าวออร์แกนิค โดย
ประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพทั้งหมด 4 เฟส คือ เมตริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ ์
เมตริกซ์การออกแบบองค์ประกอบและกระบวนการผลิต แผนการปฏิบัติงานและเมตริกซ์การ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพท าให้ไดข้อ้มูลของคุณลักษณะ
ของผลิตภณัฑ์ท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึนทั้ งในส่วนของคุณลักษณะของผลิตภณัฑ์ คุณลักษณะของ
องคป์ระกอบและกระบวนการผลิต แผนการปฏิบติังานรวมถึงคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสม
กับผลิตภณัฑ์และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างน้ี เน่ืองจากในการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ได้เช่ือมโยงมาจากคุณลกัษณะทางเทคนิคด้านผลิตภณัฑ์ท่ีแปลงมาจากความ
ต้องการของลูกค้า ส่งผลให้เม่ือน าไปทดสองการยอมรับของผูบ้ริโภคท าให้ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ
สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ทั้ งด้านของผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได้
ดงักล่าวสามารถยืนยนัไดว้า่ถา้มีการกระจายหน้าท่ี โดยการสร้างตารางเมตริกซ์ให้มีจ  านวนมากข้ึน
เท่าไหร่ ก็จะยิง่ช่วยใหไ้ดร้ายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์ต่อผลิตภณัฑแ์ละผูผ้ลิตมากข้ึนเท่านั้น 
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นอกจากน้ียงัมีการปรับปรุงรูปแบบการประเมินความสัมพนัธ์ภายในเมตริกซ์ดว้ยการน ากระบวนการ
ล าดับชั้ นเชิงวิเคราะห์เข้ามาช่วยในการประเมินความสัมพันธ์ เพราะผู ้วิจ ัยเล็งเห็นว่าเมตริกซ์
ความสัมพนัธ์เป็นส่วนท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างลูกคา้กบัผูผ้ลิตควรจะมีการก าหนดความส าคญัให้มี
ค่าตวัเลขท่ีชดัเจนและเป็นเหตุเป็นผลมากข้ึน ในงานวิจยัของพฒันพงษ ์แสงหตัถวฒันา (2554) ไดท้  า
การประเมินความสัมพันธ์โดยใช้ระดับคะแนน (1, 3, 9) ให้ เหตุผลว่า สเกลได้ถูกแบ่งระดับ
ความสัมพนัธ์ออกจากกนัอย่างชัดเจนและง่ายต่อการวิเคราะห์และอธิบายผล แต่ นฤชยา สาตแฟง 
(2555) และ กาญจนา วงเวยีน (2554) กลบัพบวา่คะแนนท่ีไดจ้ากการใชร้ะดบัคะแนนอาจเป็นคะแนน
ท่ีเกิดจากความล าเอียงของผูใ้ห้คะแนนและคะแนนท่ีได้พิจารณาเพียงความสัมพนัธ์ระหว่างความ
ตอ้งการของลูกคา้กบัคุณลกัษณะทางเทคนิคปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงเท่านั้นไม่ได้มีการเปรียบเทียบกบั
คุณลกัษณะทางเทคนิคอ่ืน แต่การใชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ในการประเมินความสัมพนัธ์
จะท าการเปรียบเทียบเชิงคู่และมีการมาตราส่วนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบอย่างชดัเจนซ่ึงจะช่วยให้
การให้คะแนนความสัมพนัธ์ง่ายข้ึนเพราะสามารถมองเห็นภาพของความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยัได้
อยา่งชดัเจนและครอบคลุมมากกว่า ตวัอย่างเช่นการประเมินความสัมพนัธ์แบบการใชร้ะดบัคะแนน
ถ้าใช้ประเมินความสัมพนัธ์ระหว่างความต้องการด้านสะอาดถูกหลักอนามยักับคุณลักษณะทาง
เทคนิคดา้นอายุการเก็บรักษาจะสามารถพิจาณาและให้คะแนนความสัมพนัธ์ไดท้นัที แต่ถา้ใชว้ิธีการ
ให้คะแนนความสัมพนัธ์ตามขั้นตอนของกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ เม่ือตอ้งการพิจารณา
ความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการของลูกคา้ด้านสะอาดถูกหลกัอนามยั จะตอ้งมีการเปรียบเทียบ
คุณลกัษณะทางเทคนิคระหวา่งอายุการเก็บรักษากบัคุณลกัษณะทางเทคนิคดา้นอ่ืนๆ ก่อนว่าปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความสะอาดถูกหลกัอนามยัมากกวา่กนั  

ทั้ งน้ีหลังจากท่ีมีการประเมินความสัมพันธ์แล้วยงัมีการค านวณความสอดคล้องกันของการให้
คะแนนในแต่ละปัจจยั ซ่ึงขั้นตอนน้ีช่วยตรวจสอบความผิดพลาดของการให้คะแนนและช่วยให้การ
ให้คะแนนในแต่ละปัจจยัน่าเช่ือถือมากกวา่วิธีการให้คะแนนโดยใชร้ะดบัคะแนน สอดคลอ้งกบั Prin 
Boonkanit et al. (2550) เน่ืองจากวิธีการให้คะแนนโดยใช้ระดับคะแนนผู้ประเมินไม่สามารถ
ตรวจสอบไดว้่าคะแนนความสัมพนัธ์นั้นมีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ ยกตวัอย่างเช่นมีคุณลกัษณะ
ทางเทคนิคทั้งหมด 3 ปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาซ่ึงส่งผลต่อความตอ้งการของลูกคา้ด้านสะอาดถูกหลกั
อนามยักบั คือ คุณลกัษณะทางเทคนิคดา้นอายกุารเก็บรักษา ความทนทานของบรรจุภณัฑแ์ละลกัษณะ
ทางกายภาพ ให้คะแนนความสัมพนัธ์ระหว่างอายุการเก็บรักษากับความทนทานของบรรจุภณัฑ์
เท่ากบั 9 และให้คะแนนความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุการเก็บรักษากบัลกัษณะทางกายภายเท่ากบั 9 แต่
เม่ือพิจาณาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลบัใหค้ะแนนความสัมพนัธ์เท่ากบั 0 โดยลืมพิจารณาไปวา่ 2 ปัจจยั
ดงักล่าวมีผลต่อปัจจยัดา้นอายุการเก็บรักษา ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ความทนทานของบรรจุภณัฑ์กบั
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ลกัษณะทางกายภาพตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัไม่มากก็นอ้ยแต่ไม่ใช่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย แต่ถา้ใช้
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ในประเมินความสัมพนัธ์จะสามารถตรวจสอบได้ถึงความไม่
สอดคลอ้งของการใหค้ะแนนน้ีได ้ซ่ึงผูป้ระเมินจะตอ้งพิจารณาและแกไ้ขก่อนน าค่าท่ีไดไ้ปใช ้

อยา่งไรก็ตามอีกส่วนของเมตริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์ท่ีควรให้ความส าคญัเช่นกนั คือ การประเมิน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะทางเทคนิคกบัคุณลกัษณะทางเทคนิคดว้ยกนั เน่ืองจากส่วนน้ีจะช่วย
ให้ผูผ้ลิตเห็นความเช่ือมโยงกนัของคุณลกัษณะทางเทคนิคแต่ละขอ้ท่ีจะมีความส าคญัแตกต่างกนัไป 
ความส าคญัท่ีแตกต่างกนัน้ีถือเป็นขอ้จ ากดัส าหรับผูผ้ลิต จึงมีการประยุกต์ใช้กระบวนการโครงข่าย
เชิงวิเคราะห์ในการจดัล าดับความส าคัญของคุณลักษณะทางเทคนิค นฤชยา สาตแฟง (2555) ใช้
สัญลักษณ์ (+,-) ในการระบุความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะทางเทคนิคด้วยกนั ซ่ึงไม่มีการระบุ
คะแนนท่ีชัดเจนพบว่าท าให้ยากต่อการพิจารณาในการคดัเลือกคุณลกัษณะเหล่าน้ีไปใช้ต่อและไม่
สามารถระบุล าดบัความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิคได้ แต่ในงานวิจยัน้ีมีการน ากระบวนการ
โครงข่ายเชิงวิเคราะห์เขา้มาก าหนดความส าคญั ซ่ึงมีหลกัการและขั้นตอนเช่นเดียวกบักระบวนการ
ล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ผลจากการประยุกต์ใช้กระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์ในการประเมิน
ความส าคญัระหว่างคุณลกัษณะทางเทคนิคดว้ยกนั ท าให้ได้ล าดบัความส าคญัของคุณลกัษณะทาง
เทคนิคท่ีชดัเจนในรูปแบบของอตัราส่วน  

อยา่งไรก็ตามในการพิจารณาความสัมพนัธ์ต่างๆ หากตอ้งการผลลพัธ์ท่ีดี นอกจากการเลือกใชว้ิธีท่ีดี
แลว้การเลือกคนให้เหมาะสมก็มีความส าคญัดว้ยเช่นกนั ดงันั้นสมาชิกในทีมออกแบบควรจะมีความรู้ 
ความเขา้ใจอยา่งดีในดา้นนั้นๆ เช่น การน าเทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพมาใชใ้นอุตสาหกรรม
อาหาร สมาชิกในทีมก็ควรจะมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบักระบวนการผลิตอาหารและควรมีการระดม
สมองของทีมออกแบบพร้อมกนั ซ่ึงจะช่วยให้การประเมินความสัมพนัธ์ต่างๆ มองเห็นภาพไดช้ดัเจน
และเขา้ใจตรงกนั  

5.3 ข้อจ ากดัและแนวทางในการปรับปรุงงานในอนาคต 

ในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค มีขอ้จ ากดัและ
แนวทางส าหรับการปรับปรุงงานในอนาคตดงัต่อไปน้ี 

ส่วนแรก คือ การทดสอบการยอมรับของผูบ้ริโภคจากผลิตภณัฑ์ตน้แบบ เน่ืองจากงานวิจยัน้ีท าการ
ส ารวจความชอบและการยอมรับจากผูป้กครองของเด็กเล็กเท่านั้น เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาต่อใน
อนาคตควรมีการศึกษาและส ารวจความชอบจากเด็ก เล็กด้วย และในการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรไดท้  าการศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งประชากรในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่เท่านั้น ซ่ึงอาจ
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ไม่ครอบคลุมถึงประชากรในภูมิภาคอ่ืนๆ ท่ีอาจจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างออกไป ดงันั้น ควรมี
การศึกษาถึงความตอ้งการของประชากรในภูมิภาคอ่ืนๆ เพิ่มเติมดว้ย  

ส่วนท่ีสอง คือ การสร้างตน้แบบผลิตภณัฑ์อาหารเสริมส าหรับเด็กเล็กจากขา้วออร์แกนิค เป็นผลการ
ด าเนินการในระดับห้องปฏิบติัการ (Lab scale) หากขยายสู่ระดับการผลิตท่ีสูงข้ึน ปัจจยัเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ในการผลิต จ าเป็นตอ้งเทียบสเปคให้ใกลเ้คียงกบัระดบัห้องปฏิบติัการ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์คง
คุณภาพทั้งทางดา้นเน้ือสัมผสั อายุการเก็บรักษา และรสชาติ นอกจากน้ีแลว้ และเพื่อประโยชน์ในเชิง
พาณิชย ์ควรมีการศึกษาต่อถึงอายุการเก็บรักษาของผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากในการสร้างตน้แบบนั้นมีเพียง
การทดลองการฆ่าเช้ือผลิตภณัฑ์จนไดส้ภาวะท่ีเหมาะสมในการฆ่าเช้ือแต่ยงัไม่ไดมี้การหาอายกุารเก็บ
รักษา 

ส่วนท่ีสาม คือ การคดัเลือกผลิตภณัฑ์อา้งอิงท่ีใชใ้นการเทียบเคียง ในงานวจิยัน้ีเลือกผลิตภณัฑ์อา้งอิง
จ านวน 2 ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเลือกจากผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคและมีจุดเด่นของผลิตภณัฑ์
ท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากในปัจจุบนัยงัไม่มีผลิตภณัฑ์เปรียบเทียบโดยตรงเพราะอาหารเสริมส าหรับเด็ก
ท่ีเป็นออร์แกนิคยงัไม่ค่อยมีการผลิตและวางจ าหน่ายมากนกั จึงเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวในการวดั
ระดับความพึงพอใจของปัจจัยความต้องการต่างๆ ท่ีผู ้บ ริโภคมีต่อผลิตภัณฑ์  ทั้ ง น้ีถ้ามีการ
เปล่ียนแปลงผลิตภัณฑ์อ้างอิงดังกล่าว อาจจะท าให้ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวดัระดับความพึงพอใจ
เปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 

และในส่วนสุดทา้ย คือ ในผลิตภณัฑ์ตน้แบบยงัไม่ไดมี้การตรวจรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์สินคา้
ออร์แกนิคตลอดทั้งกระบวนการ มีเพียงการรับรองมาตรฐานออร์แกนิคเฉพาะวตัถุดิบเท่านั้น แต่ไดมี้
การควบคุมกระบวนการผลิตทั้งหมดใหเ้ป็นไปตามขอ้ปฏิบติัของการผลิตผลิตภณัฑอ์าหารออร์แกนิค 
บนฉลากผลิตภณัฑจึ์งยงัไม่สามารถท่ีจะปรากฏเคร่ืองหมายรับรองสินคา้ออร์แกนิคได ้ 


