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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเพื่อพฒันาเคร่ืองมือช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจในการคดัเลือก
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมพลาสติกโดยใช้กระบวนการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ ์
โดยการให้น ้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์ต่างๆในการเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จาก 4 บริษัท
ตวัเลือก ซ่ึงเกณฑ์หลกัท่ีส าคญัในการพิจารณาคือ ผลประโยชน์ การบริการ ความเส่ียง ตน้ทุน เพื่อหา
ค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดไดมี้การประยุกต์ใชก้ระบวนการตดัสินใจเชิงล าดบัชั้น และ ทฤษฏีฟัซซ่ีเซ็ต 
มาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการจัดความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์การตัดสินใจท่ีกล่าวมาข้างต้นและ
ผลกระทบท่ีมีต่อกนัและกนัรวมทั้งไดว้ิเคราะห์ค่าความสอดคลอ้งของแต่ละเกณฑแ์ละตน้ทุนดา้นการ
ขนส่งของโรงงานผลิต 

เม่ือพิจารณาการค านวณค่าน ้ าหนกัของแต่ละเกณฑ์โดยกระบวนการวิเคราะห์ล าดบัชั้น
แบบคลุมเครือท าให้ทราบว่าหลักเกณฑ์ท่ีมีค่าน ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุดคือด้านผลประโยชน์ 
(35.52%) ด้านตน้ทุน (32.11%) ด้านการบริการ (19.51%) ด้านความเส่ียง (12.85%) ตามล าดบั จาก
การศึกษาและวิเคราะห์พบวา่ ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดส าหรับบริษทัคือ บริษทั 
L3 (39.87%) อนัดบัรองลงมาคือ บริษทั L4 (26.82%) บริษทั L2 (18.83%) และ บริษทั L1 (14.47%) 
ตามล าดบั 
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ABSTRACT 

This research aims to develop a tool for supporting the decision making on selecting 
logistic service providers in plastic industry by using multi-criteria decision making process.  
Weight of importance among various criteria was used for selecting one out of the four chosen 
logistic service providers. Four main criteria used for the selection process were: Benefit, Service, 
Risk, and Cost.  In search for the most appropriate answer, Analytic Hierarchy Process (AHP) and 
Fuzzy Set Theory were applied as tools to organize the relationship between the above mentioned 
criteria and their effects on one another. Including consistency analyzing and transportation cost of 
the factory were also analyzed. 

After using Fuzzy Analytic Hierarchy Process to evaluate the weight of each criterion, 
it was discovered that the most important weighting criteria are Benefit (35.52%), Cost (32.11%), 
Service (19.51%) and Risk (12.85%) respectively. The result shows that L3 (39.87%) is the most 
suitable logistic provider, next L4 (26.82%) followed by L2 (18.83%) and L1 (14.47%) 
respectively. 

 

  


