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ภาคผนวก ก 

ข้อมูลผู้ให้บริการโลจสิตกิส์ 
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ตารางท่ี ก.1  ความส าคญัของคุณสมบติัท่ีใชใ้นการเลือกบริษทัขนส่ง 

ปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณา   ค่าคะแนน Rating scale   

สูงมาก(9-10) สูง(7-8) ปานกลาง(5-6) ต ่า(3-4) ต ่ามาก(1-2) 
1.ผลประโยชน์      
1.1ระยะเวลาการขนส่ง 2วนั 4วนั 6วนั 8วนั มากกวา่ 10วนั 
1.2 คุณภาพการขนส่ง ระดบัพอใจมาก เหนือค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย ไม่พอใจ 
2.การบริการ      
2.1 การขนส่งเร่งด่วน 1วนั 2วนั 3วนั 4วนั มากกวา่ 4 วนั 
2.2 จ านวนรถขนส่ง ระดบัพอใจมาก เหนือค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย ไม่พอใจ 
2.3 ความสามารถการขนส่ง ระดบัพอใจมาก เหนือค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย ไม่พอใจ 
2.4 การรับค าร้องขอพิเศษ ระดบัพอใจมาก เหนือค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย ไม่พอใจ 
3.ความเส่ียง      
3.1ช่ือเสียงบริษทั ระดบัพอใจมาก เหนือค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย ไม่พอใจ 
3.2ความมัน่คง ระดบัพอใจมาก เหนือค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย ไม่พอใจ 
4.ตน้ทุน      
4.1ราคา ระดบัพอใจมาก เหนือค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย ไม่พอใจ 
4.2 การช าระเงิน ระดบัพอใจมาก เหนือค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย ไม่พอใจ 
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ตารางท่ี ก.2 ขอ้มูลบริษทัท่ีใชป้ระเมินการขนส่ง 

คุณสมบติัและ
คุณลกัษณะ
ของบริษทั 

บริษทั L1 บริษทั L2 บริษทั L3 บริษทั L4 

1. รูปแบบ
การ

ใหบ้ริการ
การขนส่ง 

1. บริการขนส่งสินคา้ทุก
ชนิดภายในประเทศ
(Domestic) Next Day,1-
5 Day 

2. บริการกระจายสินคา้และ
รับ-ส่งพสัดุภณัฑท์ัว่
ประเทศ- Next Day,1-5 
Day 

3. Cargo (การบินไทย) 
4. ตรวจสอบเอกสาร 
5. Warehouse rental 
6. Warehouse management 

รับ-ส่ง พสัดุภณัฑท์ัว่ประเทศทั้งทางบก 
ทางน ้ า ทางอากาศ ให้แก่ภาครัฐและ
เอกชน ในรูปแบบการกระจายสินคา้ผา่น
ตวัแทนบริษทัฯ 70 สถานีคลอบคลุมทัว่
ทุกภูมิภาค เพ่ือรองรับตลาดการขนส่งท่ี
ก าลงัขยายตวัและเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว 
เ พ่ื อ พั ฒ น า ร ะ บ บ ข น ส่ ง ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ภายใตก้ารดูแลของ
บุคลากรท่ีมีประสบการดา้นขนส่งกว่า 
1 0  ปี มี เท ค โน โ ล ยี  Barcode ,GPS , 
Logistic software  

1. บริการรับ - ส่งสินคา้
รายย่อยทุกประเภท
ไ ม่ จ า กั ด ข น า ด 
ระห ว่ างก รุ ง เทพฯ  
ภาคเหนือและแบบ
เหมาคนัทัว่ประเทศ 

2. บริการส่งสินค้าถึง
ส ถ าน ท่ี ป ล ายท าง
ตามท่ีลูกค้าต้องการ 
และ รับฝากสินคา้ใน
ก ร ณี ท่ี ลู ก ค้ า ไ ม่
สามารถมารับได ้

3. มีบริการบรรจุหีบห่อ 
ณ จุดรับ - ส่งสินค้า 
ด้วยวัส ดุอุปกรณ์ ท่ี
ครบครัน 

ส่งด่วนภายใน 1 วนั : โดยทาง
อากาศหรือทางบกตามแต่
ช นิ ด แ ล ะ ค ว าม เร่ ง ด่ ว น 
ลู ก ค้ า ส่ ง แ ล ะ รั บ เอ ง  :  ท่ี
ส านักงานบริษัทซ่ึงจะท าให้
ท่านประหยดัค่าขนส่งตั้ งแต่ 
40% 
รับจากมือส่งถึ งบ้ าน  :  เรา
ให้บริการรับสินคา้จากแหล่ง
ผลิตภณัฑ์ของท่านและน าส่ง
ใหก้บัมือผูใ้ชภ้าย ในเวลาและ
เ ง่ื อ น ไ ข ท่ี ท่ าน ส าม า ร ถ
ก าหนดเองได้ ทั้ ง น้ีราคาท่ี
ให้บริการมีทั้ งแบบเหมาคัน, 
รายช้ิน, น ้ าหนัก หรือเป็นคิว
บิคเมตร หรือตามตกลงท่ีเป็น 
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2. พื้นท่ีการ
ใหบ้ริการ 

สามารถกระจายสินคา้ไดท้ัว่ทั้ง
ประเทศ (ในภาคเหนือมีศูนย์
กระจายสินคา้ เชียงใหม่ 
เชียงราย ล าปาง ตาก พิษณุโลก 
ก าแพงเพชร น่าน แม่ฮ่องสอน 
นครสวรรค ์ โดยสามารถจดัส่ง
ไดค้รอบคลุม 14 จงัหวดัใน
ภาคเหนือ 

สามารถกระจายสินคา้ไดท้ัว่ทั้ง
ประเทศ มีศูนยก์ระจายสินคา้ 21 แห่ง

ทัว่ภาคเหนือ และ 85 สาขา ทัว่
ประเทศ 

สามารถกระจายสินคา้ได้
ทัว่ทั้งประเทศ 

สามารถกระจายสินคา้ได้
ทัว่ทั้งประเทศ 

3. จ านวน
พาหนะ
ขนส่ง 

มีมากเพียงพอต่อการขนส่ง มีมากเพียงพอต่อการขนส่ง 
มีมากเพียงพอต่อการ

ขนส่ง 
มีมากเพียงพอต่อการขนส่ง 

4. การ
รับประกนั
สินคา้ 

1. รับประกนัสินคา้100% 
2. รับประกัน สินค้าไม่ เกิ น
20,000 บาท 
หรือแล้วแต่ข้อตกลงท่ีตกลง
กบัแต่ละบริษทั  

รับประกันสินค้าท่ี เกิดจากสูญหาย
รับผิดชอบเต็มจ านวน/ในกรณีเกิด
ความเสียหายระหว่างการขนส่ง จ่าย
ตามจริงแต่ไม่ เกิน  5,000 บาท ต่อ 
ห น่ึงใบ เส ร็จ  กรณี ท่ีทางบ ริษัทฯ
ต้องการความคุ้มครองเพิ่มสามารถ
เพิ่มวงเงินประกนัได้ตามมูลค่าสินคา้
ในอตัรา  0.50% 
 

มี ก าร คุ้ ม ค รอ ง สิ น ค้ า
เสียหายจากการขนส่ง ท่ี
มูลค่าไม่เกิน 500 บาท ซ่ึง
สามารถเพิ่มมูลค่าประกนั
ได้โดยการซ้ื อประกัน
เสริม 

ข้ึนอยูก่บัการตกลง 
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5. อตัรา
ค่าบริการ 

 

135/1 กล่อง 
ไม่มีเหมาคนัรถ 

120 บาท/1กล่อง 
ไม่มีเหมาคนัรถ 

95 บาท/1กล่อง , 
เหมาคนั 4ลอ้ 4500บาท 
เหมาคนั 6 ลอ้ 7000 บาท 

 

90บาท/1กล่อง 
ไม่มีเหมาคนัรถ 

6. ทุนจด
ทะเบียน 

- 40ลา้นบาท - - 

7. ระยะเวลา
การขนส่ง 

2-3  ว ันและมีรถขนส่งรอบ
เดียว 

2-3 วนัมีและรถขนส่ง 2รอบ 1 วนัท าการ มีรถขนส่ง4-
5รอบ 

1 -2ว ัน ท าก ารและ  มี รถ
ขนส่งรอบเดียวตอนเชา้ 

8. การขนส่ง
แบบด่วน 

ไม่มี สามารถท าได ้ สามารถท าได ้ สามารถท าได ้
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ภาคผนวก ข 

ค่าน า้หนักของแต่ละหลกัเกณฑ์และผู้ให้บริการโลจสิตกิส์ 

จากคะแนนประเมินของผู้เช่ียวชาญ 
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ตารางท่ี ข1 แสดงคะแนนท่ีผูป้ระเมินใหก้บัเกณฑห์ลกั 

เกณฑห์ลกั ผูป้ระเมินคนท่ี1 ผูป้ระเมินคนท่ี2 ผูป้ระเมินคนท่ี3 ผูป้ระเมินคนท่ี4 ผูป้ระเมินคนท่ี5 ผูป้ระเมินคนท่ี6 เกณฑห์ลกั 
ผลประโยชน์ 2 3 -2 2 5 1 การบริการ 
ผลประโยชน์ 2 4 2 3 3 2 ความเส่ียง 
ผลประโยชน์ -2 3 -3 -2 1 -2 ตน้ทุน 
การบริการ 1 2 3 2 -3 2 ความเส่ียง 
การบริการ -3 1 1 1 -5 -2 ตน้ทุน 
ความเส่ียง -3 -2 -3 -3 -3 -3 ตน้ทุน 

 

ตารางท่ี ข2 แสดงคะแนนท่ีคณะกรรมการใหก้บัเกณฑร์อง ดา้นผลประโยชน์ 

เกณฑร์อง ผูป้ระเมินคนท่ี1 ผูป้ระเมินคนท่ี2 ผูป้ระเมินคนท่ี3 ผูป้ระเมินคนท่ี4 ผูป้ระเมินคนท่ี5 ผูป้ระเมินคนท่ี6 เกณฑร์อง 

ระยะเวลาขนส่ง 2 -2 3 1 3 3 
คุณภาพ 

การจดัส่งสินคา้ 
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ตารางท่ี ข3 แสดงคะแนนท่ีผูป้ระเมินใหก้บัเกณฑ์รองดา้นการบริการ 

เกณฑห์ลกั ผูป้ระเมินคนท่ี
1 

ผูป้ระเมินคนท่ี
2 

ผูป้ระเมินคนท่ี
3 

ผูป้ระเมินคนท่ี
4 

ผูป้ระเมินคนท่ี
5 

ผูป้ระเมินคนท่ี
6 

เกณฑห์ลกั 

การขนส่งเร่งด่วน 4 6 4 5 3 3 จ านวนรถขนส่ง 
การขนส่งเร่งด่วน 

3 5 3 3 1 2 
ความสามารถ

ขนส่ง 
การขนส่งเร่งด่วน 1 3 2 3 -2 3 ค าร้องขอพิเศษ 
จ านวนรถขนส่ง 

-2 -2 -2 -3 -3 -2 
ความสามารถ

ขนส่ง 
จ านวนรถขนส่ง -4 -4 -3 -3 -4 1 ค าร้องขอพิเศษ 
ความสามารถ

ขนส่ง -3 -3 -2 1 -2 2 
ค าร้องขอพิเศษ 

 

ตารางท่ี ข4 แสดงคะแนนท่ีผูป้ระเมินให้เกณฑร์องดา้นความเส่ียง 

เกณฑร์อง ผูป้ระเมินคนท่ี1 ผูป้ระเมินคนท่ี2 ผูป้ระเมินคนท่ี3 ผูป้ระเมินคนท่ี4 ผูป้ระเมินคนท่ี5 ผูป้ระเมินคนท่ี6 เกณฑร์อง 
ช่ือเสียงบริษทั 1 1 2 1 -2 -2 ความมัน่คงบริษทั 
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ตารางท่ี ข5 แสดงคะแนนผูป้ระเมินใหก้บัเกณฑ์รอง ดา้นตน้ทุนขนส่ง 

เกณฑร์อง ผูป้ระเมินคนท่ี1 ผูป้ระเมินคนท่ี2 ผูป้ระเมินคนท่ี3 ผูป้ระเมินคนท่ี4 ผูป้ระเมินคนท่ี5 ผูป้ระเมินคนท่ี6 เกณฑร์อง 
ราคา 3 5 3 2 2 2 การจ่ายเงิน 

 

ตารางท่ี ข6 แสดงคะแนนเของผูป้ระเมินใหก้บัเกณฑร์องดา้นระยะเวลาการขนส่งกบับริษทัทางเลือก 

บริษทั ผูป้ระเมินคนท่ี1 ผูป้ระเมินคนท่ี2 ผูป้ระเมินคนท่ี3 ผูป้ระเมินคนท่ี4 ผูป้ระเมินคนท่ี5 ผูป้ระเมินคนท่ี6 บริษทั 
L1 -2 1 -2 -2 1 -2 L2 
L1 -3 -3 -4 -3 -2 -2 L3 
L1 -2 -2 -2 -2 -2 1 L4 
L2 -2 -2 -2 -2 -3 -2 L3 
L2 1 -2 1 -2 -2 1 L4 
L3 2 3 2 1 2 2 L4 
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ตารางท่ี ข7 ตารางแสดงคะแนนผูป้ระเมินใหก้บัเกณฑ์รองดา้นคุณภาพการขนส่ง 

บริษทั ผูป้ระเมินคนท่ี1 ผูป้ระเมินคนท่ี2 ผูป้ระเมินคนท่ี3 ผูป้ระเมินคนท่ี4 ผูป้ระเมินคนท่ี5 ผูป้ระเมินคนท่ี6 บริษทั 
L1 1 2 -2 1 -2 -2 L2 
L1 -2 -2 -3 -2 -2 1 L3 
L1 1 1 -2 1 -2 -2 L4 
L2 -2 -2 -2 -3 -3 -2 L3 
L2 1 1 -2 1 -2 1 L4 
L3 2 2 1 3 2 2 L4 

 

ตารางท่ี ข8 ตารางแสดงคะแนนผูป้ระเมินใหก้บัเกณฑ์รองดา้นการขนส่งเร่งด่วน 

บริษทั ผูป้ระเมินคนท่ี1 ผูป้ระเมินคนท่ี2 ผูป้ระเมินคนท่ี3 ผูป้ระเมินคนท่ี4 ผูป้ระเมินคนท่ี5 ผูป้ระเมินคนท่ี6 บริษทั 
L1 -3 -2 -3 -2 -3 -3 L2 
L1 -3 -4 -3 -3 -3 -4 L3 
L1 -2 -2 -2 -3 -2 -2 L4 
L2 -2 -3 -2 -3 -3 -2 L3 
L2 -2 -2 -2 1 -2 -2 L4 
L3 1 2 3 3 2 2 L4 
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ตารางท่ี ข9 ตารางแสดงคะแนนผูป้ระเมินใหก้บัเกณฑ์รองดา้นจ านวนรถขนส่ง 

บริษทั ผูป้ระเมินคนท่ี1 ผูป้ระเมินคนท่ี2 ผูป้ระเมินคนท่ี3 ผูป้ระเมินคนท่ี4 ผูป้ระเมินคนท่ี5 ผูป้ระเมินคนท่ี6 บริษทั 
L1 1 2 1 2 2 2 L2 
L1 -3 -2 -3 -3 -3 -4 L3 
L1 -2 -2 -2 -2 -2 -3 L4 
L2 -3 -3 -4 -3 -4 -3 L3 
L2 -2 -2 -2 -3 -2 -3 L4 
L3 2 3 3 2 3 2 L4 

 

ตารางท่ี ข10 ตารางแสดงคะแนนผูป้ระเมินใหก้บัเกณฑ์รองดา้นความสามารถการขนส่ง 

บริษทั ผูป้ระเมินคนท่ี1 ผูป้ระเมินคนท่ี2 ผูป้ระเมินคนท่ี3 ผูป้ระเมินคนท่ี4 ผูป้ระเมินคนท่ี5 ผูป้ระเมินคนท่ี6 บริษทั 
L1 1 2 -2 -2 -2 -2 L2 
L1 -3 -3 -3 -2 -3 -4 L3 
L1 -2 -2 -3 -2 -2 -2 L4 
L2 -2 -2 -2 -3 -3 -2 L3 
L2 1 1 -2 1 -2 -2 L4 
L3 2 3 2 2 2 3 L4 
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ตารางท่ี ข11 ตารางแสดงคะแนนผูป้ระเมินใหก้บัเกณฑ์รองดา้นการรับค าร้องขอพิเศษ 

บริษทั ผูป้ระเมินคนท่ี1 ผูป้ระเมินคนท่ี2 ผูป้ระเมินคนท่ี3 ผูป้ระเมินคนท่ี4 ผูป้ระเมินคนท่ี5 ผูป้ระเมินคนท่ี6 บริษทั 
L1 1 1 2 1 -2 -2 L2 
L1 -2 -3 -2 -3 -3 -3 L3 
L1 1 -2 1 -2 -2 1 L4 
L2 -2 -2 -2 -3 -3 -2 L3 
L2 1 -2 -2 1 -3 1 L4 
L3 3 2 3 2 2 3 L4 

 

ตารางท่ี ข12 ตารางแสดงคะแนนผูป้ระเมินใหก้บัเกณฑ์รองดา้นความมีช่ือเสียงของบริษทั 

บริษทั ผูป้ระเมินคนท่ี1 ผูป้ระเมินคนท่ี2 ผูป้ระเมินคนท่ี3 ผูป้ระเมินคนท่ี4 ผูป้ระเมินคนท่ี5 ผูป้ระเมินคนท่ี6 บริษทั 
L1 1 2 -2 -2 -3 -2 L2 
L1 -3 -2 -3 -3 -3 -2 L3 
L1 1 1 -2 -2 1 -2 L4 
L2 -2 -2 -3 -3 -3 -2 L3 
L2 1 -2 -2 -2 -2 1 L4 
L3 3 3 2 3 2 2 L4 
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ตารางท่ี ข13 ตารางแสดงคะแนนผูป้ระเมินใหก้บัเกณฑ์รองดา้นความมัน่คงของบริษทั 

บริษทั ผูป้ระเมินคนท่ี1 ผูป้ระเมินคนท่ี2 ผูป้ระเมินคนท่ี3 ผูป้ระเมินคนท่ี4 ผูป้ระเมินคนท่ี5 ผูป้ระเมินคนท่ี6 บริษทั 
L1 1 2 -2 -3 -2 -2 L2 
L1 -3 -2 -3 -3 -3 -2 L3 
L1 1 -2 -2 1 -2 -2 L4 
L2 -2 -2 -3 -2 -3 -2 L3 
L2 1 -2 1 1 1 -2 L4 
L3 3 2 3 1 3 3 L4 

 

ตารางท่ี ข14 ตารางแสดงคะแนนผูป้ระเมินใหก้บัเกณฑ์รองดา้นราคา 

บริษทั ผูป้ระเมินคนท่ี1 ผูป้ระเมินคนท่ี2 ผูป้ระเมินคนท่ี3 ผูป้ระเมินคนท่ี4 ผูป้ระเมินคนท่ี5 ผูป้ระเมินคนท่ี6 บริษทั 
L1 -2 -3 -3 -2 -3 -2 L2 
L1 -3 -3 -4 -3 -4 -3 L3 
L1 -3 -4 -4 -3 -4 -4 L4 
L2 -3 -3 -4 -3 -3 -4 L3 
L2 -4 -3 -3 -3 -4 -4 L4 
L3 1 -2 -2 1 -2 -2 L4 
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ตารางท่ี ข15 ตารางแสดงคะแนนผูป้ระเมินใหก้บัเกณฑ์รองดา้นการจ่ายเงิน 

บริษทั ผูป้ระเมินคนท่ี1 ผูป้ระเมินคนท่ี2 ผูป้ระเมินคนท่ี3 ผูป้ระเมินคนท่ี4 ผูป้ระเมินคนท่ี5 ผูป้ระเมินคนท่ี6 บริษทั 
L1 1 2 1 1 1 2 L2 
L1 -2 -2 -2 -2 -2 -2 L3 
L1 1 -2 -2 -2 -2 1 L4 
L2 -2 -2 -2 -3 -3 -2 L3 
L2 -2 -3 -2 -2 -2 -2 L4 
L3 1 1 1 1 1 2 L4 
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ตารางท่ี ข17 ค านวณคะแนนเกณฑห์ลกัแต่ละดา้น 

เกณฑ์
หลกั 

A B C D 

l m u l m u l m u l m u 

A 1.0000 1.0000 1.0000 1.5556 2.2500 3.0000 1.6666 2.6666 3.6666 0.7083 0.9722 1.4166 

B 0.3333 0.4444 0.6429 1.0000 1.0000 1.0000 1.0416 1.7222 2.4166 0.6249 0.6722 0.7916 

C 0.2727 0.3750 0.6000 0.4138 0.5807 0.9601 1.0000 1.0000 1.0000 0.2638 0.3610 0.5833 

D 0.7059 1.0286 1.4118 1.2633 1.4877 1.6003 1.7144 2.7701 3.7908 1.0000 1.0000 1.0000 

Sum 2.3120 2.8480 3.6547 4.2326 5.3183 6.5603 5.4226 8.1589 10.8740 2.5970 3.0054 3.7915 

 

เกณฑ์
หลกั 

ค่าคะแนนก่อน Normalized 

l m u 

A 0.2127 0.3561 0.5907 

B 0.1261 0.1947 0.3162 

C 0.0748 0.1209 0.2238 

D 0.2018 0.3283 0.5182 

CR=0.053 
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ตารางท่ี ข18 ค านวณเกณฑห์ลกัดา้นผลประโยชน์ 

เกณฑ์
ยอ่ย 

A1 A2 

l m u l m u 

A1 1.0000 1.0000 1.0000 1.3889 2.0833 2.8333 

A2 0.3529 0.4800 0.7200 1.0000 1.0000 1.0000 

Sum 1.3529 1.4800 1.7200 2.3889 3.0833 3.8333 

 

เกณฑ์
รอง 

ค่าคะแนนก่อน Normalized 

l m u 

A1 0.4719 0.6757 0.9626 

A2 0.2330 0.3243 0.4754 
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ตารางท่ี ข19 ตารางค านวณเกณฑห์ลกัดา้นการบริการ 

เกณฑห์ลกั 
B1 B2 B3 B4 

l m u l m u l m u l m u 

B1 1.0000 1.0000 1.0000 3.1667 4.1667 5.1667 2.0000 2.8333 3.6667 1.3889 2.0833 2.8333 

B2 0.1935 0.2400 0.3158 1.0000 1.0000 1.0000 0.3055 0.4444 0.8333 0.3500 0.4028 0.5000 

B3 0.2727 0.3529 0.5000 1.2000 2.2503 3.2730 1.0000 1.0000 1.0000 0.5278 0.7778 1.1667 

B4 0.3529 0.4800 0.7200 2.0001 2.4828 2.8571 0.8571 1.2857 1.8948 1.0000 1.0000 1.0000 

Sum 1.8192 2.0729 2.5358 7.3667 9.8998 12.2968 4.1627 5.5634 7.3948 3.2667 4.2639 5.5000 

 

เกณฑ ์
รอง 

ค่าคะแนนก่อน Normalized 

l m u 

B1 0.2937 0.4753 0.7498 

B2 0.0657 0.0978 0.1656 

B3 0.1091 0.1899 0.3291 

B4 0.1499 0.2370 0.3862 

CR=0.049 
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ตารางท่ี ข20 ตารางค านวณเกณฑห์ลกัดา้นความเส่ียง 

เกณฑ์
ยอ่ย 

C1 C2 

l m u l m u 

C1 1.0000 1.0000 1.0000 0.2694 0.3750 0.6389 

C2 1.5652 2.6668 3.7115 1.0000 1.0000 1.0000 

 

เกณฑ์
รอง 

ค่าคะแนนก่อน Normalized 

l m u 

C1 0.1883 0.2727 0.4466 

C2 0.4712 0.7273 1.1173 
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ตารางท่ี ข21 ตารางค านวณเกณฑห์ลกัดา้นตน้ทุน 

เกณฑ์
ยอ่ย 

D1 D2 

l m u l m u 

D1 1.0000 1.0000 1.0000 1.8333 2.8333 3.8333 

D2 0.2609 0.3529 0.5455 1.0000 1.0000 1.0000 

Sum 1.2609 1.3529 1.5455 2.8333 3.8333 4.8333 

 

เกณฑ์
รอง 

ค่าคะแนนก่อน Normalized 

l m u 

D1 0.5132 0.7391 1.0730 

D2 0.1878 0.2609 0.3928 
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ตารางท่ี ข22 ตารางค านวณเกณฑร์องดา้นระยะเวลาการขนส่ง 

บริษทั
ขนส่ง 

L1 L2 L3 L4 

l m u l m u l m u l m u 

L1 1.0000 1.0000 1.0000 0.5555 0.6667 1.0000 0.2694 0.3750 0.6389 0.4444 0.5833 1.0000 

L2 1.0000 1.5000 1.8001 1.0000 1.0000 1.0000 0.3194 0.4722 0.9167 0.6667 0.7500 1.0000 

L3 1.5652 2.6668 3.7115 1.0909 2.1177 3.1307 1.0000 1.0000 1.0000 1.1667 2.0000 2.8333 

L4 1.0000 1.7143 2.2501 1.0000 1.3333 1.5000 0.3529 0.5000 0.8571 1.0000 1.0000 1.0000 

Sum 4.5652 6.8811 8.7617 3.6464 5.1177 6.6307 1.9418 2.3472 3.4127 3.2777 4.3333 5.8333 

 

บริษทั
ขนส่ง 

ค่าคะแนนก่อน Normalized 

l m u 

L1 0.0883 0.1425 0.2818 

L2 0.1182 0.1969 0.3614 

L3 0.2090 0.4222 0.7627 

L4 0.1349 0.2384 0.4127 

CR=0.063 
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ตารางท่ี ข23 ตารางค านวณเกณฑร์องดา้นคุณภาพการขนส่ง 

บริษทั
ขนส่ง 

L1 L2 L3 L4 

l m u l m u l m u l m u 

L1 1.0000 1.0000 1.0000 0.6667 0.9167 1.3333 0.4305 0.5556 0.9167 0.6667 0.7500 1.0000 

L2 0.7500 1.0909 1.5000 1.0000 1.0000 1.0000 0.3055 0.4444 0.8333 0.6528 0.7222 0.9167 

L3 1.0909 1.8000 2.3227 1.2000 2.2503 3.2730 1.0000 1.0000 1.0000 0.8889 1.5833 2.3333 

L4 1.0000 1.3333 1.5000 1.0909 1.3846 1.5319 0.4286 0.6316 1.1250 1.0000 1.0000 1.0000 

Sum 3.8409 5.2243 6.3228 3.9576 5.5516 7.1382 2.1646 2.6315 3.8750 3.2083 4.0556 5.2500 

 

บริษทั
ขนส่ง 

ค่าคะแนนก่อน Normalized 

l m u 

L1 0.1224 0.1881 0.3331 

L2 0.1155 0.1840 0.3285 

L3 0.1920 0.3801 0.6552 

L4 0.1530 0.2478 0.4023 

 CR=0.055 
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ตารางท่ี ข24 ตารางค านวณเกณฑร์องดา้นการขนส่งเร่งด่วน 

บริษทั
ขนส่ง 

L1 L2 L3 L4 

l m u l m u l m u l m u 

L1 1.0000 1.0000 1.0000 0.2778 0.3889 0.6667 0.2333 0.3055 0.4444 0.3194 0.4722 0.9167 

L2 1.5000 2.5716 3.6001 1.0000 1.0000 1.0000 0.2917 0.4166 0.7500 0.4444 0.5833 1.0000 

L3 2.2501 3.2730 4.2857 1.3333 2.4004 3.4288 1.0000 1.0000 1.0000 1.3333 2.1667 3.0000 

L4 1.0909 2.1177 3.1307 1.0000 1.7143 2.2501 0.3333 0.4615 0.7500 1.0000 1.0000 1.0000 

Sum 5.8410 8.9622 12.0166 3.6111 5.5035 7.3456 1.8583 2.1837 2.9444 3.0972 4.2222 5.9167 

 

บริษทั
ขนส่ง 

ค่าคะแนนก่อน Normalized 

l m u 

L1 0.0636 0.1085 0.2227 

L2 0.1088 0.1994 0.4049 

L3 0.2334 0.4431 0.7975 

L4 0.1273 0.2490 0.4714 

CR=0.094 
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ตารางท่ี ข25 ตารางค านวณเกณฑร์องดา้นจ านวนรถขนส่ง 

บริษทั
ขนส่ง 

L1 L2 L3 L4 

l m u l m u l m u l m u 

L1 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.6667 2.3333 0.2556 0.3472 0.5833 0.3194 0.4722 0.9167 

L2 0.4286 0.6000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.2333 0.3055 0.4444 0.3055 0.4444 0.8333 

L3 1.7143 2.8806 3.9131 2.2501 3.2730 4.2857 1.0000 1.0000 1.0000 1.5000 2.5000 3.5000 

L4 1.0909 2.1177 3.1307 1.2000 2.2501 3.2730 0.2857 0.4000 0.6667 1.0000 1.0000 1.0000 

Sum 4.2338 6.5983 9.0438 5.4501 8.1897 10.8920 1.7746 2.0527 2.6944 3.1250 4.4167 6.2500 

 

บริษทั
ขนส่ง 

ค่าคะแนนก่อน Normalized 

l m u 

L1 0.0871 0.1578 0.3216 

L2 0.0687 0.1156 0.2342 

L3 0.2518 0.4724 0.8485 

L4 0.1242 0.2542 0.5089 

CR=0.0920 
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ตารางท่ี ข26 ตารางค านวณเกณฑร์องดา้นความสามารถการขนส่ง 

เกณฑ์
หลกั 

L1 L2 L3 L4 

l m u l m u l m u l m u 

L1 1.0000 1.0000 1.0000 0.5555 0.8333 1.3333 0.2556 0.3472 0.5556 0.3194 0.4722 0.9167 

L2 0.7500 1.2000 1.8001 1.0000 1.0000 1.0000 0.3055 0.4444 0.8333 0.6667 0.7500 1.0000 

L3 1.8000 2.8802 3.9131 1.2000 2.2503 3.2730 1.0000 1.0000 1.0000 1.3333 2.3333 3.3333 

L4 1.0909 2.1177 3.1307 1.0000 1.3333 1.5000 0.3000 0.4286 0.7500 1.0000 1.0000 1.0000 

Sum 4.6409 7.1979 9.8439 3.7555 5.4170 7.1063 1.8611 2.2202 3.1389 3.3194 4.5556 6.2500 

 

เกณฑ์
หลกั 

ค่าคะแนนก่อน Normalized 

l m u 

L1 0.0781 0.1382 0.2863 

L2 0.1052 0.1790 0.3508 

L3 0.2209 0.4445 0.8141 

L4 0.1268 0.2382 0.4446 

CR=0.0808 
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ตารางท่ี ข27 ตารางค านวณเกณฑร์องดา้นการรับค าร้องพิเศษ 

บริษทั
ขนส่ง 

L1 L2 L3 L4 

l m u l m u l m u l m u 

L1 1.0000 1.0000 1.0000 0.7778 1.0000 1.3333 0.2778 0.3889 0.6667 0.6667 0.7500 1.0000 

L2 0.7500 1.0000 1.2857 1.0000 1.0000 1.0000 0.3055 0.4444 0.8333 0.6528 0.7222 0.9167 

L3 1.5000 2.5716 3.6001 1.2000 2.2503 3.2730 1.0000 1.0000 1.0000 1.5000 2.5000 3.5000 

L4 1.0000 1.3333 1.5000 1.0909 1.3846 1.5319 0.2857 0.4000 0.6667 1.0000 1.0000 1.0000 

Sum 4.2500 5.9049 7.3859 4.0687 5.6349 7.1382 1.8690 2.2333 3.1667 3.8194 4.9722 6.4167 

 

บริษทั
ขนส่ง 

ค่าคะแนนก่อน Normalized 

l m u 

L1 0.1090 0.1679 0.2954 

L2 0.1100 0.1728 0.3085 

L3 0.2302 0.4464 0.7757 

L4 0.1336 0.2129 0.3370 

CR=0.0555 
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ตารางท่ี ข28 ตารางค านวณเกณฑร์องดา้นความมีช่ือเสียงของบริษทั 

บริษทั
ขนส่ง 

L1 L2 L3 L4 

l m u l m u l m u l m u 

L1 1.0000 1.0000 1.0000 0.5417 0.8056 1.2500 0.2778 0.3889 0.6667 0.6667 0.7500 1.0000 

L2 0.8000 1.2414 1.8462 1.0000 1.0000 1.0000 0.2917 0.4167 0.7500 0.5555 0.6667 1.0000 

L3 1.5000 2.5716 3.6001 1.3333 2.4001 3.4288 1.0000 1.0000 1.0000 1.5000 2.5000 3.5000 

L4 1.0000 1.3333 1.5000 1.0000 1.5000 1.8001 0.2857 0.4000 0.6667 1.0000 1.0000 1.0000 

Sum 4.3000 6.1463 7.9464 3.8750 5.7056 7.4788 1.8551 2.2055 3.0833 3.7222 4.9167 6.5000 

 

บริษทั
ขนส่ง 

ค่าคะแนนก่อน Normalized 

l m u 

L1 0.0977 0.1582 0.2958 

L2 0.1036 0.1754 0.3401 

L3 0.2305 0.4502 0.8004 

L4 0.1265 0.2161 0.3604 

CR=0.064 
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ตารางท่ี ข29 ตารางค านวณเกณฑร์องดา้นความมัน่คงของบริษทั 

บริษทั
ขนส่ง 

L1 L2 L3 L4 

l m u l m u l m u l m u 

L1 1.0000 1.0000 1.0000 0.5417 0.8056 1.2500 0.2778 0.3889 0.6667 0.5555 0.6667 1.0000 

L2 0.8000 1.2414 1.8462 1.0000 1.0000 1.0000 0.3055 0.4444 0.8333 0.7778 0.8333 1.0000 

L3 1.5000 2.5716 3.6001 1.2000 2.2501 3.2730 1.0000 1.0000 1.0000 1.6667 2.5000 3.3333 

L4 1.0000 1.5000 1.8001 1.0000 1.2000 1.2857 0.3000 0.4000 0.6000 1.0000 1.0000 1.0000 

Sum 4.3000 6.3130 8.2464 3.7417 5.2556 6.8087 1.8833 2.2333 3.1000 4.0000 5.0000 6.3333 

 

บริษทั
ขนส่ง 

ค่าคะแนนก่อน Normalized 

l m u 

L1 0.0945 0.1548 0.2927 

L2 0.1163 0.1881 0.3473 

L3 0.2360 0.4458 0.7691 

L4 0.1307 0.2113 0.3327 

CR=0.0589 



 

 

102 

ตารางท่ี ข30 ตารางค านวณเกณฑร์องดา้นราคา 

เกณฑ์
หลกั 

L1 L2 L3 L4 

l m u l m u l m u l m u 

L1 1.0000 1.0000 1.0000 0.2917 0.4167 0.7500 0.2333 0.3055 0.4444 0.2167 0.2778 0.3889 

L2 1.3333 2.4001 3.4288 1.0000 1.0000 1.0000 0.2333 0.3055 0.4444 0.2250 0.2917 0.4167 

L3 2.2501 3.2730 4.2857 2.2501 3.2730 4.2857 1.0000 1.0000 1.0000 0.5555 0.6667 1.0000 

L4 2.5716 3.6001 4.6154 2.4001 3.4288 4.4444 1.0000 1.5000 1.8001 1.0000 1.0000 1.0000 

Sum 7.1550 10.2732 13.3299 5.9418 8.1184 10.4802 2.4667 3.1111 3.6889 1.9972 2.2361 2.8055 

 

เกณฑ์
หลกั 

ค่าคะแนนก่อน Normalized 

l m u 

L1 0.0608 0.0928 0.1602 

L2 0.0847 0.1464 0.2591 

L3 0.2131 0.3353 0.5566 

L4 0.2624 0.4255 0.6559 

CR=0.077 



 

 

103 

ตารางท่ี ข31 ตารางค านวณเกณฑร์องดา้นการจ่ายเงิน 

เกณฑ์
หลกั 

L1 L2 L3 L4 

l m u l m u l m u l m u 

L1 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.3333 1.6667 0.3333 0.5000 1.0000 0.5555 0.6667 1.0000 

L2 0.6000 0.7500 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.3055 0.4444 0.8333 0.3194 0.4722 0.9167 

L3 1.0000 2.0000 3.0003 1.2000 2.2503 3.2730 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.1667 1.3333 

L4 1.0000 1.5000 1.8001 1.0909 2.1177 3.1307 0.7500 0.8571 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 

Sum 3.6000 5.2500 6.8004 4.2909 6.7013 9.0703 2.3888 2.8015 3.8333 2.8750 3.3056 4.2500 

 

เกณฑ์
หลกั 

ค่าคะแนนก่อน Normalized 

l m u 

L1 0.1187 0.1924 0.3582 

L2 0.0883 0.1484 0.2946 

L3 0.1939 0.3567 0.6196 

L4 0.1746 0.3025 0.4990 

CR=0.0659 
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ตารางท่ี ข.32 ค่าน ้าหนกัความส าคญัรวม 

เกณฑห์ลกั บริษทัคดัเลือก 
 L1 L2 L3 L4 

A (0.0702, 0.1573, 0.4297) (0.0827, 0.1927, 0.5041) (0.1434, 0.4086, 1.0457) (0.0993, 0.2414, 0.5885) 
B (0.0492, 0.1330, 0.4286) (0.0644, 0.1810, 0.5770) (0.1437, 0.4470, 1.3061) (0.0794, 0.2389, 0.7142) 
C (0.0629, 0.1557, 0.4591) (0.0743, 0.1847, 0.5399) (0.1546, 0.4470, 1.2167) (0.0854, 0.2126, 0.5327) 
D (0.0535, 0.1188, 0.3126) (0.0601, 0.1469, 0.3937) (0.1458, 0.3409, 0.8406) (0.1674, 0.3935, 0.8998) 

  

ตารางท่ี ข.33 ตารางค่าน ้าหนกับริษทัขนส่ง 

บริษทัคดัเลือก Triangular Fuzzy Number คะแนนความส าคญั ค่าเฉล่ียร้อยละ 
L1 (0.0764, 0.0890, 0.4954) 0.2203 14.47 
L2 (0.0920, 0.1568, 0.6105) 0.2864 18.83 
L3 (0.1914, 0.2955, 0.1322) 0.6065 39.87 
L4 (0.1210, 0.1860, 0.9170) 0.4808 26.82 
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ภาคผนวก ค 

ตวัอย่างการค านวณ 

กระบวนการวเิคราะห์ล าดบัช้ันแบบคลุมเครือ 
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ในการค านวณหาค่าน ้าหนกัคะแนนความส าคญัของเกณฑห์ลกัในการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ โดยใชก้ระบวนการวิเคราะห์เชิง

ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ มีขั้นตอนการค านวณดงัน้ี เม่ือไดค้่าการเปรียบเทียบความส าคญัรายคู่ของโดยแปลงค่าใหเ้ป็นตวัเลขความเป็นสมาชิกแบบ

สามเหล่ียมตามขั้นตอนในบทท่ี 3 จะไดค่้าการเปรียบเทียบความส าคญัรายคู่ของเกณฑ์หลกั ตามแบบของ Triangular Fuzzy Number ดงัตารางท่ี ค.1  

ตารางท่ี ค.1 การเปรียบเทียบความส าคญัรายคู่ของเกณฑห์ลกัตามแบบของ Triangular Fuzzy Number 

เกณฑ์
หลกั 

A B C D 

l m u l m u l m u l m u 

A 1.0000 1.0000 1.0000 1.5556 2.2500 3.0000 1.6666 2.6666 3.6666 0.7083 0.9722 1.4166 

B 0.3333 0.4444 0.6429 1.0000 1.0000 1.0000 1.0416 1.7222 2.4166 0.6249 0.6722 0.7916 

C 0.2727 0.3750 0.6000 0.4138 0.5807 0.9601 1.0000 1.0000 1.0000 0.2638 0.3610 0.5833 

D 0.7059 1.0286 1.4118 1.2633 1.4877 1.6003 1.7144 2.7701 3.7908 1.0000 1.0000 1.0000 

Sum 2.3120 2.8480 3.6547 4.2326 5.3183 6.5603 5.4226 8.1589 10.8740 2.5970 3.0054 3.7915 
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น าผลการเปรียบเทียบค่าความส าคญัของเกณฑห์ลกั มาค านวณหาค่าน ้ าหนกัความส าคญั

ของแต่ละเกณฑ์หลักท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ได้ดังต่อไปน้ี เช่นค่าน ้ าหนัก

ความส าคญัของเกณฑห์ลกัท่ี 1 ไดแ้ก่ ดา้น ผลประโยชน์ 

=   
 
 

1.0000 1.5556 1.6666 0.7083+ + + / 43.6547 6.5603 10.8740 3.7951
, 

   
 
 

1.0000 2.2500 2.6666 0.9722+ + + / 42.8480 5.3183 8.1589 3.7915
, 

   
 
 

1.0000 3.0000 3.6666 1.4166+ + + / 42.3120 4.2326 5.4226 2.5970   

= (0.2127, 0.3561, 0.5709) 

เกณฑห์ลกัท่ี 2 ไดแ้ก่ ดา้น การบริการ 

=  
 
 

0.7059 1.2633 1.7144 1.0000+ + + / 43.6547 6.5603 10.8740 3.7951
 

  
 
 

1.0286 1.4877 2.7701 1.0000+ + + / 42.8480 5.3183 8.1589 3.7915
 

  
 
 

1.4118 1.6003 3.7908 1.0000+ + + / 42.3120 4.2326 5.4226 2.5970
 

= (0.1260, 0.1947, 0.3161) 

เกณฑห์ลกัท่ี 3 ไดแ้ก่ดา้น ความเส่ียง 

=  
 
 

0.2727 0.4138 1.0000 0.2638+ + + / 43.6547 6.5603 10.8740 3.7951
 

  
 
 

0.3750 0.5807 1.0000 0.3610+ + + / 42.8480 5.3183 8.1589 3.7915
 

  
 
 

0.6000 0.9601 1.0000 0.5833+ + + / 42.3120 4.2326 5.4226 2.5970
 

= (0.0748, 0.1208, 0.2238) 
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เกณฑห์ลกัท่ี 4 ไดแ้ก่ดา้น ราคา 

=  
 
 

0.7059 1.2633 1.7144 1.0000+ + + / 43.6547 6.5603 10.8740 3.7951
 

  
 
 

1.0286 1.4877 2.7701 1.0000+ + + / 42.8480 5.3183 8.1589 3.7915
 

  
 
 

1.4118 1.6003 3.7908 1.0000+ + + / 42.3120 4.2326 5.4226 2.5970
 

= (0.2017, 0.3282, 0.5182) 

จากนั้นท าการสร้างเมตริกค่าเฉล่ีย Normalized 

โดยท าการ Defuzzy Fication Process หรือการแปลงค่าความคลุมเครือให้เป็นตวัเลข 

โดยการแปลงค่า เช่นค่าน ้าหนกัความส าคญัของหลกัเกณฑท่ี์ 1 ดา้น ผลประโยชน์ 

=  (0.2127, 0.3561, 0.5907) 

=
 

  
 
 

0.5907-0.2127 +(0.3561-0.2127)0.2127+ 3
 

=  0.3865 

ผลค่า Normalized ทั้งหมดของเกณฑห์ลกัจะไดค้่าออกมาดงัตารางท่ี ค.2  

ตารางท่ี ค.2 ตารางการสร้างเมตริกค่าเฉล่ีย (Normalrized) ของเกณฑห์ลกั 

 
เกณฑห์ลกั 

ค่าคะแนน ค่าภายหลงั Defuzzification  
ค่า Normalized l m u BNP 

ผลประโยชน์ 0.2127 0.3561 0.5907 0.3865 0.3552 
การบริการ 0.1261 0.1947 0.3162 0.2123 0.1951 
ความเส่ียง 0.0748 0.1209 0.2238 0.1398 0.1285 
ตน้ทุน 0.2018 0.3283 0.5182 0.3494 0.3211 
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เม่ือทราบค่าล าดับความส าคญัของแต่ละหลักเกณฑ์แล้วต้องท าการตรวจสอบความ

น่าเช่ือถือของการก าหนดค่าความส าคญัในการเปรียบเทียบค่าความส าคญัรายคู่ โดยการค านวณหาค่า

อตัราส่วนความสอดคลอ้งตามล าดบัต่อไปน้ี 

การค านวณหาค่าความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio: CR) 

= 

   

 

   
   
   
   
   
   
   
   

1.0000 1.0000 1.0000 1.5556 2.2500 3.0000

0.3333 0.4444 0.6429 1.0000 1.0000 1.0000
0.3552 + 0.1951

0.2727 0.3750 0.6000 0.4138 0.5807 0.9601

0.7059 1.0286 1.4118 1.2633 1.4877 1.7144

1.66

+ 0.1285  

 










    
    
    
    
    
    
    

    

66 2.6666 3.6666 0.7083 0.9722 1.4166

1.0416 1.7222 2.4166 0.6249 0.6722 0.7961
+ 0.3494

1.0000 1.0000 1.0000 0.2638 0.3610 0.5833

1.7144 2.7701 3.7908 1.0000 1.0000 1.0000



















 

=

 
 
 
 
 
 
 
 

1.1004 1.4491 1.8667

0.6480 0.7902 0.9882

0.3908 0.4909 0.7163

1.0387 1.3328 1.6220

 

max =

       
       
       

       
       
       

   
   
   

1.1004 0.6480 0.3908 1.0387+ + +0.3552 0.1951 0.1285 0.3211
1.4491 0.7902 0.4909 1.3328+ + +0.3552 0.1951 0.1285 0.3211
1.8667 0.9882 0.7163+ +0.3552 0.1951 0.1285

 
 
 
 
 
 
 

       
     

1.6220+ 0.3211

/4 

max = (3.1737, 4.0249, 5.2361) = 4.1449 
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       ค่า CI =  



max

1
4.1449-4= = 0.04833

 

       ค่า RI = 0.9 จากตารางของ Saaty 

       ค่าCR = CI 0.0483= = 0.0536RI 0.9
: ค่า CR ท่ีค  านวณได้มีค่าน้อยกว่า 0.1 หมายถึงการ

ใหค้วามส าคญัส าหรับการเปรียบเทียบรายคู่ของแต่ละทางเลือกมีความน่าเช่ือถือ 
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การหาค่าน ้ าหนกัของเกณฑ์รอง เม่ือไดค้่าการเปรียบเทียบความส าคญัรายคู่ของเกณฑ์รองภายใตเ้กณฑ์หลกัโดยแปลงค่าให้เป็นตวัเลขความเป็น

สมาชิกแบบสามเหล่ียมตามขั้นตอนในบทท่ี 3 จะไดค้่าการเปรียบเทียบความส าคญัรายคู่ของเกณฑห์ลกั ตามแบบของ Triangular Fuzzy Number ดงัตารางท่ี ค.3 

ตารางท่ี ค.1 การเปรียบเทียบความส าคญัรายคู่ของเกณฑห์ลกั ดา้นการบริการ ตามแบบของ Triangular Fuzzy Number 

เกณฑห์ลกั 
B1 B2 B3 B4 

l m u l m u l m u l m u 

B1 1.0000 1.0000 1.0000 3.1667 4.1667 5.1667 2.0000 2.8333 3.6667 1.3889 2.0833 2.8333 

B2 0.1935 0.2400 0.3158 1.0000 1.0000 1.0000 0.3055 0.4444 0.8333 0.3500 0.4028 0.5000 

B3 0.2727 0.3529 0.5000 1.2000 2.2503 3.2730 1.0000 1.0000 1.0000 0.5278 0.7778 1.1667 

B4 0.3529 0.4800 0.7200 2.0001 2.4828 2.8571 0.8571 1.2857 1.8948 1.0000 1.0000 1.0000 

Sum 1.8192 2.0729 2.5358 7.3667 9.8998 12.2968 4.1627 5.5634 7.3948 3.2667 4.2639 5.5000 
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น าผลการเปรียบเทียบค่าความส าคญัของเกณฑ์หลกัมาค านวณหาค่าน ้าหนกัความส าคญั
แต่ละเกณฑท่ี์มีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ไดด้งัต่อไปน้ี เช่น 

ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑร์องท่ี 1 ดา้น การขนส่งเร่งด่วน 

=   
 
 

1.0000 3.1667 2.0000 1.3889+ + + / 42.5358 12.2968 7.3948 5.5000
, 

   
 
 

1.0000 4.1667 2.8333 2.0833+ + + / 42.0729 9.8998 5.5634 4.2639
, 

   
 
 

1.0000 5.1667 3.6667 2.8333+ + + / 41.8192 7.3667 4.1627 3.2667   

= (0.2937, 0.4752, 0.7498) 

ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑร์องท่ี 2 ดา้น ปริมาณรถขนส่ง 

=   
 
 

0.1935 1.0000 0.3055 0.3500+ + + / 42.5358 12.2968 7.3948 5.5000
, 

   
 
 

0.2400 1.0000 0.4444 0.4028+ + + / 42.0729 9.8998 5.5634 4.2639
, 

   
 
 

0.3158 1.0000 0.8333 0.5000+ + + / 41.8192 7.3667 4.1627 3.2667   

= (0.0656, 0.0977, 0.1656) 

ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑร์องท่ี 3 ดา้น ความสามารถในการขนส่ง 

=   
 
 

0.1935 1.0000 0.3055 0.3500+ + + / 42.5358 12.2968 7.3948 5.5000
, 

   
 
 

0.2400 1.0000 0.4444 0.4028+ + + / 42.0729 9.8998 5.5634 4.2639
, 

   
 
 

0.3158 1.0000 0.8333 0.5000+ + + / 41.8192 7.3667 4.1627 3.2667   

= (0.0656, 0.0977, 0.1656) 



 

113 
 

ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑร์องท่ี 4 ดา้น การรับค าร้องขอพิเศษ 
 

=   
 
 

0.3529 2.0001 0.8571 1.0000+ + + / 42.5358 12.2968 7.3948 5.5000
, 

   
 
 

0.4800 2.4828 1.2857 1.0000+ + + / 42.0729 9.8998 5.5634 4.2639
, 

   
 
 

0.7200 2.8571 1.8948 1.0000+ + + / 41.8192 7.3667 4.1627 3.2667   

= (0.1498, 0.2369, 0.3862) 
 
จากนั้นท าการสร้างเมตริกค่าเฉล่ีย Normalized 

โดยท าการ Defuzzy Fication Process หรือการแปลงค่าความคลุมเครือให้เป็นตวัเลข 

โดยการแปลงค่า เช่นค่าน ้าหนกัความส าคญัของรองเกณฑท่ี์ 1 ดา้น การขนส่งเร่งด่วน 

=  (0.2127, 0.3561, 0.5907) 

=
 

  
 
 

0.7498-0.2937 +(0.4752-0.2937)0.2937+ 3
 

=  0.5063 

ผลค่า Normalized ทั้งหมดของเกณฑห์ลกัจะไดค้่าออกมาดงัตารางท่ี ค.3 

 
เกณฑห์ลกั 

ค่าคะแนน ค่าภายหลงั Defuzzification  
ค่า Normalized l m u BNP 

การขนส่งเร่งด่วน 0.2937 0.4752 0.7498 0.5063 0.4675 
ปริมาณรถขนส่ง 0.0657 0.0978 0.1656 0.1097 0.1013 
ความสามารถการขนส่ง 0.1091 0.1899 0.3291 0.2094 0.1933 
การรับค าร้องขอพิเศษ 0.1499 0.2370 0.3862 0.2577 0.2379 

 



 

114 
 

เม่ือทราบความส าคญัของแต่ละหลกัเกณฑ์ แลว้ตอ้งท าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ

ของการก าหนดค่าความส าคญัในการเปรียบเทียบค่าความส าคญัรายคู่ โดยการค านวณหาค่าอตัราส่วน

ความสอดคลอ้งตามล าดบัดงัน้ี 

 การค านวณหาค่าความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio: CR) 

= 

   

 

   
   
   
   
   
   
   
   

1.0000 1.0000 1.0000 3.1667 4.1667 5.1667

0.1935 0.2400 0.3158 1.0000 1.0000 1.0000
0.4675 + 0.1013

0.2727 0.3529 0.5000 1.2000 2.2503 3.2730

0.3529 0.4800 0.7200 2.0001 2.4828 2.8571

2.00

+ 0.1933  

 










    
    
    
    
    
    
    

    

00 2.8333 3.6666 1.3889 2.0833 2.8333

0.3055 0.4444 0.8333 0.3500 0.4028 0.5000
+ 0.2379

1.0000 1.0000 1.0000 0.5278 0.7778 1.1667

0.8571 1.2857 1.8948 1.0000 1.0000 1.0000



















 

=

 
 
 
 
 
 
 
 

1.5052 1.9329 2.3737

0.3341 0.3952 0.5289

0.5679 0.7712 1.0361

0.7712 0.9623 1.2301

 

max =

       
       
       

       
       
       

   
   
   

1.5052 0.3341 0.5679 0.7712+ + +0.4675 0.1013 0.1933 0.2379
1.9329 0.3952 0.7712 0.9623+ + +0.4675 0.1013 0.1933 0.2379
2.3737 0.5289 1.0361+ +0.4675 0.1013 0.1933

 
 
 
 
 
 
 

       
     

1.2301+ 0.2379

/4 

max = (3.1744, 4.0178, 5.2076) = 4.1332 
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       ค่า CI =  



max

1
4.1332-4= =0.04433

 

       ค่า RI = 0.9 จากตารางของ Saaty 

ค่าCR = CI 0.0443= = 0.0493RI 0.9
: ค่า CR ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่ 0.1 หมายถึงการให้

ความส าคญัส าหรับการเปรียบเทียบรายคู่ของแต่ละทางเลือกมีความน่าเช่ือถือ 
 

ตารางท่ี ค.4 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของหลกัเกณฑ์รอง ภายใตห้ลกัเกณฑห์ลกัแบบ 
Triangular Fuzzy Number 

 
หลกัเกณฑร์อง Triangular Fuzzy Number ค่าน ้าหนกัความส าคญั 

1. ดา้นผลประโยชน์   
1.1 ระยะเวลาการขนส่ง (0.4719, 0.6757, 0.9626) 0.7034 
1.2 ความปลอดภยัสินคา้ (0.2330, 0.3243, 0.4754) 0.3442 

2. ดา้นการบริการ   
2.1 การขนส่งเร่งด่วน (0.2937, 0.4753, 0.7498) 0.5063 
2.2 จ านวนรถขนส่ง (0.0657, 0.0978, 0.1656) 0.1097 
2.3 ความสามรถการขนส่ง (0.1091, 0.1899, 0.3291) 0.2094 
2.4 การร้องขอพิเศษ (0.1499, 0.2370, 0.3862) 0.2577 

3. ดา้นความเส่ียง   
3.1 ช่ือเสียงของบริษทั (0.1883, 0.2727, 0.4466) 0.3025 
3.2 ความมัน่คงของบริษทั (0.4712, 0.7273, 1.1173) 0.7719 

4. ดา้นตน้ทุน   
4.1 ราคา (0.5132, 0.7391, 1.0730) 0.7751 
4.2 การจ่ายเงิน (0.1878, 0.2609, 0.3928) 0.2805 
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ล  าดบัต่อไปจะท าการหาค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑ์รองแต่ละดา้นในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ เม่ือไดค้่าการเปรียบเทียบความส าคญั
รายคู่ของแต่ละเกณฑ์ ตามแบบของ Triangular Fuzzy Number ดงัตวัอยา่งเช่น ตวัอยา่งเช่น ค่าเปรียบเทียบรายคู่ของเกณฑ์รองดา้น ระยะเวลาการขนส่ง ภายใต้
เกณฑห์ลกัดา้นผลประโยชน์ ดงัตารางท่ี ค.5 

 
ตารางท่ี ค.5 การเปรียบเทียบความส าคญัรายคู่ของเกณฑร์อง ดา้นระยะเวลาการขนส่ง ตามแบบของ Triangular Fuzzy Number 

บริษทั
ขนส่ง 

L1 L2 L3 L4 

l m u l m u l m u l m u 

L1 1.0000 1.0000 1.0000 0.5555 0.6667 1.0000 0.2694 0.3750 0.6389 0.4444 0.5833 1.0000 

L2 1.0000 1.5000 1.8001 1.0000 1.0000 1.0000 0.3194 0.4722 0.9167 0.6667 0.7500 1.0000 

L3 1.5652 2.6668 3.7115 1.0909 2.1177 3.1307 1.0000 1.0000 1.0000 1.1667 2.0000 2.8333 

L4 1.0000 1.7143 2.2501 1.0000 1.3333 1.5000 0.3529 0.5000 0.8571 1.0000 1.0000 1.0000 

Sum 4.5652 6.8811 8.7617 3.6464 5.1177 6.6307 1.9418 2.3472 3.4127 3.2777 4.3333 5.8333 
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น าผลการเปรียบเทียบค่าความส าคญัของทางเลือกมาค านวณหาค่าน ้าหนกัความส าคญั
ของแต่ละทางเลือกท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไดด้งัต่อไปน้ี 

ค่าน ้าหนกัความส าคญัของทางเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ี 1 บริษทั L1 ภายใต้
หลกัเกณฑร์องท่ี A1 (ดา้นระยะเวลาขนส่ง) 

 

=   
 
 

1.0000 0.5555 0.2694 0.4444+ + + / 48.7617 6.6307 3.4127 5.8333
, 

   
 
 

1.0000 4.1667 2.8333 2.0833+ + + / 46.8811 5.1177 2.3472 4.3333
, 

   
 
 

1.0000 1.0000 0.6389 1.0000+ + + / 44.5652 3.6464 1.9418 3.2777   

= (0.0882, 0.1424, 0.2818) 

ค่าน ้าหนกัความส าคญัของทางเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ี 2 บริษทั L2 ภายใต้

หลกัเกณฑร์องท่ี A1 (ดา้นระยะเวลาขนส่ง) 

 

=   
 
 

1.0000 1.0000 0.3194 0.6667+ + + / 48.7617 6.6307 3.4127 5.8333
, 

   
 
 

1.5000 1.0000 0.4722 0.7500+ + + / 46.8811 5.1177 2.3472 4.3333
, 

   
 
 

1.8001 1.0000 0.9167 1.0000+ + + / 44.5652 3.6464 1.9418 3.2777   

= (0.1182, 0.1969, 0.3614) 
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ค่าน ้าหนกัความส าคญัของทางเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ี 3 บริษทั L3 ภายใต้

หลกัเกณฑร์องท่ี A1 (ดา้นระยะเวลาขนส่ง) 

=   
 
 

1.5652 1.0909 1.0000 1.1667+ + + / 48.7617 6.6307 3.4127 5.8333
, 

   
 
 

2.6668 2.1177 1.0000 2.0000+ + + / 46.8811 5.1177 2.3472 4.3333
, 

   
 
 

3.7115 3.1307 1.0000 2.8333+ + + / 44.5652 3.6464 1.9418 3.2777   

= (0.2090, 0.4222, 0.7627) 

ค่าน ้าหนกัความส าคญัของทางเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ี 4 บริษทั L4 ภายใต้

หลกัเกณฑร์องท่ี A1 (ดา้นระยะเวลาขนส่ง) 

=   
 
 

1.0000 1.0000 0.3539 1.0000+ + + / 48.7617 6.6307 3.4127 5.8333
, 

   
 
 

1.7143 1.3333 5.0000 1.0000+ + + / 46.8811 5.1177 2.3472 4.3333
, 

   
 
 

2.2501 1.5000 0.8571 1.0000+ + + / 44.5652 3.6464 1.9418 3.2777   

= (0.1349, 0.2383, 0.4126) 

ค่าCR = CI 0.0574= = 0.0638RI 0.9
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ตารางท่ี ค.6 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของทางเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ภายใตห้ลกัเกณฑร์องทุกเกณฑแ์บบ Triangular Fuzzy Number 
เกณฑร์อง L1 L2 L3 L4 C.R. 

A1 : ระยะเวลาการขนส่ง (0.0883, 0.1425, 0.2818) (0.1182, 0.1969, 0.3614) (0.2090, 0.4222, 0.7627) (0.1349, 0.2384, 0.4127) 0.0638 
A2 : ความปลอดภยัสินคา้ (0.1224, 0.1881, 0.3331) (0.1155, 0.1840, 0.3285) (0.1920, 0.3801, 0.6552) (0.1530, 0.2478, 0.4023) 0.0556 
      
B1 : การขนส่งเร่งด่วน (0.0636, 0.1085, 0.2227) (0.1088, 0.1994, 0.4049) (0.2334, 0.4431, 0.7975) (0.1273, 0.2490, 0.4714) 0.0945 
B2 : จ  านวนรถขนส่ง (0.0871, 0.1578, 0.3216) (0.0687, 0.1156, 0.2342) (0.2518, 0.4724, 0.8485) (0.1242, 0.2542, 0.5089) 0.0920 
B3 : ความสามารถในการขนส่ง (0.0781, 0.1382, 0.2863) (0.1052, 0.1790, 0.3508) (0.2209, 0.4445, 0.8141) (0.1268, 0.2382, 0.4446) 0.0808 
B4 : การร้องขอพิเศษ (0.1090, 0.1679, 0.2954) (0.1100, 0.1728, 0.3085) (0.2302, 0.4464, 0.7757) (0.1336, 0.2129, 0.3370) 0.0555 
      
C1 : ช่ือเสียงของบริษทั (0.0977, 0.1582, 0.2958) (0.1036, 0.1754, 0.3404) (0.2305, 0.4502, 0.8004) (0.1265, 0.2161, 0.3604) 0.0649 
C2 : ความมัน่คงของบริษทั (0.0945, 0.1548, 0.2927) (0.1163, 0.1881, 0.3473) (0.2360, 0.4458, 0.7691) (0.1307, 0.2113, 0.3327) 0.0589 
      
D1 : ราคา (0.0608, 0.0928, 0.1602) (0.0847, 0.1464, 0.2591) (0.2131, 0.3353, 0.5566) (0.2624, 0.4255, 0.6559 0.0779 
D2 : การจ่ายเงิน (0.1187, 0.1924, 0.3582) (0.0883, 0.1484, 0.2946)  (0.1939, 0.3567,0.6196) (0.1746, 0.3025, 0.4990) 0.0659 
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ตารางท่ี ค.7 ท าการ Defuzzy จะไดค้่าน ้าหนกัความส าคญัของหลกัเกณฑร์องทุกเกณฑ์
แบบ 

เกณฑร์อง L1 L2 L3 L4 
A1 : ระยะเวลาการขนส่ง 0.1709 0.2255 0.4647 0.2620 
A2 : ความปลอดภยัสินคา้ 0.2146 0.2093 0.4091 0.2677 
     
B1 : การขนส่งเร่งด่วน 0.1316 0.2377 0.4913 0.2826 
B2 : จ  านวนรถขนส่ง 0.1888 0.1395 0.5242 0.2958 
B3 : ความสามารถในการขนส่ง 0.1675 0.2117 0.4932 0.2699 
B4 : การร้องขอพิเศษ 0.1908 0.1971 0.4814 0.2278 
     
C1 : ช่ือเสียงของบริษทั 0.1839 0.2064 0.4937 0.2343 
C2 : ความมัน่คงของบริษทั 0.1807 0.2172 0.4836 0.2249 
     
D1 : ราคา 0.1046 0.1634 0.3684 0.4479 
D2 : การจ่ายเงิน 0.2231 0.1771 0.3901 0.3254 
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ค านวณหาล าดบัความส าคญัรวมทั้งหมดของกระบวนการตดัสินใจในการคดัเลือกผูใ้ห้

บริการโลจิสติกส์ กบัเกณฑร์อง ตวัอยา่งเช่น ดา้น การบริการ และบริษทั L1 

จากตารางท่ี ค.3 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของหลกัเกณฑ์รอง ภายใตห้ลกัเกณฑห์ลกั 

 
เกณฑห์ลกั 

ค่าคะแนน 
l m u 

การขนส่งเร่งด่วน 0.2937 0.4752 0.7498 
ปริมาณรถขนส่ง 0.0657 0.0978 0.1656 
ความสามารถการขนส่ง 0.1091 0.1899 0.3291 
การรับค าร้องขอพิเศษ 0.1499 0.2370 0.3862 

 
จากตารางท่ี ค.6 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของทางเลือกในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
 

หลกัเกณฑร์อง L1 
B1 : การขนส่งเร่งด่วน (0.0636, 0.1085, 0.2227) 
B2 : จ  านวนรถขนส่ง (0.0871, 0.1578, 0.3216) 
B3 : ความสามารถในการขนส่ง (0.0781, 0.1382, 0.2863) 
B4 : การร้องขอพิเศษ (0.1090, 0.1679, 0.2954) 

 

เกณฑห์ลกัดา้น การบริการ (B) 
บริษทัทางเลือกท่ี 1 (L1) 
=  ((0.2937×0.0636) + (0.0657×0.0871) + (0.1091×0.0781) + (0.1499×0.1090)), 
  ((0.4752×0.1085) + (0.0978×0.1578) + (0.1899×0.1382) + (0.2370×0.1679)), 
  ((0.7498×0.2227) + (0.1656×0.3216) + (0.3291×0.2863) + (0.3862×0.2954)) 
= (0.0492, 0.1330, 0.4286) 
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บริษทัทางเลือกท่ี 2 (L2) 
=  ((0.2937×0.0870) + (0.0657×0.0686) + (0.1091×0.2518) + (0.1499×0.1242)), 
  ((0.4752×0.1577) + (0.0978×0.1156) + (0.1899×0.4723) + (0.2370×0.2542)), 
  ((0.7498×0.3215) + (0.1656×0.2341) + (0.3291×0.8485) + (0.3862×0.5089)) 
= (0.0644, 0.1810, 0.5770) 
 
บริษทัทางเลือกท่ี 3 (L3) 
=  ((0.2937×0.7807) + (0.0657×0.1052) + (0.1091×0.2209) + (0.1499×0.1267)), 
  ((0.4752×0.1382) + (0.0978×0.1790) + (0.1899×0.4445) + (0.2370×0.2382)), 
  ((0.7498×0.2862) + (0.1656×0.3507) + (0.3291×0.8140) + (0.3862×0.4445)) 
= (0.1437, 0.4470, 0.1306) 
 
บริษทัทางเลือกท่ี 4 (L4) 
=  ((0.2937×0.1089) + (0.0657×0.1099) + (0.1091×0.2301) + (0.1499×0.1335)), 
  ((0.4752×0.1679) + (0.0978×0.1727) + (0.1899×0.4463) + (0.2370×0.2129)), 
  ((0.7498×0.2953) + (0.1656×0.3085) + (0.3291×0.7757) + (0.3862×0.3369)) 
= (0.0794, 0.2389, 0.7142) 
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เม่ือไดค้่าน ้าหนกัความส าคญัรวมดงัตาราง ค.7 
ตารางท่ี ค7 น ้าหนกัความส าคญัรวม 

เกณฑห์ลกั 
บริษทัคดัเลือก 

L1 L2 L3 L4 
ผลประโยชน์ (0.0702, 0.1573, 0.4297) (0.0827, 0.1927, 0.5041) (0.1434, 0.4086, 1.0457) (0.0993, 0.2414, 0.5885) 
การบริการ (0.0492, 0.1330, 0.4286) (0.0644, 0.1810, 0.5770) (0.1437, 0.4470, 1.3061) (0.0794, 0.2389, 0.7142) 
ความเส่ียง (0.0629, 0.1557, 0.4591) (0.0743, 0.1847, 0.5399) (0.1546, 0.4470, 1.2167) (0.0854, 0.2126, 0.5327) 
ตน้ทุน (0.0535, 0.1188, 0.3126) (0.0601, 0.1469, 0.3937) (0.1458, 0.3409, 0.8406) (0.1674, 0.3935, 0.8998) 

 
ค  านวณหาล าดบัความส าคญัรวมทั้งหมดของกระบวนการตดัสินใจระหวา่งผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์กบัเกณฑก์ารตดัสินใจหลกั 
จากตารางท่ี ค.2 แสดงค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑห์ลกั 
 

เกณฑห์ลกั 
ค่าคะแนน 

l m u 
ผลประโยชน์ 0.2127 0.3561 0.5907 
การบริการ 0.1261 0.1947 0.3162 
ความเส่ียง 0.0748 0.1209 0.2238 
ตน้ทุน 0.2018 0.3283 0.5182 
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ตวัอยา่งเช่น 
บริษทั L1 
=  (((0.0702×0.2127) + (0.0492×0.3561) + (0.0629×0.5907) + (0.0535×0.1261), 
 ((0.1573×0.1974) + (0.1330×0.3162) + (0.1557×0.0748) + (0.1188×0.1209)), 
 ((0.4297×0.2238) + (0.4286×0.2018) + (0.4591×0.3283) + (0.3126×0.5182))) 
= (0.0764, 0.0890, 0.4954) 
 

ตารางท่ี ค.8 ผลค่าน ้าหนกัความส าคญัทั้งหมดของกระบวนการตดัสินใจระหวา่งผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์กบัหลกัเกณฑ ์
บริษทัคดัเลือก Triangular Fuzzy Number คะแนนความส าคญั ค่าเฉล่ียร้อยละ 

L1 (0.0764, 0.0890, 0.4954) 0.2203 14.47 
L2 (0.0920, 0.1568, 0.6105) 0.2864 18.83 
L3 (0.1914, 0.2955, 0.1322) 0.6065 39.87 
L4 (0.1210, 0.1860, 0.9170) 0.4808 26.82 
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ประวตัิผู้เขียน 

ช่ือ – สกุล   นายญาณพล ขวญัสมบติั 

วนั เดือน ปีเกดิ  26 พฤศจิกายน 2525 

ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษา วทิยาศาสตรบณัทิต 

    สาขาวชิาวสัดุศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่

 

 

 

  
 


