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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำ 

ปัจจุบนัการจดัการตน้ทุนดา้นการขนส่ง เป็นเป้าหมายส าคญัท่ีผูป้ระกอบการสามารถใช้
เป็นแหล่งท่ีมาของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ทั้งในระดบัธุรกิจและระดบัประเทศเน่ืองจากกระแส          
โลกาภิวตัน์ท่ีส่งผลให้มีการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงเพิ่มมากข้ึน และการเปิดเสรีทางการคา้ท่ีมาก
ข้ึนส่งผลให้ภาคธุรกิจจึงตอ้งยกระดบัความสามารถในการด าเนินธุรกิจในทุกวิถีทางท่ีเป็นไปไดท้ั้ง
การลดตน้ทุนธุรกิจและสร้างมูลค่าเพิ่มใหม่ๆเสนอลูกคา้ การบริหารจดัการกระบวนการน าส่งสินคา้
จากผูผ้ลิตถึงผูบ้ริโภคตลอดห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงในการประกอบธุรกิจทัว่ไปผูป้ระกอบการจะค านึงถึง
ตน้ทุนขนส่งเป็นหลกัและพยายามหาวิธีลดตน้ทุนให้ต ่าลงเพื่อต่อสู้กบัคู่แข่งรายอ่ืนๆท่ีอยู่ในตลาด 
เน่ืองจากการเพิ่มราคาสินคา้เพื่อรักษาระดบัรายได้ให้เท่าเดิมนั้นค่อนขา้งจะเป็นไปไดย้ากส าหรับ
ลักษณะโครงการสร้างตลาดและภาวะทางการแข่งขันในปัจจุบันเม่ือต้นทุนเป็นตัวแปรท่ี
ผูป้ระกอบการต่างหันมาให้ความส าคญัซ่ึงนอกจากตน้ทุนทางวตัถุดิบและแรงงานต่างๆแลว้ตน้ทุน
ขนส่งถือไดว้่าเป็นส่วนของตน้ทุนท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมาก และเพื่อให้ลูกคา้เกิดวามพึงพอใจ
ทั้งตวัผลิตภณัฑ์ ราคา และเวลาในการส่งมอบท่ีรวดเร็ว ซ่ึงประโยชน์เหล่าน้ีจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ี
ดีของบริษัทท าให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นในตวัผลิตภณัฑ์และเป็นจุดท่ีท าให้รายได้และยอดขาย
เพิ่มข้ึน ดงันั้นการจดัการตน้ทุนขนส่งถือไดว้า่เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการแข่งขนัธุรกิจในปัจจุบนั 

จากการศึกษาพบว่าตน้ทุนรวมโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมต่างๆจะประกอบไปด้วย 
ตน้ทุนค่าขนส่ง (Transportation Cost) ตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั (Inventory Carrying Cost) 
และต้นทุนการบริหารจดัการโลจิสติกส์ (Management Cost) ปัจจุบันการขนส่งมีความส าคญัต่อ
ธุรกิจเกือบทุกประเภททั้งในส่วนการจดัหา วตัถุดิบ การผลิตการขาย และการจดัจ าหน่าย ในหลายๆ 
ธุรกิจ ตน้ทุนการขนส่งนบัเป็นตน้ทุนท่ีส าคญั และกระทบต่อตน้ทุนรวมของผลิตภณัฑ์และบริการ 
ซ่ึงโครงสร้างตน้ทุนของผูป้ระกอบการขนส่งจะมากหรือน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การก าหนดราคาค่าขนส่ง ได้แก่ ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกบัการขนส่งเท่ียวเปล่า ปริมาณหรือน ้ าหนักของ
สินคา้ ท่ีบรรทุก ระยะเวลาท่ีใช้ในการขนถ่ายข้ึนและลงรวมถึงค่าใชจ่้ายในส่วนท่ีเก่ียวกบัระยะเวลา
ในการรอ ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัระยะทางในการขนส่ง ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อความ
เสียหายจึงจ าเป็นตอ้งมีการบวกค่าใชจ่้าย จากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีผนัผวนส่งผลให้เกิดการปรับตวั
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ของราคาน ้ ามนัท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงตน้ทุนค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิงมีสัดส่วนมากของตน้ทุนการ
ขนส่งทั้งหมด เม่ือราคาน ้ามนัเพิ่มสูงข้ึนท าให้ผูป้ระกอบการ ตอ้งแบกรับภาระดา้นตน้ทุน ในดา้นการ
ขนส่งสินค้าท่ีสูงข้ึน  ดังนั้ นผู ้ประกอบการจะต้องมีการวางแผนก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการขนส่ง และลดตน้ทุนในการขนส่ง เช่น กลยทุธ์การใชพ้ลงังานทางเลือก  

จากวเิคราะห์ยอดขายแยกตามเขตการขายและจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ดา้นอ่ืนๆ
ประกอบท าให้ทราบวา่บริษทักรณีศึกษามีปัญหาดา้นการจดัการขนส่งท่ีขาดประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ
ต่อการจดัส่งสินคา้ต่อลูกคา้ ดงันั้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการกิจกรรมดา้นการขนส่ง
จึงเป็นส่ิงส าคญัต่อการด าเนินการธุรกิจและในปัจจุบนัองคก์รต่างๆนิยมใชผู้ใ้ห้บริการขนส่งเพื่อช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนโลจิสติกส์ให้กับองค์กร ดังนั้ นการคัดเลือกและการประเมินผู ้
ให้บริการโลจิสติก์หรือบริการการขนส่งจึงเป็นส่ิงส าคญัต่อระบบโลจิสติกส์และความพึงพอใจต่อ
ลูกคา้  

อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์พลาสติกของไทยมีอตัราการเจริญเติบโตสูงกว่าบรรจุภณัฑ์
ประเภทอ่ืนๆและมีบทบาทส าคญัมากส าหรับการเป็นอุตสาหกรรมเพื่อสนบัสนุนอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
เช่น อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมการผลิตสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีตอ้งใช้บรรจุภณัฑ์โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่สินคา้แช่เยอืกแขง็ และอาหารพร้อมรับประทานซ่ึงมีการใชบ้รรจุภณัฑค์่อนขา้งมาก 

บรรจุภณัฑ์พลาสติกมีข้อดีท่ีเป็นประโยชน์คือสามารถป้องกนัการซึมผ่านของอากาศ
และก๊าซไดร้ะดบัหน่ึง ทนต่อความร้อนหรือความเยน็ ทนต่อกรดหรือด่าง พลาสติกจะมีลกัษณะแข็ง 
เหนียวและมีความยืดหยุ่นสูง มีน ้ าหนักเบา ไม่น าความร้อน ไม่น าไฟฟ้า สามารถข้ึนรูปทรงไดง่้าย
หลากหลายรูปแบบและขนาด อีกทั้งยงัสามารถปรับให้มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานอย่าง
กวา้งขวางตามความตอ้งการ ซ่ึงมีการน ามาใช้ทดแทนบรรจุภณัฑ์ประเภทอ่ืนๆเช่น ขวดแกว้ โลหะ
และกระป๋อง เป็นตน้ 

                                          

ภาพท่ี 1.1 ตวัอยา่งบรรจุภณัฑพ์ลาสติก 
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จากขอ้มูลปี 2549 พบว่า บรรจุภณัฑ์พลาสติก มีสัดส่วนการผลิตอยู่ในอนัดบัสองคิด
เป็นร้อยละ 25 ของการผลิตบรรจุภณัฑ์รวมทั้งหมด ซ่ึงแบ่งออกเป็นการผลิต ถุง กระสอบพลาสติก 
ขวดพลาสติก กล่องพลาสติก ถาดพลาสติก และถาดโฟม อยา่งไรก็ตามบรรจุภณัฑพ์ลาสติกเป็นบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีมีมูลค่าตลาดในสัดส่วนท่ีสูงเม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑ์ประเภทอ่ืนๆโดยมีสัดส่วนประมาณร้อย
ละ 30-35 ของมูลค่ารวมของบรรจุภณัฑ์ทั้งหมด และมีการเติบโตโดยรวมสูงกวา่บรรจุภณัฑ์ประเภท
อ่ืนๆ 

ผลิตภณัฑ์พลาสติกท่ีผลิตในประเทศไทย ท่ีส าคญัไดแ้ก่ ถุงและกระสอบพลาสติก แผน่
ฟิลม์ และขวดพลาสติกเป็นตน้ อุตสาหกรรมพลาสติกมีจ านวนโรงงานทัว่ประเทศประมาณ 5,000 
โรง ทั้งน้ีโรงงานส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก และมีเพียงร้อยละ10 เป็นโรงงานขนาดใหญ่อุตสาหกรรมท่ีใช้
พลาสติกเป็นวตัถุดิบได้แก่ บรรจุภณัฑ์ ส่ิงทอ รองเท้า วสัดุก่อสร้างช้ินส่วนเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ    
อิเล็กทอนิกส์ ช้ินส่วนยานยนต ์เป็นตน้ 

ตลาดของบรรจุภณัฑ์พลาสติกประเภทต่างๆ โดยภาพรวมแล้วมีลกัษณะแบบตลาด
ผูข้ายมากราย มีการแข่งขนัทั้งในดา้นราคา ดา้นคุณภาพและรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ โดยผูผ้ลิตแต่ละ
รายพยายามน าเทคนิคการผลิตใหม่ๆมาใชเ้พื่อเปล่ียนแปลงรูปแบบใหมี้ลกัษณะเหมาะสมและสะดวก
ต่อการใช้งานในสถานการณ์ต่างๆ นอกจากน้ีราคาจ าหน่ายในประเทศยงัข้ึนอยู่กับวตัถุดิบและ
กรรมวิธีท่ีใช้ผลิต ผูผ้ลิตรายใหญ่มุ่งอุตสาหกรรมการผลิตท่ีตอ้งใชบ้รรจุภณัฑ์ไปใชบ้รรจุสินคา้ของ
ตน โดยโครงสร้างตน้ทุนในการผลิตอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติกประกอบด้วยวตัถุดิบ (เม็ด
พลาสติก) ร้อยละ 70 แรงงานร้อยละ 10 -15 พลงังานร้อยละ 8 ท่ีเหลือเป็นค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ร้อยละ 7-12 

ความส าคัญของปัญหาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและของโลกใน
ปัจจุบนัข้ึนอยูก่บัความสามารถในการแข่งขนัในหลายมิติ โลกของธุรกิจการคา้มีการพฒันาไปอย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งยิง่การคา้ในยคุของโลกาภิวฒัน์ท่ีการส่ือสารโทรคมนาคมสามารถส่ือสารกนั
ไดอ้ยา่งไร้พรมแดน และส่งผลให้การแข่งขนัทางการคา้ทวีความรุนแรงมากข้ึนกิจกรรมโลจิสติกส์ 
และการขนส่งได้กลายเป็นมิติท่ีส าคัญของการด าเนินธุรกิจทั้ งในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
เพราะว่ากระบวนการโลจิสติกส์และการขนส่งเป็นกิจกรรมพื้นฐานท่ีส าคัญในโซ่อุปทานของ
ผลิตภณัฑ์และการบริการ (Product and Service Supply Chain) ในการน าส่งคุณค่าซ่ึงเป็นทั้งสินคา้
และบริการไปสู่ลูกคา้ ซ่ึงวิธีการบริหารจดัการการขนส่งแบบเดิมถือว่าเป็นการจดัการขนส่ง เป็น
กิจกรรมตามหนา้ท่ี ท่ีอยูใ่นวงแคบเฉพาะภายในบริษทัฯ แต่เน่ืองจากการบริโภคนิยมท่ีมากข้ึน และมี
เทคโนโลยีท่ีพร้อมช่วยสนบัสนุนการขนส่งสินคา้ บริษทัต่างๆจึงควรหาวิธีท่ีจะช่วยการปฏิบติัการ
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ขนส่งท่ีมีประสิทธ์ิภาพสูงสุด ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ ไม่ว่าจะขนส่งดว้ยวิธีใด และระบบการท างานท่ี
รองรับโลกาภิวฒัน์ เพื่อพฒันาระบบให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพอยา่งสม ่าเสมอ ช่วยลดตน้ทุน
ในระบบการขนส่งท าใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่ง 

บางบริษทัมีการจดัจา้งบุคคลภายนอกเขา้มาด าเนินการให้ ดงันั้นเพื่อความมัน่ใจและ
เพื่อให้บรรลุผลของการกระจายสินคา้สู่ลูกคา้จึงจ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์ถึงระดบัของสมรรถนะ
หรือประสิทธิภาพเพื่อประเมินทางเลือกของบุคคลภายนอกท่ีจะมาด าเนินการดา้นการขนส่งให้ และ
จากการศึกษาวิจยัท่ีผา่นมาท าให้ทราบวา่การเลือกพิจารณาเพียงตน้ทุนดา้นการเงินและผลประโยชน์
ท่ีไดรั้บนั้น ยงัถือวา่ไม่เพียงพอท่ีจะน ามาพิจารณาคดัเลือกผูด้  าเนินการจากภายนอก ซ่ึงถือวา่เป็นเพียง
การวิเคราะห์เฉพาะดา้นการเงินนั้นเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณเท่านั้น ไม่ไดค้รอบคลุมถึงการพิจารณาเชิง
คุณภาพนั่นคือด้านความพึงพอใจของลูกค้าพึงจะได้รับจากการบริการนั้นๆ กระบวนการท่ีนิยม
น ามาใช้มากท่ีสุดส าหรับการวิเคราะห์เชิงคุณภาพคือกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้ น AHP 
เน่ืองจาก AHP เป็นกระบวนการท่ีช่วยในการตดัสินใจในประเด็นของปัญหาท่ีมีความซับซ้อนให้มี
ความง่ายข้ึนโดยเลียนแบบกระบวนการตดัสินใจทางธรรมชาติของมนุษย ์แบ่งองค์ประกอบของ
ปัญหาทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมออกมาเป็นส่วนๆ แลว้จดัแจงใหม่ให้อยู่ในรูปของล าดบัชั้น 
ต่อจากนั้ นก็ก าหนดตัวเลขท่ีเกิดจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบความส าคัญของแต่ละปัจจัยและ
สังเคราะห์ตวัเลขของการวินิจฉยัเพื่อท่ีจะค านวณดูวา่ปัจจยัหรือทางเลือกใดมีค่าความส าคญัสูงท่ีสุด
และมีอิทธิพลต่อการแกปั้ญหาน้ีอยา่งไร 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1 เพื่อวเิคราะห์ตน้ทุนการขนส่งขาออกของบริษทั เมกา้พลาสติก จ ากดั 

1.2.2  เพื่อหาปัจจยัส าหรับการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นแบบคลุมเครือในการประเมินบริษัท
ขนส่ง 

1.2.3 เพื่อคดัเลือกบริษทัขนส่งท่ีมีความเหมาะสม 
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1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 

1.3.1 ศึกษาระบบการขนส่งกรณีศึกษาบริษทั เมกา้พลาสติก จ ากดั 

1.3.2 ท าการประเมินบริษทัขนส่งเพื่อประกอบการตดัสินใจด้วยวิธีการวิเคราะห์ล าดับชั้น
แบบคลุมเครือ 

1.3.3 วเิคราะห์ตน้ทุนการขนส่งเฉพาะการขนส่งขาออกเพื่อส่งมอบสินคา้ต่อลูกคา้ 

1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 ทราบประสิทธิภาพและตน้ทุนการด าเนินงานด้านขนส่งในปัจจุบนัและปัญหาของ
บริษทั 

1.4.2 ไดเ้คร่ืองมือในการตดัสินใจส าหรับประเมินการขนส่งหรือเป็นเคร่ืองมือช่วยสนบัสนุน
การตดัสินใจของผูบ้ริหารในการด าเนินนโยบายอ่ืนๆ 

1.4.3 ไดแ้นวทางในการวิเคราะห์การด าเนินงานในการคดัเลือกบริษทัขนส่งท่ีด าเนินการอยู่
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 


