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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

ในงานวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาระบบช่วยเหลือการตดัสินใจโดยรวมส าหรับ
การประเมินการขนส่งสินคา้ เพื่อพิจารณาเลือกบริษทัภายนอกเขา้มาท าการจดัการขนส่งเพื่อการ
กระจายสินคา้จากโรงงานผลิตท่ีมีสินคา้หลายแบบไปสู่ลูกคา้ทั้งน้ีเพื่อลดตน้ทุนการขนส่งให้น้อย
ท่ีสุดบนพื้นฐานของการวเิคราะห์เชิงคุณภาพโดยใชก้ระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ
มาจดัล าดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารท่ีท าการประเมินท่ีมีต่อทางเลือกในการจดัส่งสินคา้ 

ในการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดระเบียบวธีิการวิจยัออกเป็นขั้นตอนต่างๆดงัน้ี 

1. ขอ้มูลและวธีิการรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย ขอ้มูลทุติยภูมิและขอ้มูลปฐมภูมิ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การวิเคราะห์ต้นทุนการขนส่งขาออก การ

วเิคราะห์พาเรโต และการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ 

3.1 ข้อมูลและวธีิกำรรวบรวมข้อมูล 

3.1.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาจากขอ้มูลท่ีมีผูศึ้กษาและเก็บรวบรวมไวแ้ล้ว แบ่ง
ออกเป็นสองส่วน ส่วนแรกคือขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษา เช่น ดา้นการตลาด ดา้นการผลิต ดา้นการ
ขนส่ง ส่วนท่ีสองคือขอ้มูลจากการทบทวนงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อศึกษาเก่ียวกบั
แนวทางในการวจิยัรวมถึงปัจจยัต่างๆท่ีมีผลเก่ียวขอ้งในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

3.1.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมในภาคสนามโดยการสัมภาษณ์ 
โดยแบ่งตวัอยา่งการศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม 

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 

ผูว้ิจยัก าหนดการเก็บรวบรวมและจดบนัทึกขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์รายบุคคล (Personal Interview)ไดแ้ก่ขอ้มูลดา้นการตลาด ดา้นการผลิต ดา้นการขนส่ง
รวมถึงปัญหาต่างๆของบริษัทในด้านการขนส่งเพื่อใช้ในการวิเคราะห์แบบพาเรโต เพื่อหา
หลกัเกณฑ์ในการออกแบบ แบบสอบถามการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น ผูต้อบการสัมภาษณ์ไดแ้ก่ 
ผูจ้ดัการทัว่ไป 1 คน เจา้หนา้ท่ีฝ่ายผลิต 4 คน เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขนส่ง 5 คน 
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2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 

ผูว้ิจยัก าหนดการเก็บรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลจากลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์
รายบุคคล (Personal Interview) ด้วยแบบสอบถามเชิงโครงสร้าง (Structured Questionnaire)เพื่อ
ท าการประเมินแบบสอบถามการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น ผูป้ระเมินประกอบดว้ย ประธานบริษทั  
ผูจ้ดัการทัว่ไป ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต เจา้หน้าท่ีฝ่ายขนส่ง 2 คน และผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกบริษทั 1 
คน ซ่ึงมีประสบการณ์ในการขนส่งสินค้าบ้านถวายออกไปต่างประเทศ  โดยเน้ือหาของ
แบบสอบถามประกอบดว้ยสองส่วนดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 การเปรียบเทียบหลักเกณฑ์ต่างๆตามทฤษฏีของกระบวนการ
วเิคราะห์ล าดบัชั้น 

 ส่วนท่ี 2 ทศันคติของทางเลือกในการคดัเลือกผูส่้งมอบ 

3.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลภำยในบริษัทกรณศึีกษำ 

การศึกษาน้ีเพื่อท าการประยุกต์ใชก้ระบวนการวิเคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือเพื่อใช้
ในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ของกรณีศึกษา เกณฑห์ลกั เกณฑ์ยอ่ยและผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
ท่ีเป็นทางเลือกซ่ึงไดรั้บการตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มผูป้ระเมิน โดยแบ่งขั้นตอนในการวิจยั
ออกเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

3.2.1 การวเิคราะห์ตน้ทุนการขนส่งขาออก 

เพื่อศึกษาภาพรวมของบริษทัในด้านต่างๆโดยสังเขปเพื่อประกอบการวิเคราะห์ตน้ทุน
การขนส่งขาออก ได้แก่ ด้านการผลิต ด้านการตลาด ด้านการขนส่ง จากการศึกษาพบว่าภาพรวม
อุตสาหกรรมบริษทัมีการผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแบ่งออกเป็นการผลิตตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้และ
ผลิตรายวนัซ่ึงผลิตภณัฑ์หลกัท่ีส าคญัๆคือแกว้พลาสติกขนาดต่างๆ 20%  ขวด PET บรรจุน ้ าขนาด
ต่างๆ 30% ถงัพลาสติกบรรจุน ้า 25% และ อีก 25% คือผลิตภณัฑ์อ่ืนๆเช่น ลงัน ้า ลงัผลไม ้ฝาขวด ถาด
ใส่ไข่ โดยมีลูกคา้ทั้งส้ิน 487 ราย แบ่งสัดส่วนลูกคา้รายใหญ่และรายย่อยไดเ้ป็น 40% ต่อ 60% ของ
ยอดขายตามล าดบัโดยบริษทัมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการคือการขยายธุรกิจอยา่ง
ต่อเน่ือง ขยายก าลงัการผลิตเพื่อรองรับตลาดและสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทัให้เป็นท่ีรู้จกัของตลาด
และเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค โดยแบ่งสัดส่วนโครงสร้างตน้ทุนอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์พลาสติก 
ดงัน้ี วตัถุดิบ 70%, ค่าแรง 10-15%, ค่าพลงังาน 8% อ่ืนๆ 7-12% 
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ดา้นการขนส่งในปัจจุบนัจากการเขา้ศึกษาโรงงานกรณีศึกษาพบวา่การขนส่งของบริษทั
ในปัจจุบันเป็นการใช้การขนส่งแบบเต็มคนัรถหรือ (Full Truck Load) โดยมีรถบรรทุกแยกเป็น
ประเภทไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 3.1  ขอ้มูลรถบรรทุกของบริษทักรณีศึกษา 

ประเภทรถ 
จ านวน
(คนั) 

มูลค่ารถใน
ปัจจุบนั(บาท) 

ระยะเวลาการ
ใชง้าน(ปี) 

เช้ือเพลิง 
ค่าใชจ่้ายเช้ือเพลิง
เฉล่ีย(บาท)/คนั/

เดือน 

6ลอ้กลาง 1 800,000 2 
ก๊าซ
NGV 

18,953 

รถบรรทุก4ลอ้
กลาง 

1 500,000 5 ดีเซล 24,167 

รถกระบะ4ลอ้
กลางวิง่
ระยะไกล 

6 300,000 5 
ก๊าซ
NGV 

28,819 

รถกระบะ4ลอ้
กลางวิง่ระยะสั้น 

2 300,000 2 
ก๊าซ
NGV 

5,277 

ท่ีมา : (จากการส ารวจขอ้มูลบริษทั เมกา้ พลาสติก จ ากดั, 2556) 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 3.1 เม่ือเทียบสัดส่วนกบัจ านวนลูกคา้ ซ่ึงบริษทัมีจ านวนลูกค้า      
487 ราย ท าให้ประสิทธิภาพในการขนส่งของบริษทันั้นไม่เพียงพอต่อการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ได้อย่างเพียงพอจึงจ าเป็นตอ้งคดัเลือกบริษทัขนส่งจากภายนอกเขา้มาช่วยในการขนส่ง
สินคา้ 

การค านวณตน้ทุนการขนส่งสินคา้ขาออกโดยรถบรรทุกจากการศึกษาปัจจยัต่างๆจาก
งานวิจยัของ ปารัช วรีะพนัธ์ (2554) สามารถแบ่งตน้ทุนการขนส่งออกเป็น 3 ส่วน ตน้ทุนคงท่ี ตน้ทุน
แปรผนั และค่าใชจ่้ายรวมต่อวนัและปัจจยัอ่ืนๆ  
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3.3 กำรวเิครำะห์พำเรโต 

การวิเคราะห์แบบพาเรโตในงานวิจยัน้ีเพื่อศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการคดัเลือก
บริษทัขนส่งโดยจากการเก็บขอ้มูลจากการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ และน าหลกัการการวิเคราะห์แบบ   
พาเรโตมาเพื่อหาสาเหตุของปัญหาและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคดัลือกบริษทัขนส่งท่ีเหมาะสมกบั
บริษทักรณีศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

3.3.1 การทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อตดัสินใจเลือกเกณฑ์ 

จากการศึกษาพบว่าค่าน ้ าหนักความส าคญัของเกณฑ์การตดัสินใจจากงานวิจยัในอดีต
พบวา่เกณฑด์า้นตน้ทุน คุณภาพ การส่งมอบ เทคโนโลยีสารสนเทศและความมัน่คงทางการเงินของมี
การพิจารณาเป็นอนัดับต้นๆ ส่วนเกณฑ์อ่ืนๆเช่น ด้านสมรรถภาพและความยืดหยุ่น ค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัท่ีไดย้งัมีค่านอ้ย บุญสิตา กิติศรีวรพจน์ (2554) หลงัจากนั้นจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากศึกษาส่วน
น้ีไปประกอบการพิจารณากบัการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์พนักงานท่ีท างานเก่ียวขอ้งดา้นการ
ขนส่งภายในบริษทักรณีศึกษาต่อไป 

3.3.2 การเก็บขอ้มูล 

โดยการสัมภาษณ์จะเป็นแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูท้  าการศึกษาสัมภาษณ์
กบัผูส้ามารถให้ขอ้มูลและยินดีให้ความร่วมมือ ซ่ึงจะเป็นพนกังานในบริษทักรณีศึกษาโดยการตอบ
ประเด็นท่ีใช้สอบถามแบบเจาะลึกเพื่อให้มัน่ใจว่าจะได้ขอ้มูลท่ีเป็นจริงและขอ้มูลท่ีได้จะมีความ
น่าเช่ือถือเพิ่มข้ึน 

3.3.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

เม่ือทราบเกณฑ์ขั้นตน้จากการศึกษางานวิจยัท่ีผ่านมาและจากการสอบถามขอ้มูลจาก
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการขนส่ง จึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบพาเรโตเพื่อหาขนาดของปัญหา
เพื่อจดัล าดบัความส าคญัเพื่อหาปัจจยัท่ีเหมาะสมในการคดัเลือกบริษทัขนส่ง หลกัการของพาเรโตนั้น
ใช้หลัก 20/80 ส่วนน้อย 20 % จะเป็นส่วนส าคญั อีก 80 % จะเป็นส่วนไม่ค่อยส าคัญ (20% vital    
few, 80% trivial many) เช่นมีปัญหาอยู ่20 % เท่านั้นท่ีสร้างความเสียหายส่วนใหญ่ให้กบักิจการ จึง
ตอ้งแก้ตรงนั้นก่อน หลังจากได้หลักและเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยจากการทบทวนงานวิจยัและ
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ขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหาจากแผนภูมิพาเรโตแลว้จึงน าเกณฑ์เหล่าน้ีเขา้ไปปรึกษากบัผูจ้ดัการของ
บริษทัในล าดบัต่อไป 

3.4 กำรออกแบบล ำดับช้ัน 

หลงัจากผูว้ิจยัไดข้อ้สรุปเก่ียวกบัเกณฑ์ท่ีใช้ในการคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์แล้ว
ต่อมาจะเป็นขั้นตอนของการออกแบบล าดบัชั้น ภาพท่ี 3.3 แสดงรูปแบบโครงสร้างล าดบัชั้นของการ
คดัเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมในการคดัเลือกบริษทัขนส่ง โดยแบ่งโครงสร้างล าดบัชั้น แต่ละระดบัชั้น
ประกอบไปดว้ยเกณฑ์ในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น ระดบัชั้นบนสุดเป็นเป้าหมาย ระดบัท่ี 
2 เป็นปัจจยัหลกั ระดบัท่ี 3 เป็นปัจจยัรองและระดบัล่างสุดเป็นทางเลือกของปัญหา ดงัภาพท่ี 3.3 

      

 

       

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 แสดงรูปแบบโครงสร้างล าดบัชั้นของการคดัเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมใน
การคดัเลือกบริษทัขนส่ง 

ค่าหลักเกณฑ์ต่างๆท่ีได้จากการวิเคราะห์แบบพาเรโตมาประยุกต์ใช้กับทฤษฏีของ
กระบวนการตดัสินใจเชิงล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ ท าการแบ่งโครงสร้างล าดบัชั้นเป็น 4 ระดบัไดแ้ก่ 

ระดบับนสุด คือ บริษทัขนส่งท่ีเหมาะสมในการคดัเลือก 

ระดบัสอง คือ เกณฑ์หลกัไดแ้ก่ ดา้นผลประโยชน์ ดา้นการบริการ ดา้นความเส่ียง ดา้น
ตน้ทุน 

ระดับสาม คือ เกณฑ์ย่อยได้แก่ เวลาท่ีใช้ในการขนส่ง คุณภาพในการจดัส่งสินค้า 
ความสามารถในการจดัส่งสินคา้กรณีพิเศษ จ านวนรถขนส่งแยกตามชนิด ความสามารถ

เป้าหมาย บริษทัท่ีเหมาะสมในการคดัเลือก 

เกณฑห์ลกั A B C D 

เกณฑร์อง A1 A2 B1 B2 B3 B4 C1 C2 D1 D2 

ทางเลือก L1 L4 L2 L3 
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ในการจดัส่งสินคา้ไดต้ามปริมาณท่ีบริษทัตอ้งการ ความสามารถท าตามค าร้องขอของ
โรงงานผูผ้ลิต ความมีช่ือเสียงของบริษทัขนส่ง ความมัน่คงของบริษทัขนส่ง ราคาค่า
ขนส่งสุทธิ เง่ือนไขในการช าระเงิน 

ระดบัล่างสุด เป็นทางเลือกซ่ึงไดแ้ก่ บริษทัขนส่งท่ีเหมาะสม 

ตารางท่ี 3.2 เกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกบริษทัขนส่ง 

เกณฑห์ลกั เกณฑย์อ่ย 

A. ผลประโยชน์ 
A1: ระยะเวลาขนส่ง 
A2: ความปลอดภยัของสินคา้ 

B. การบริการ 

B1: การขนส่งเร่งด่วน 
B2: ปริมาณรถขนส่ง 
B3: ความสามารถในการขนส่ง 
B4: การรับค าร้องขอพิเศษ 

C. ความเส่ียง 
C1: ช่ือเสียงบริษทัขนส่ง 
C2: ความมัน่คงของบริษทั 

D. ตน้ทุน 
D1: ราคา 
D2: การจ่ายเงิน 

 

 



 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 เกณฑใ์นการตดัสินใจ เลือกบริษทัขนส่งท่ีเหมาะสม 

36 

ทางเลือกท่ีเหมาะสมในการคดัเลือกบริษทัขนส่ง 

A: ผลประโยชน์

it 

 A: Benefit 

B: การบริการ C: ความเส่ียง D: ตน้ทุน 

A1:ระยะเวลาขนส่ง 

A2: ความปลอดภยัสินคา้ 

 

B1: การขนส่งเร่งด่วน 

B2: ปริมาณรถขนส่ง 

B3: ความสามารถขนส่ง 

B4: การรับค าร้องพิเศษ 

C1:ช่ือเสียงบริษทัขนส่ง 

C2:ความมัน่คงของบริษทั 

D1: ราคา 

D2: การจ่ายเงิน 
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3.4 ข้ันตอนกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

3.4.1 น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาล าดบัความส าคญัตามทฤษฏีกระบวนการตดัสินใจเชิง
ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ 

ตวัอย่างการตอบแบบสอบถามการเปรียบเทียบรายคู่ของเกณฑ์หลักของผูป้ระเมิน     
รายท่ี 1 ช่องตวัเลขท่ีมีแถบสีคือค่าคะแนนการเปรียบเทียบ 

ตารางท่ี 3.3 ตวัอยา่งค่าคะแนนการเปรียบเทียบความส าคญัของหลกัเกณฑ์ของผูป้ระเมินรายท่ี 1 

ผลประโยชน์ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การบริการ 
ผลประโยชน์ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเส่ียง 
ผลประโยชน์ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ตน้ทุนการขนส่ง 
การบริการ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเส่ียง 
การบริการ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ตน้ทุนการขนส่ง 
ความเส่ียง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ตน้ทุนการขนส่ง 
       มีความส าคญัมากสุด                             เท่ากนั                              มีความส าคญัมากสุด        

เช่นในเกณฑ์หลักโดยค่าคะแนนเกณฑ์หลักท่ีได้จากผู ้ประเมินแบบ Fuzzy จากผู ้
ประเมินทั้ง 6 ท่านน ามาเฉล่ียและเปรียบรายคู่ตามตารางท่ี 3.4 

ตารางท่ี 3.4 ค่าคะแนนการประเมินของผูป้ระเมินทั้ง 6 ท่าน 

คะแนนประเมิน 
เกณฑห์ลกั คนท่ี1 คนท่ี 2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 คนท่ี6 เกณฑห์ลกั 
ผลประโยชน์ 2 3 -2 2 5 1 การบริการ 
ผลประโยชน์ 2 4 2 3 3 2 ความเส่ียง 
ผลประโยชน์ -2 3 -3 -2 1 -2 ตน้ทุน 
การบริการ 1 2 3 2 -3 2 ความเส่ียง 
การบริการ -3 1 1 1 -5 -2 ตน้ทุน 
ความเส่ียง -3 -2 -3 -3 -3 -3 ตน้ทุน 
หมายเหตุ ตวัเลขท่ีแสดงค่าลบเป็นการระบุเพื่อความสะดวกในการกรอกขอ้มูลไม่มี   

นยัยะความส าคญัของเคร่ืองหมาย 
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ความหมายค่าคะแนน เช่นการประเมินเกณฑ์หลัก A และ B ผูป้ระเมินคนท่ี 1 ให้
คะแนน 2 หมายถึง A มีความส าคญักว่า Bเล็กน้อยเกือบจะปานกลาง ผูป้ระเมินคนท่ี 3 ให้คะแนน-2
หมายถึง B มีความส าคญักวา่ A เล็กนอ้ยถึงปานกลาง โดยใชพ้ิจารณาตามตารางท่ี 3.4 มาตราส่วนใน
การวินิจฉัยเปรียบเทียบรายคู่ ท  าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้มาตรส่วนในการวินิจฉยัเปรียบเทียบ
รายคู่ดงัตารางท่ี 3.5 

ตารางท่ี 3.5 มาตราส่วนในการวนิิจฉยัเปรียบเทียบรายคู่ 

ระดบัความเขม้ขน้ 
ของความส าคญั 

ความหมาย ค าอธิบาย 

1 ส าคญัเท่ากนั ทั้งสองปัจจยัส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงคเ์ท่าๆกนั 

3 ส าคญักวา่ปานกลาง 
ประสบการณ์และการวนิิจฉยัแสดงถึงความพึงพอใจ 
ในปัจจยัหน่ึงมากวา่อีกปัจจยัหน่ึงปานกลาง 

5 ส าคญักวา่มาก 
ประสบการณ์และการวนิิจฉยัแสดงถึงความพึงพอใจ 
ในปัจจยัหน่ึงมากวา่อีกปัจจยัหน่ึงมาก 

7 ส าคญักวา่มากท่ีสุด 
ปัจจยัหน่ึงท่ีไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบั 
อีกปัจจยัหน่ึง ในทางปฏิบติัปัจจยันั้นมีอิทธิพลเหนือ 
กวา่อยา่งเห็นไดช้ดั 

9 ส าคญักวา่สูงสุด 
มีหลกัฐานยนืยนัความพึงพอใจในปัจจยัหน่ึงมากกวา่ 
อีกปัจจยัหน่ึงในระดบัท่ีสูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

2,4,6,8 

ส าหรับกรณี 
ประนีประนอมเพื่อ 
ลดช่องวา่งระหวา่ง 
ระดบัความรู้สึก 

บางคร้ังผูท้  าการตดัสินใจตอ้งการวนิิจฉยัในลกัษณะท่ี 
ก าก่ึงกนัและไม่สามารถอธิบายดว้ยค าพดูท่ีเหมาะสม 

 

ขั้นต่อมาคือการแปลงค่าและเฉล่ียค่าคะแนนของผูป้ระเมินตามหลกัฟังชั่นความเป็น
สมาชิกแบบสามเหล่ียม (Triangular Fuzzy Number) โดยมีตวัเลขความเป็นสมาชิกแบบสามเหล่ียม
สอดคลอ้งของ ตามตารางท่ี 3.6 
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ค่าฟังก์ชนัความเป็นสมาชิกแบบสามเหล่ียม ( Triangular Fuzzy Number : TFN ) โดยมี
ตวัเลขความเป็นสมาชิกแบบสามเหล่ียมสอดคลอ้ง (Yasemin and Fong-Gong Wu, 2004)  

ตารางท่ี 3.6 แสดงตวัเลขความเป็นสมาชิกแบบสามเหล่ียม 

Fuzzy Number Triangular Fuzzy Number 

1
~  (1,1,1) 

2  (1,2,3) 

3  (2,3,4) 

4  (3,4,5) 

5  (4,5,6) 

6  (5,6,7) 

7  (6,7,8) 

8  (7,8,9) 

9  (8,9,9) 
 

ตวัอย่างการเฉล่ียเลขฟัซซ่ีของการเปรียบเกณฑ์หลกัดา้นผลประโยชน์และการบริการ
ของผูป้ระเมิน 6 ท่าน ดงัตารางท่ี 3.7  

ตารางท่ี 3.7  ตารางค่าเฉล่ียเลขฟัซซ่ีของการเปรียบเทียบเกณฑ์หลกัดา้นผลประโยชน์
และการบริการของผูป้ระเมิน 6 ท่าน 

ผูป้ระเมิน การเปรียบเทียบเกณฑห์ลกัดา้นผลประโยชน์และการบริการ 
คนท่ี 1 1.00 2.00 3.00 
คนท่ี 2 2.00 3.00 4.00 
คนท่ี 3 0.33 0.50 1.00 
คนท่ี 4 1.00 2.00 3.00 
คนท่ี 5 4.00 5.00 6.00 
คนท่ี 6 1.00 1.00 1.00 
ค่าเฉล่ีย 1.56 2.25 3.00 



 

 
 

  

เม่ือไดค้่าเฉล่ียเลขฟัซซ่ีของการเปรียบเทียบค่าความส าคญัเป็นรายคู่ของหลกัเกณฑ์การตดัสินใจทั้งหลกัเกณฑ์หลกัซ่ึงเกณฑ์การตดัสินใจ
หลกัประกอบด้วย 4 เกณฑ์ทุกคู่แล้ว จะท าการเปรียบเทียบความส าคญัตามตารางท่ี 3.6 และเปรียบเทียบค่าโดยการใช้ฟังชั่นความเป็นสมาชิกแบบ
สามเหล่ียม (Triangular Fuzzy Number) โดยมีตัวเลขความเป็นสมาชิกแบบสามเหล่ียมสอดคล้องของ Yasemin and Fong-Gong Wu (2004) ท าการ
เปรียบเทียบความส าคญัรายคู่ และท าการเปรียบเทียบความส าคญัรายคู่ตามแบบของ Triangular Fuzzy Number ในตารางท่ี 3.8 

ตารางท่ี 3.8 ตารางค่าคะแนนการเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑห์ลกั 

เกณฑห์ลกั 
ผลประโยชน์ การบริการ ความเส่ียง ตน้ทุน 

l m u l m u l m u l m u 

ผลประโยชน์ 1.0000 1.0000 1.0000 1.5556 2.2500 3.0000 1.6666 2.6666 3.6666 0.7083 0.9722 1.4166 

การบริการ 0.3333 0.4444 0.6429 1.0000 1.0000 1.0000 1.0416 1.7222 2.4166 0.6249 0.6722 0.7919 

ความเส่ียง 0.2727 0.3750 0.6000 0.4138 0.5807 0.9601 1.0000 1.000 1.0000 0.2638 0.3610 0.5833 

ตน้ทุน 0.7059 1.0286 1.4118 1.2633 1.4877 1.6033 1.7144 2.7701 3.7908 1.0000 1.0000 1.0000 
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 การค านวณค่าน ้าหนกัความส าคญัของการเปรียบเทียบรายคู่ของเกณฑห์ลกั เช่น  

ค่าน ้าหนกั ค่าน ้าหนกัความส าคญัของหลกัเกณฑห์ลกัท่ี 1 ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลประโยชน์ 

=   
 
 

1.0000 1.5556 1.6666 0.7083+ + + / 43.6547 6.5603 10.8740 3.7951
, 

   
 
 

1.0000 2.2500 2.6666 0.9722+ + + / 42.8480 5.3183 8.1589 3.7915
, 

   
 
 

1.0000 3.0000 3.6666 1.4166+ + + / 42.3120 4.2326 5.4226 2.5970   

= (0.2127, 0.3561, 0.5907)   

จากนั้นท าการสร้างเมตริกค่าเฉล่ีย ( Normalized ) 

ตารางท่ี 3.9 ตารางค่าของเกณฑห์ลกัแต่ละเกณฑใ์นรูปแบบ Triangular Fuzzy Number 

เกณฑห์ลกั Triangular Fuzzy Number 
ผลประโยชน์ (0.2127, 0.3561, 0.5907) 
การบริการ (0.1261, 0.1947, 0.3162) 
ความเส่ียง (0.0748, 0.1209, 0.2238) 
ตน้ทุน (0.2018, 0.3283, 0.5182) 

 

โดยท าการแปลงค่าความคลุมเครือให้เป็นตวัเลข โดยการแปลงค่าซ่ึงแสดงค่าตามตาราง

ท่ี 3.10 เช่นค่าน ้าหนกัความส าคญัของหลกัเกณฑท่ี์ 1 ดา้น ผลประโยชน์ 

= (0.2127, 0.3561, 0.5907) 

=
 

  
 
 

0.5907-0.2127 +(0.3561-0.2127)0.2127+ 3
 

=  0.3865 
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ตารางท่ี 3.10 ตารางแสดงค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑห์ลกั 

 
เกณฑห์ลกั 

ค่าคะแนน ค่าภายหลงั 
Defuzzification 

 
ค่า Normalized 

l m u BNP 
ผลประโยชน์ 0.2127 0.3561 0.5907 0.3865 0.3552 
การบริการ 0.1261 0.1947 0.3162 0.2123 0.1951 
ความเส่ียง 0.0748 0.1209 0.2238 0.1398 0.1285 
ตน้ทุน 0.2018 0.3283 0.5182 0.3494 0.3211 

 

เม่ือทราบล าดับความส าคัญของแต่ละหลักเกณฑ์แล้วต้องท าการตรวจสอบความ

น่าเช่ือถือของการก าหนดค่าความส าคญัในการเปรียบเทียบค่าความส าคญัรายคู่ โดยการค านวณหาค่า

อตัราส่วนความสอดคลอ้งตามล าดบัต่อไป 

ในการหาผลค่าน ้ าหนกัคะแนนความส าคญัของเกณฑ์รองภายใตห้ลกัเกณฑ์หลกัจะท า

โดยวิธีเดียวกนักับหลักเกณฑ์หลกัท่ีแสดงวิธีการค านวณขั้นตน้โดยจะท าการเปรียบเทียบดงัเช่น 

ตารางท่ี 3.11  

ตารางท่ี 3.11 ค่าน ้าหนกัเกณฑร์องดา้นผลประโยชน์ 

เกณฑย์อ่ย 
ระยะเวลาการขนส่ง ความปลอดภยัของสินคา้ ค่าน ้าหนกัภายหลงั 

Normalized l m u l m u 

ระยะเวลาการ
ขนส่ง 

1.0000 1.0000 1.0000 1.3889 2.0833 2.8333 0.6713 

ความปลอดภยั
ของสินคา้ 

0.3529 0.4800 0.7200 1.0000 1.0000 1.0000 0.3286 

ผลรวม 1.3529 1.4800 1.7200 2.3889 3.0833 3.8333  
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หลงัจากนั้นท าการเปรียบเทียบรายคู่ของหลกัเกณฑ์รองแต่ละเกณฑ์กบับริษทัทางเลือกดงัเช่นตารางท่ีโดยใช้หลกัการค านวณเดียวกบัการ
เปรียบเทียบหลกัเกณฑห์ลกัท่ีแสดงในขั้นตน้ ซ่ึงจะไดชุ้ดตวัเลขเมตริกดงัตารางท่ี 3.12 โดยท่ี L1 L2 L3 และ L4 คือบริษทัขนส่งทางเลือกแต่ละบริษทั 

ตารางท่ี 3.12 การเปรียบเทียบหลกัเกณฑร์องดา้นระยะเวลาการขนส่งกบับริษทัทางเลือก 

เกณฑร์อง 
L1 L2 L3 L4 

l m u l m u l m u l m u 

L1 1.0000 1.0000 1.0000 0.5555 0.6667 1.0000 0.2694 0.3750 0.6389 0.4444 0.5833 1.0000 

L2 1.0000 1.5000 1.8001 1.0000 1.0000 1.0000 0.3194 0.4722 0.9167 0.6667 0.7500 1.0000 

L3 1.5652 2.6668 3.7115 1.0909 2.1177 3.1307 1.0000 1.0000 1.0000 1.1667 2.0000 2.8333 

L4 1.0000 1.7143 2.2501 1.0000 1.3333 1.5000 0.3529 0.5000 0.8571 1.0000 1.0000 1.0000 

Sum 4.5652 6.8811 8.7617 3.6464 5.1177 6.6307 1.9418 2.3472 3.4127 3.2777 4.3333 5.8333 
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จากนั้นท าการค านวณหาค่าน ้ าหนักของเกณฑ์รองด้านระยะเวลาการขนส่งกบับริษทั
ขนส่งทางเลือกซ่ึงไดค้่าน ้ าหนกั เม่ือทราบค่าน ้าหนกัความส าคญัของ เกณฑ์หลกัและเกณฑร์องแต่ละ
เกณฑ ์รวมทั้งค่าน ้าหนกับริษทัขนส่งทางเลือกภายใตห้ลกัเกณฑร์องแลว้ หลงัจากนั้นจะท าค านวณหา
ล าดบัความส าคญัรวมทั้งหมดของกระบวนการตดัสินใจระหวา่งบริษทัขนส่งทางเลือกกบัหลกัเกณฑ์
รอง และน าค่าน ้ าหนักท่ีได้มาคูณกับค่าน ้ าหนักของหลักเกณฑ์หลักแต่ละเกณฑ์ก็จะได้ ล าดับ
ความส าคญัของผลรวมทั้งหมดของกระบวนการตดัสินใจระหวา่งบริษทัขนส่งทางเลือกกบัเกณฑ์การ
ตดัสินใจหลกัซ่ึงจะสามารถท าใหท้ราบค่าคะแนนน ้าหนกัของแต่ละบริษทัขนส่งท่ีมีความเหมาะสม 

3.5  ข้ันตอนสรุปผลกำรด ำเนินงำน 

3.5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

ท าการสรุปผลการด าเนินงาน ล าดบัความส าคญัของหลกัเกณฑ์และทางเลือกของ
แต่ละบริษทัภายใตห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนั 

3.5.2 รวบรวมปัญหา อุปสรรค และขอ้เสมอแนะ 

เสนอปัญหาและอุปสรรคท่ีพบระหว่างการด าเนินงาน พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะ
ส าหรับผูส้นใจในเทคนิคการตดัสินใจประเภทน้ี 

3.6  สรุป 

บทน้ีกล่าวถึงวิธีการด าเนินการศึกษาโดยการน าเสนอภาพรวมของกระบวนการวิจยัโดย
กล่าวถึงขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ต้นทุนและการคดัเลือกผูใ้ห้บริการขนส่ง ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของบริษทักรณีศึกษาเพื่อวิเคราะห์
ความตอ้งการของบริษทัและตน้ทุนการขนส่งขาออกหลงัจากนั้นจะท าการประเมินออกแบบการสร้าง
ล าดบัของกระบวนการวิเคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือเพื่อใช้การในการหาบริษทัขนส่งท่ีมีความ
เหมาะสมกบับริษทักรณีศึกษา 

 

 

 

 


