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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

จากวเิคราะห์ยอดขายแยกตามเขตการขายและจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ดา้นอ่ืนๆ
ประกอบท าให้ทราบวา่บริษทักรณีศึกษามีปัญหาดา้นการจดัการขนส่งท่ีขาดประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ
ต่อการจดัส่งสินคา้ต่อลูกคา้ ดงันั้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการกิจกรรมดา้นการขนส่ง
จึงเป็นส่ิงส าคญัต่อการด าเนินการธุรกิจและในปัจจุบนัองคก์รต่างๆนิยมใชผู้ใ้ห้บริการขนส่งเพื่อช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนโลจิสติกส์ให้กับองค์กร ดังนั้ นการคดัเลือกและการประเมินผู ้
ให้บริการโลจิสติก์หรือบริการการขนส่งจึงเป็นส่ิงส าคญัต่อระบบโลจิสติกส์และความพึงพอใจต่อ
ลูกคา้ 

โดยบทน้ีจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ดา้นตน้ทุนการขนส่งขาออกและผลการคดัเลือก
ผูใ้ห้บริการขนส่ง ขอ้มูลท่ีใชม้าจากการประเมินของผูเ้ชียวชาญในบริษทักรณีศึกษาจ านวน 6 ท่านผล
การวิเคราะห์ไดแ้ก่ การเปรียบล าดบัความส าคญัของเกณฑ์หลกัและเกณฑ์ยอ่ยต่างๆ โดยใชเ้คร่ืองมือ
สถิติเชิงพรรณนา เช่น ตารางแผนภูมิและแผนภาพต่างๆเพื่อช่วยในการวิเคราะห์และการอธิบาย
ผลลพัธ์ 

ผลลัพธ์ท่ีได้แสดงในบทน้ีด้านการค านวณต้นทุนการขนส่งขาออกของบริษัท
กรณีศึกษามาจากการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทัและการอา้งอิงค่าตวัแปร
จากรายงานต้นทุนการประกอบการรถโดยสารประจ าทางและรถบรรทุกในประเทศไทยจาก
สถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทยท าเสนอต่อกรมขนส่งทางบก ในส่วนของการวิเคราะห์
กระบวนการล าดบัชั้นแบบคลุมเครือมาจากการประเมินเกณฑ์ต่างๆโดยผูเ้ช่ียวชาญในบริษทั 6 ท่าน
ซ่ึงท างานในต าแหน่งผูบ้ริหารและพนกังานท่ีท างานเก่ียวขอ้งในดา้นโลจิสติกส์และการขาย 
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4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลของโรงงานและต้นทุนการขนส่งขาออก 

ตารางท่ี 4.1 ตารางขอ้มูลการขนส่งปริมาณการขนส่งต่อเดือน ของสินคา้ 6 รายการท่ีมี
ความถ่ีในการขนส่งบ่อยและพบปัญหาในการขนส่งล่าชา้คิดเป็น40%ของสินคา้ทั้งหมด 

ล าดบั รายการ ปริมาตร ขนาดบรรจุ 
ปริมาณการ

ขนส่งเฉล่ีย/วนั 
ปริมาณท่ีบรรทุกได้

ต่อคนั 
1 ถงัPE 20ลิตร 4ใบ/ถุง 400 500ใบ 
2 ขวดวนัเวย ์ 950cc 120ขวด/ถุง 300 12000ใบ 
3 ตระกร้า   300 500ใบ 
4 น ้าถว้ย8เหล่ียม 220cc 1000ใบ/กล่อง 500 60000ใบ 
5 ขวดเพชร 600cc 180/กล่อง 200 9000ใบ 
6 ลงัน ้า   200 300ใบ 

ท่ีมา : (จากการส ารวจขอ้มูลบริษทั เมกา้ พลาสติก จ ากดั, 2556) 

จากปริมาณรายการการผลิตของผลิตภณัฑ์พลาสติก 6 รายการซ่ึงแต่ละรายการจะมี
ขนาดต่างๆแบ่งแยกออกไปอีก ส่วนน้ีเป็นเพียงรายการผลิตเพื่อการจดัเก็บท่ีท าการผลิตคงท่ีในแต่ละ
วนัซ่ึงในแต่ละวนัจะมีการรายการสั่งซ้ือจากลูกค้าเพิ่มเข้ามาเร่ือยๆ โดยมีโครงสร้างการผลิตดัง
แผนผงัดา้นล่าง 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 กระบวนการผลิตบรรจุภณัฑพ์ลาสติก 

ฝ่ายผลิตประกอบด้วยแผนกฉีดและเป่าข้ึนรูป แผนกสกรีน แผนกซีล แผนกผสมเม็ด
พลาสติก โดยแผนกงานฉีดและเป่าข้ึนรูปผลิตภณัฑด์ว้ยเคร่ืองจกัรต่อไปน้ีคือ 1. เคร่ืองผลิตถงั PE 20 
ลิตร 2. เคร่ืองผลิตขวด PET 3. เคร่ืองผลิตขวด PEและขวดวนัเวย ์4. เคร่ืองผลิตฝา 

ส าหรับแผนกสกรีนตราสินคา้ตามแบบของลูกคา้ท่ีแบ่งเคร่ืองจกัรออกเป็น 1. เคร่ือง
สกรีนขวด PE และขวดวนัเวย ์2. เคร่ืองสกรีนถงัน ้า 20 ลิตร 

ผู้จดัการฝ่ายผลติ 

ผสมเม็ดพลาสตกิ ฉีดและเป่าขึน้รูป สกรีน ซีล 
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พนักงานผลิตรับค าสั่งจากผูจ้ดัการฝ่ายผลิต โดยจะมีการสับเปล่ียนหน้าท่ีการท างาน
ระหวา่งแผนกท าให้พนกังานมีทกัษะการท างานหลายหนา้ท่ี ส่งผลดีต่อความยืดหยุน่ของการจดัสรร
ก าลงัคนในแผนกผลิต 

รูปแบบการผลิต มีการด าเนินการผลิตเพื่อการจดัเก็บและผลิตตามค าสั่งซ้ือโดยฝ่าย
จดัซ้ือและคลงัจะท าการตรวจสอบจ านวนสินคา้คงเหลือเพื่อเปรียบเทียบกบัรายการค าสั่งซ้ือท่ีใกลถึ้ง
ก าหนดส่งสินคา้จากนั้นจะท าการสั่งผลิตไปยงัผูจ้ดัการฝ่ายผลิตเพื่อท าการผลิต 

ลกัษณะการผลิตของแผนกฉีดและเป่าข้ึนรูปเป็นแบบต่อเน่ืองแต่เม่ือมีการเปล่ียนแปลง
แบบสินคา้จะถอดและติดตั้งแบบแม่พิมพ์ใหม่ โดยฝ่ายสินคา้คงคลงักบัฝ่ายผลิตมีการใช้ขอ้มูลค า
สั่งซ้ือจ านวนสินคา้ส าเร็จรูปคงเหลือ จ านวนสินคา้ระหวา่งการผลิตคงเหลือเพื่อตดัสินใจท าการผลิต
เพิ่มในกรณีท่ีสินคา้ระหวา่งผลิตมีไม่เพียงพอ หรือท าการเปล่ียนแบบแม่พิมพเ์พื่อผลิตสินคา้ บางคร้ัง
อาจเกิดปัญหาผลิตไม่ทนัก าหนดเน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นก าลงัผลิตของโรงงานหรือเน่ืองจากมีการผลิต
ตามค าสั่งซ้ือท่ีไม่อยูใ่นแผน ท าใหต้อ้งมีการเปล่ียนแม่พิมพท์  าการทดลองผลิตและเร่ิมการผลิตใหม่ 

ด้านคุณภาพโรงงานก าหนดให้มีการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ในจุดกระบวนการท่ีมี
ความส าคญั เช่นการเป่าฉีดข้ึนรูปท่ีเคร่ืองจกัรแต่ละตวั บริเวณท่ีปฏิบติังานสกรีน บริเวณท่ีปฏิบติังาน
ซีลและบริเวณโกดงัสินคา้การตรวจสอบคุณภาพสินคา้ใชท้กัษะและประสบการณ์เป็นหลกั 

สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานมีบางจุดท่ีควรท าการปรับปรุงเช่นเร่ืองแสงสวา่งในท่ีท างาน
ในจุดท่ีตอ้งใชส้ายตาตรวจสอบดว้ยความละเอียดสูง เช่น ต าแหน่งสกรีนขวด  

ปัญหาดา้นเคร่ืองจกัร เช่นเคร่ืองเป่าขวดมกัเกิดปัญหาฝุ่ นละออกอุดตนัรูฉีดจึงควรแกไ้ข
สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหาเช่นกนัป้องกนัฝุ่ นละอองก่อนเขา้สู่ขั้นตอนการผสมส่วนผสม 
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ตารางท่ี 4.2ขอ้มูลรถขนส่งแต่ละประเภท 

ประเภทรถ 
จ านวน
(คนั) 

มูลค่ารถใน
ปัจจุบนั(บาท) 

ระยะเวลาการใช้
งาน(ปี) 

เช้ือเพลิง 
ค่าใชจ่้ายเช้ือเพลิง

เฉล่ีย(บาท)/คนั/เดือน 
บรรทุก 
6ลอ้ 

1 800,000 2 
ก๊าซ
NGV 

18,953 

บรรทุก 
4ลอ้กลาง 

1 500,000 5 
น ้ามนั
ดีเซล 

24,167 

รถกระบะ 
วิง่ระยะไกล 

6 300,000 5 
ก๊าซ
NGV 

28,819 

รถกระบะ 
วิง่ระยะสั้น 

3 300,000 2 
ก๊าซ
NGV 

5,277 

ท่ีมา : (จากการส ารวจขอ้มูลบริษทั เมกา้ พลาสติก จ ากดั, 2556) 

ตารางท่ี 4.3 การจดัการการขนส่ง 

ประเภทรถ 
จ านวน 
(คนั) 

จ  านวนเท่ียววิง่ 
เฉล่ีย/วนั 

พื้นท่ีขนส่ง 

รถบรรทุก 
6ลอ้ 

1 1 
ภาคเหนือ 

ยกเวน้เชียงใหม่/ล าปาง/ล าพูน 
รถบรรทุก 
4ลอ้กลาง 

1 2 
ภาคเหนือ 

ยกเวน้เชียงใหม่/ล าปาง/ล าพูน 
รถกระบะ 
วิง่ระยะไกล 

6 18 เชียงใหม่ เชียงราย ล าปางล าพนู 

รถกระบะ 
วิง่ระยะสั้น 

3 6 เชียงใหม่ 

ท่ีมา : (จากการส ารวจขอ้มูลบริษทั เมกา้ พลาสติก จ ากดั, 2556) 
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การจดัสรรรถขนส่งของโรงงาน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีขนส่งภายในตวัเมือง
เชียงใหม่, เชียงใหม่ เชียงราย ล าปาง ล าพูน และ ภาคเหนือทั้งหมดและนอกเขตภาคเหนือ ยกเวน้ 
เชียงใหม่ล าปางล าพนู  

พนกังานในการขนส่งจะมีพนกังานขบัรถและคนตาม 1 คน ในเขตขนส่งนอกตวัเมือง
เชียงใหม่ แต่ถา้หากเป็นตวัเมืองเชียงใหม่จะไม่มีพนกังานตามในการขนส่ง โรงงานมีพนกังานขบัรถ
ทั้งหมด 14 คน และคนตาม 3 คน 

ค่าแรงจะแบ่งออกเป็นสองส่วน ส่วนแรกคือค่าแรงรายวนัเท่ากบั 300 บาทต่อวนั และ
จะมีค่าคอมมิชชัน่เฉล่ียต่อคนอยูท่ี่ 3,000-5,000 บาท 

ตารางท่ี 4.4 ค่าของตวัแปรตน้ในการค านวณตน้ทุนการขนส่งขาออก 
 

ค าอธิบาย 
รถบรรทุก 
6ลอ้กลาง 

รถบรรทุก 
4 ลอ้กลาง 

รถกระบะ 
วิง่ระยะไกล 

รถกระบะ 
วิง่ระยะสั้น 

หมายเหตุ 

ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง 12 30 12 30 บาท/ลิตร 
อตัราค่าเช้ือเพลิง 10 10 14 19 กม./ลิตร 
ตน้ทุนค่ารถ 800,000 584,000 300,000 300,000 บาท 
มูลค่าซาก 500,000 300,000 150,000 120,000 บาท 
ระยะเวลาค่าเส่ือมราคา 7 7 7 7 ปี 
ค่าแรงงานต่อ 1 คน 300 300 300 300 บาท/วนั 
จ านวนพนกังาน 2 2 6 3 คน 
ค่าซ่อมบ ารุง  4 4 4 4 บาท/กม. 
จ านวนรอบท่ีวิง่  1 2 18 6 รอบ/วนั 
จ านวนวนัท างานต่อเดือน 25 25 25 25 วนั 
ระยะทางท่ีวิง่ต่อรอบ  506 506 202 105 กม. 
ค่าเส่ือมราคา  142.85 135.23 71 85.71 บาท/วนั 
ค่าแรงงานรวม  600 600 1800 900 บาท/วนั 
ตน้ทุนคงท่ีต่อวนั  742.85 735.23 1871.43 985.71 บาท/วนั 
ท่ีมา : (จากการส ารวจขอ้มูลบริษทั เมกา้ พลาสติก จ ากดั โดยดดัแปลงจากรายงาน TDRI เสนอกรม
ขนส่งทางบก, 2556) 
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ตารางท่ี 4.5 ตารางสรุปตน้ทุนดา้นการขนส่งขาออกของรถบรรทุกแต่ละประเภท 

ค าอธิบาย 
รถบรรทุก 
6ลอ้กลาง 

รถบรรทุก 
4 ลอ้กลาง 

รถกระบะ 
วิง่ระยะไกล 

รถกระบะ 
วิง่ระยะสั้น 

ค่าใชจ่้ายแปรผนัรวม 
(บาท/กิโลเมตร) 

5.20 7.00 4.85 5.57 

ค่าใชจ่้ายรวมต่อวนั 
           (บาท) 

3,374.06 7,819.24 19,532 4,500 

ค่าใชจ่้ายรวมต่อรอบ (บาท) 3,374.06 3,909.62 1085.11 750.07 
ท่ีมา : (จากการส ารวจขอ้มูลบริษทั เมกา้ พลาสติก จ ากดั, 2556) 

จากการค านวณตน้ทุนต่างๆในตารางท่ี 4.4 พบวา่ราคาตน้ทุนท่ีแตกต่างกนัปัจจยัหลกัมา
จากความถ่ีการขนส่ง,ปริมาณท่ีขนส่งและค าสั่งซ้ือจากลูกในแต่ละเขตการขนส่งท่ีมีความแตกต่างกนั 
ดงัเช่นในเขตการขนส่งในเชียงใหม่ถึงแมว้า่จะระยะทางการขนส่งท่ีใกลท่ี้สุดแต่ก็มีปริมาณค าสั่งซ้ือ
มากท่ีสุด ในเขตเชียงใหม่นั้นมีลูกคา้รายใหญ่และรายย่อยรวมกนั 170 ราย  ในส่วนของตน้ทุนการ
ขนส่งในนอกเขตพื้นท่ีหากคิดรวมกนัแลว้จากรถบรรทุกทั้งสองประเภทก็มีมูลค่า 11,193.3 บาท โดย
ต่อรอบคิดเป็น 7,283.68 บาท  

 

ภาพท่ี 4.2 การเปรียบเทียบสัดส่วนดา้นการขนส่งของรถแต่ละคนักบัปริมาณการขนส่ง 

3,374.06

7,819.24

19,532

4,500

1 2 3 3

คา่ใช้จ่ายรวมตอ่วนั คา่ใช้จ่ายรวมตอ่รอบ จ านวนรอบ
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จากภาพท่ี 4.2 จะเห็นได้ชัดว่าการใช้รถในการจดัการการจนส่งไม่มีความสมดุลต่อ
ปริมาณการขนส่ง ท าให้เกิดการว่างงานของการใช้รถและใช้คนในการบริหารจดัการการขนส่ง ซ่ึง
จากการวิเคราะห์ร่วมกับผูจ้ดัการด้านการขนส่งของบริษทัให้ความเห็นว่าเพราะ บางคร้ังการส่ง
สินคา้ออกไปนอกพื้นท่ีไกลๆ ทางโรงงานตอ้งรอค าสั่งซ้ือสินคา้จากลูกคา้รายอ่ืนๆมาประกอบและ
ผลิตเพื่อท่ีจะท าใหส้ามารถประหยดัค่าขนส่งไดโ้ดยท าการขนส่งในคร้ังเดียว โดยส่วนน้ีจะข้ึนอยูก่บั
การประสานงานของ 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายขาย ฝ่ายผลิต และ ฝ่ายขนส่งซ่ึงถา้หากแกปั้ญหาไดไ้ม่ดีก็สามารถ
ท่ีจะกระทบต่อความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ท่ีตอ้งรอสินคา้ในเวลานาน ดงันั้นการจดัจา้งบริษทัภายนอกเขา้
มาช่วยขนส่งในส่วนท่ีมีปัญหาการรอคอยการบรรทุกสินคา้ให้เต็มคนัรถจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ี
สามารถแก้ปัญหาตรงจุดน้ีได้ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะมีการวิเคราะห์ต่อเน่ืองถึงกระบวนการในการ
คดัเลือกบริษทับริการขนส่งในหวัขอ้ถดัไป 
4.2 ปัจจัยส าหรับวเิคราะห์กระบวนการเชิงล าดับช้ันแบบคลุมเครือ 

จากการใช้แผนภูมิพาเรโตเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของการจดัส่งสินค้าปัญหาล่าช้าและ
ปัจจยัในการคดัเลือกบริษทัขนส่งจากภายนอกโดยการสอบถามผูท้  างานท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการขนส่ง
ของบริษทัและผูป้ระสานงานฝ่ายการตลาดของบริษทั 10 คน โดยสามารถจ าแนกปัญหาและปัจจยัท่ี
ทางบริษทักรณีศึกษาใหค้วามส าคญัไดด้งัตารางท่ี 4.6 

ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงจ านวนปัญหาและปัจจยั 

Problem 
(ปัญหา) 

 (จ านวน
ของปัญหา) 

ค่าเฉล่ีย 
ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย 
ปัญหาสะสม 

1. ตน้ทุนในการขนส่งของบริษทัเอง 10 25.64 25.64 
2. เง่ือนไขในการช าระเงิน 8 20.51 46.15 
3. ความเส่ียงในการจา้งบริษทัขนส่ง 7 17.95 64.10 
4. ความสามารถของบริษทัขนส่งภายนอก 6 15.38 79.49 
5. ค่าใชจ่้ายในการจา้งบริษทัจากภายนอก 5 12.82 92.31 
6. อ่ืนๆ เช่น คนงานขาด,รถเสีย 3 7.69 100.00 

รวม 39 100.00  
   ท่ีมา : (จากการส ารวจขอ้มูล บริษทั เมกา้ พลาสติก, 2556) 
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สาเหตุหลกัของปัญหาการขนส่งสินคา้ของบริษทัมีความล่าช้า เน่ืองจากบริษทัมีความ
กงัวลในเร่ืองการของตน้ทุนการขนส่งเป็นสาเหตุหลกั จากหลกัการของแผนภูมิพาเรโต ท่ีกล่าวว่า
หลกั 20/80 ส่วนน้อย 20 % จะเป็นส่วนส าคญั อีก 80 % จะเป็นส่วนไม่ค่อยส าคญั (20% vital few, 
80% trivial many) เช่นบริษทักรณีศึกษาพบว่า ปัญหาเร่ืองของตน้ทุนการขนส่งจึงเป็นส่วนส าคญั
ท่ีสุดท่ีส่งผลกระทบต่อการขนส่งของบริษทัเองและเป็นปัจจยัท่ีทางบริษทัมีความกังกลเก่ียวกับ
ตน้ทุนในการจดัจา้งบริษทัขนส่งภายนอก นอกจากน้ียงัมีปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีทางผูป้ระเมินของบริษทั
ให้ความส าคญัรองลงมาเช่น ความสามารถของบริษทัขนส่ง ความเส่ียง และจากการทบทวนงานวิจยั
ท่ี เก่ียวข้องกับการจัดจ้างบริษัทขนส่งภายนอกประกอบ ผู ้วิจ ัยสามารถระบุความชัดเจนของ
หลักเกณฑ์ ท่ี มีความเหมาะสมกับทางบริษัทในการคัดเลือกบริษัทขนส่งได้ดังน้ี  ได้แก่ ด้าน
ผลประโยชน์ การบริการ ความเส่ียง และตน้ทุน 

จากขอ้มูลท่ีได้ดังตาราง 4.6 สามารถน ามาแจกแจงตามหลกัของแผนภูมิพาเรโตเพื่อ
วเิคราะห์ต่อไปไดด้งัภาพท่ี 4.3 

 

ภาพท่ี 4.3 แผนภูมิพาเรโตแสดงปัจจยัและปัญหาการขนส่งของบริษทั เมกา้ พลาสติก จ ากดั 

เม่ือท าการสรุปผลจากแผนภูมิพาเรโตท าให้ได้ทราบถึงความตอ้งการและปัญหาของ
บริษทัเช่นความสามารถในการจดัส่งของบริษทัขนส่งซ่ึงจะสามารถขนส่งไดต้ามความตอ้งการของ
บริษทัหรือไม่หรือดา้นตน้ทุนในการจดัการจา้งบริษทัขนส่งซ่ึงเม่ือไดผ้ลและปรึกษากบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
จึงไดอ้อกแบบเกณฑ์ในการตดัสินใจโดยเกณฑ์หลกัไดแ้ก่ ดา้นผลประโยชน์ การบริการ ดา้นความ
เส่ียง และ ตน้ทุนโดยมีรายละเอียดแต่ละหลกัเกณฑด์งัน้ี 
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ภาพท่ี 4.4  ภาพแสดงค่าน ้าหนกัของเกณฑห์ลกั 
 

เม่ือท าการสรุปผลจากแผนภูมิพาเรโตท าให้ได้ทราบถึงความตอ้งการและปัญหาของ
บริษทัเช่นความสามารถในการจดัส่งของบริษทัขนส่งซ่ึงจะสามารถขนส่งไดต้ามความตอ้งการของ
บริษทัหรือไม่หรือดา้นตน้ทุนในการจดัการจา้งบริษทัขนส่งซ่ึงเม่ือไดผ้ลและปรึกษากบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
จึงไดอ้อกแบบเกณฑ์ในการตดัสินใจโดยเกณฑ์หลกัไดแ้ก่ ดา้นผลประโยชน์ การบริการ ดา้นความ
เส่ียง และ ต้นทุน อย่างไรก็ตามแต่ละเกณฑ์มีความแตกต่างกันดังภาพ โดยจะเห็นว่าเกณฑ์ท่ีมี
ความส าคญัสูงสุดคือ เกณฑ์ดา้นผลประโยชน์ (35.52%) และ ตน้ทุน (32.11%) ซ่ึงผลสังเคราะห์น้ีก็
แสดงให้เห็นวา่กลุ่มผูป้ระเมินมีความเห็นวา่การคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ควรจะให้เกณฑ์ดา้น 
ผลประโยชน์และตน้ทุนเป็นส่วนส าคญั 

ในการค านวณหาค่าน ้ าหนกัคะแนนความส าคญัของเกณฑ์หลกัในการตดัสินใจเลือก
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ โดยใชก้ระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ มีขั้นตอนการค านวณ
ดงัน้ีเม่ือไดค้่าการเปรียบเทียบความส าคญัรายคู่ของโดยแปลงค่าให้เป็นตวัเลขความเป็นสมาชิกแบบ
สามเหล่ียมตามขั้นตอนในบทท่ี 3 จะไดค้่าการเปรียบเทียบความส าคญัรายคู่ของเกณฑห์ลกั ตามแบบ
ของ Triangular Fuzzy Numberตามตารางท่ี ข 17 

น าผลการเปรียบเทียบค่าความส าคัญของเกณฑ์หลัก มาค านวณหาค่าน ้ าหนัก

ความส าคญัของแต่ละเกณฑ์หลกัท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไดด้งัต่อไปน้ี เช่นค่า

น ้าหนกัความส าคญัของเกณฑห์ลกัท่ี 1 ไดแ้ก่ ดา้น ผลประโยชน์ 

35.52%

19.51%

12.85%

32.11%

0

0.05
0.1

0.15
0.2

0.25

0.3
0.35

0.4

เกณฑ์หลกั ค่าน า้หนัก

เกณฑห์ลกั ค่าน ้าหนกั
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=   
 
 

1.0000 1.5556 1.6666 0.7083+ + + / 43.6547 6.5603 10.8740 3.7951
, 

  
 
 

1.0000 2.2500 2.6666 0.9722+ + + / 42.8480 5.3183 8.1589 3.7915
, 

  
 
 

1.0000 3.0000 3.6666 1.4166+ + + / 42.3120 4.2326 5.4226 2.5970  

= (0.2127, 0.3561, 0.5709) 

เกณฑห์ลกัท่ี 2 ไดแ้ก่ ดา้น การบริการ 

=  
 
 

0.7059 1.2633 1.7144 1.0000+ + + / 43.6547 6.5603 10.8740 3.7951
 

  
 
 

1.0286 1.4877 2.7701 1.0000+ + + / 42.8480 5.3183 8.1589 3.7915
 

  
 
 

1.4118 1.6003 3.7908 1.0000+ + + / 42.3120 4.2326 5.4226 2.5970
 

= (0.1260, 0.1947, 0.3161) 

เกณฑห์ลกัท่ี 3 ไดแ้ก่ดา้น ความเส่ียง 

=  
 
 

0.2727 0.4138 1.0000 0.2638+ + + / 43.6547 6.5603 10.8740 3.7951  

  
 
 

0.3750 0.5807 1.0000 0.3610+ + + / 42.8480 5.3183 8.1589 3.7915  

  
 
 

0.6000 0.9601 1.0000 0.5833+ + + / 42.3120 4.2326 5.4226 2.5970  

= (0.0748, 0.1208, 0.2238) 
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เกณฑห์ลกัท่ี 4 ไดแ้ก่ดา้น ราคา 

=  
 
 

0.7059 1.2633 1.7144 1.0000+ + + / 43.6547 6.5603 10.8740 3.7951
 

  
 
 

1.0286 1.4877 2.7701 1.0000+ + + / 42.8480 5.3183 8.1589 3.7915
 

  
 
 

1.4118 1.6003 3.7908 1.0000+ + + / 42.3120 4.2326 5.4226 2.5970
 

= (0.2017, 0.3282, 0.5182) 

จากนั้นท าการสร้างเมตริกค่าเฉล่ีย Normalized 

โดยท าการDefuzzyFication Process หรือการแปลงค่าความคลุมเครือให้เป็นตวัเลข โดย

การแปลงค่า เช่นค่าน ้าหนกัความส าคญัของหลกัเกณฑท่ี์ 1 ดา้น ผลประโยชน์ 

=  (0.2127,0.3561,0.5907) 

=
 

  
 
 

0.5907-0.2127 +(0.3561-0.2127)0.2127+ 3
 

=  0.3865 

ผลค่า Normalized ทั้งหมดของเกณฑห์ลกัจะไดค้่าออกมาดงัตารางท่ี 4.7 

ตารางท่ี 4.7 ตารางการสร้างเมตริกค่าเฉล่ีย (Normalrized) ของเกณฑห์ลกั 

 
เกณฑห์ลกั 

ค่าคะแนน ค่าภายหลงั  
Defuzzification 

 
ค่า Normalized l m u 

ผลประโยชน์ 0.2127 0.3561 0.5907 0.3865 0.3552 
การบริการ 0.1261 0.1947 0.3162 0.2123 0.1951 
ความเส่ียง 0.0748 0.1209 0.2238 0.1398 0.1285 
ตน้ทุน 0.2018 0.3283 0.5182 0.3494 0.3211 
ส าหรับการคัดเลือกผู ้ให้บริการโลจิสติกส์  นั้ นนอกจากเกณฑ์หลักได้แก่ ด้าน

ผลประโยชน์ การบริการ ความเส่ียง ตน้ทุนแลว้ ยงัตอ้งพิจารณาปัจจยัอ่ืนๆท่ีสามารถระบุถึงความ
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ชดัเจนของความหมายของเกณฑ์หลกัไปพร้อมๆกนัเพื่อความแม่นย  าในการหาค่าน ้ าหนักมากข้ึน 
โดยแต่ละเกณฑห์ลกัจะประกอบไปดว้ยเกณฑร์องดงัน้ี 

1. ผลประโยชน์ 
1.1 ระยะเวลาการขนส่งเวลาท่ีใชใ้นการจดัการขนส่งสินคา้ต่อการกระจายสินคา้แต่ละงวด  
1.2 ความปลอดภัยของสินค้า คุณภาพในการจดัส่งสินค้า โดยไม่ท าให้สินค้าเกิดความ

เสียหาย พิจารณาจากสภาพรถ อุปกรณ์ป้องกนั และ เคร่ืองมือช่วยในการขนส่ง  
2. การบริการ 

2.1 ความสามารถในการจดัส่งสินคา้ในกรณีพิเศษหรือเร่งด่วนใชเ้วลาเร่ิมตน้เท่าใดโดยเร่ิม
ตั้งแต่รับการร้องขอจากผูผ้ลิตจนส่งสินคา้ถึงลูกคา้  

2.2 จ านวนรถขนส่งแยกตามชนิด 4ลอ้, 6ลอ้ , 10ลอ้และรถคอนเทนเนอร์  
2.3 ความสามารถในการจดัส่งสินคา้ไดต้ามปริมาณท่ีผูผ้ลิตตอ้งการโดยไม่มีขอ้จ ากดั  
2.4 ความสามารถท าตามความตอ้งการร้องขอของโรงงานผูผ้ลิตได ้ 

3. ความเส่ียง 
3.1 ความมีช่ือเสียงของบริษทัขนส่ง พิจารณาจากผลการด าเนินงานกบัธุรกิจอ่ืนท่ีมีช่ือเสียง

และเป็นท่ีรู้จกั 
3.2 ความมัน่คงของบริษทัขนส่งพิจารณาจากตน้ทุนการจดทะเบียนและอ่ืนๆ 

4. ตน้ทุนการขนส่ง 
4.1 ราคาค่าขนส่งสุทธิ 
4.2 เง่ือนไขในการช าระเงิน 
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เม่ือเปรียบเทียบค่าน ้ าหนักของเกณฑ์รองภายใต้เกณฑ์หลัก จากการวิเคราะห์ด้วย
กระบวนการวิเคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ พบวา่ดา้นผลประโยชน์ผูป้ระเมินให้ความส าคญักบั
เร่ืองเวลาขนส่งมากกว่าความปลอดภยัของสินคา้ ด้านการบริการ ความสามารถในการขนส่งของ
บริษทัขนส่งมีความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นความเส่ียงผูป้ระเมินให้ความส าคญักบัความมัน่คงของบริษทั
มากกวา่ช่ือเสียงของบริษทัขนส่ง และดา้นตน้ทุนผูป้ระเมินใหค้วามส าคญักบัราคามากกวา่เง่ือนไขใน
การช าระเงินซ่ึงค่าน ้าหนกัแสดงดงัตารางท่ี 4.6 

ตารางท่ี 4.8 ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของหลกัเกณฑ์รอง ภายใตห้ลกัเกณฑ์หลกัแบบ Triangular Fuzzy 
Number 

หลกัเกณฑร์อง Triangular Fuzzy Number 
ค่าน ้าหนกั 
ความส าคญั 

1. ดา้นผลประโยชน์   
1.1 ระยะเวลาการขนส่ง (0.4719, 0.6757, 0.9626) 0.7034 
1.2 ความปลอดภยัสินคา้ (0.2330,0.3243,0.4754) 0.3442 

2. ดา้นการบริการ   
2.1 การขนส่งเร่งด่วน (0.2937,0.4753,0.7498) 0.5063 
2.2 จ านวนรถขนส่ง (0.0657,0.0978,0.1656) 0.1097 
2.3 ความสามรถการขนส่ง (0.1091,0.1899,0.3291) 0.2094 
2.4 การร้องขอพิเศษ (0.1499,0.2370,0.3862) 0.2577 

3. ดา้นความเส่ียง   
3.1 ช่ือเสียงของบริษทั (0.1883,0.2727,0.4466) 0.3025 
3.2 ความมัน่คงของบริษทั (0.4712,0.7273,1.1173) 0.7719 

4. ดา้นตน้ทุน   
4.1 ราคา (0.5132,0.7391,1.0730) 0.7751 
4.2 การจ่ายเงิน (0.1878,0.2609,0.3928) 0.2805 
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การหาค่าน ้ าหนกัของเกณฑ์รอง เม่ือไดค่้าการเปรียบเทียบความส าคญัรายคู่ของเกณฑ์
รองภายใตเ้กณฑ์หลกัโดยแปลงค่าให้เป็นตวัเลขความเป็นสมาชิกแบบสามเหล่ียมตามขั้นตอนในบท
ท่ี 3 เม่ือได้ค่าการเปรียบเทียบความส าคัญรายคู่ของเกณฑ์หลัก ตามแบบของ Triangular Fuzzy 
Number 

น าผลการเปรียบเทียบค่าความส าคญัของเกณฑ์หลกัมาค านวณหาค่าน ้าหนกัความส าคญั
แต่ละเกณฑท่ี์มีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ไดด้งัต่อไปน้ี เช่น 
ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑร์องท่ี 1 ดา้น การขนส่งเร่งด่วน 
 

=   
 
 

1.0000 3.1667 2.0000 1.3889+ + + / 42.5358 12.2968 7.3948 5.5000
, 

  
 
 

1.0000 4.1667 2.8333 2.0833+ + + / 42.0729 9.8998 5.5634 4.2639
, 

  
 
 

1.0000 5.1667 3.6667 2.8333+ + + / 41.8192 7.3667 4.1627 3.2667  

= (0.2937, 0.4752, 0.7498) 

ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑร์องท่ี 2 ดา้น ปริมาณรถขนส่ง 
 

=   
 
 

0.1935 1.0000 0.3055 0.3500+ + + / 42.5358 12.2968 7.3948 5.5000
, 

  
 
 

0.2400 1.0000 0.4444 0.4028+ + + / 42.0729 9.8998 5.5634 4.2639
, 

  
 
 

0.3158 1.0000 0.8333 0.5000+ + + / 41.8192 7.3667 4.1627 3.2667  

= (0.0656, 0.0977, 0.1656) 

 

 

 



59 
 

ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑร์องท่ี 3ดา้น ความสามารถในการขนส่ง 

=   
 
 

0.1935 1.0000 0.3055 0.3500+ + + / 42.5358 12.2968 7.3948 5.5000
, 

  
 
 

0.2400 1.0000 0.4444 0.4028+ + + / 42.0729 9.8998 5.5634 4.2639
, 

  
 
 

0.3158 1.0000 0.8333 0.5000+ + + / 41.8192 7.3667 4.1627 3.2667  

= (0.0656, 0.0977, 0.1656) 

ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑร์องท่ี 4 ดา้น การรับค าร้องขอพิเศษ 
 

=   
 
 

0.3529 2.0001 0.8571 1.0000+ + + / 42.5358 12.2968 7.3948 5.5000
, 

  
 
 

0.4800 2.4828 1.2857 1.0000+ + + / 42.0729 9.8998 5.5634 4.2639
, 

  
 
 

0.7200 2.8571 1.8948 1.0000+ + + / 41.8192 7.3667 4.1627 3.2667  

= (0.1498, 0.2369, 0.3862) 
 
จากนั้นท าการสร้างเมตริกค่าเฉล่ีย Normalized 

โดยท าการDefuzzyFication Process หรือการแปลงค่าความคลุมเครือให้เป็นตวัเลข โดย

การแปลงค่า เช่นค่าน ้าหนกัความส าคญัของรองเกณฑท่ี์ 1 ดา้น การขนส่งเร่งด่วน 

=  ( 0.2127,0.3561,0.5907 ) 

=
 

  
 
 

0.7498-0.2937 +(0.4752-0.2937)0.2937+ 3
 

=  0.5063 
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ผลค่า Normalized ทั้งหมดของเกณฑร์องดา้น การบริการจะไดค้่าออกมาดงัตารางท่ี 4.9 

ตารางท่ี 4.9 ตารางการสร้างเมตริกค่าเฉล่ีย (Normalrized) ของเกณฑร์องดา้น การบริการ 

 
เกณฑห์ลกั 

ค่าคะแนน ค่าภายหลงั  
Defuzzification 

 
ค่า Normalized l m u 

การขนส่งเร่งด่วน 0.2937 0.4752 0.7498 0.5063 0.4675 
ปริมาณรถขนส่ง 0.0657 0.0978 0.1656 0.1097 0.1013 
ความสามารถการขนส่ง 0.1091 0.1899 0.3291 0.2094 0.1933 
การรับค าร้องขอพิเศษ 0.1499 0.2370 0.3862 0.2577 0.2379 
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เม่ือท าการจดัล าดบัค่าน ้ าหนักความส าคญัของเกณฑ์รองภายใตเ้กณฑ์หลักโดยถ่วง
น ้ าหนักดว้ยการคูณค่าน ้ าหนกัของเกณฑ์หลกัพบว่าผูป้ระเมินให้ความส าคญัในด้านตน้ทุนในการ
ขนส่ง (24.89%) และความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า (24.98%) รวมถึงเกณฑ์รองในด้าน
ความสามารถในการจดัส่งแบบเร่งด่วน (9.88%) ในเกณฑ์หลกัดา้นการบริการซ่ึงตรงกบัการวางกล
ยทุธ์ของบริษทัท่ีตอ้งการเนน้แกปั้ญหาในดา้นความล่าชา้ในการขนส่งสินคา้ต่อลูกคา้ซ่ึงตอ้งพิจารณา
ควบคู่กบัตน้ทุนในการขนส่ง  
 

 
ภาพท่ี 4.5 ค่าร้อยละค่าน ้าหนกัของเกณฑร์องภายใตเ้กณฑห์ลกั 

 
แม้ว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการคดัเลือกบริษทัขนส่งจะมีเพียง 2 ปัจจยัท่ีมี

ความส าคญัมากต่อการก าหนดการตดัสินใจ แต่ค่าน ้ าหนักรองของเกณฑ์อ่ืนๆก็มีความส าคญัท่ี
เก่ียวเน่ืองกนัเช่น หากพิจารณาถึงการขนส่งแบบเร่งด่วนในการขนส่งสินคา้ในปริมาณท่ีมาก ปัจจยั
รองดา้นจ านวนรถขนส่งท่ีตอ้งมีมากเพียงพอและความสามารถในการขนส่งของบริษทัขนส่งอาจจะมี
ความส าคญัมากท่ีสุดต่อการก าหนดการตดัสินใจของบริษทัในการจดัจา้งบริษทัขนส่งท่ีเหมาะสม 
 

 

 

 

 

24.98

12.23
9.88

2.14
4.08 5.03 3.89

9.92

24.89

9.01

ร้อยละค่าน า้หนักเกณฑ์รอง
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4.3 การคัดเลอืกบริษัทขนส่งทีเ่หมาะสม 
เม่ือทราบน ้ าหนกัความส าคญัของเกณฑ์ยอ่ยแลว้ ล าดบัต่อไปจะอธิบายผลกระทบของ

เกณฑ์รองต่อการคดัเลือกผูใ้ห้ขนส่งแต่ละรายดงัต่อไปน้ีโดยจะน าเสนอเพียงเกณฑ์ท่ีผูป้ระเมินให้
ความสนใจสูง มีดงัน้ี ดา้นราคา ดา้นระยะเวลาขนส่ง ดา้นความปลอดภยัของสินคา้ ด้านการขนส่ง
เร่งด่วน 

ตารางท่ี 4.10 ตารางขอ้มูลบริษทัขนส่งดา้นระยะเวลาการขนส่ง 

บริษทัขนส่ง ระยะเวลาการขนส่ง ค่าเฉล่ียร้อยละ 
L1 2-3 วนั 15.21 
L2 2-3 วนั 20.08 
L3 1 วนั 41.38 
L4 1-2 วนั 23.33 

 
ด้านระยะเวลาในการขนส่ง Rating scale : 2, 4, 6, 8 วนั บริษัทให้ความส าคัญมาก

เน่ืองจาก บริษทัได้รับค าร้องเรียนจากลูกคา้ถึงการท่ีตอ้งรอสินคา้เป็นเวลานาน และทางบริษทัก็มี
ความมุ่งมัน่ท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการส่งมอบสินคา้ต่อลูกคา้โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพดา้น
การขนส่ง แมว้่าส่วนหน่ึงอาจจะมาจากปัญหาทางด้านการผลิตก็ตาม จากผลการวิเคราะห์พบว่า 
บริษทั L3 มีค่าคะแนนความส าคญัอนัดบัแรกท่ี 41.38% บริษทั L4 23.33% บริษทั L2 20.08% และ
บริษทั L1 15.21% 
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ตารางท่ี 4.11 ตารางขอ้มูลบริษทัขนส่งดา้นความปลอดภยัสินคา้ 
บริษทั
ขนส่ง 

การประกนัสินคา้ 
ค่าเฉล่ีย
ร้อยละ 

L1 รับประกนัสินคา้ไม่เกิน 20,000 บาท 19.49 

L2 
ในกรณีเกิดความเสียหายระหวา่งการขนส่ง จ่ายตามจริงแต่ไม่เกิน 

5,000 บาท ต่อ หน่ึงใบเสร็จ 
19.02 

L3 
มีการคุม้ครองสินคา้เสียหายจากการขนส่ง ท่ีมูลค่าไม่เกิน 500 บาท 

ซ่ึงสามารถเพิ่มมูลค่าประกนัไดโ้ดยการซ้ือประกนัเสริม 
37.17 

L4 ข้ึนอยูก่บัการตกลง 24.32 

 
ดา้นความปลอดภยัของสินคา้ คุณภาพในการส่งมอบสินคา้ ถึงแมบ้ริษทัจะตอ้งการส่ง

สินคา้ให้ลูกคา้ใหท้นัตามเวลาท่ีก าหนดแต่ยงัคงตอ้งรักษาคุณภาพในการจดัส่งสินคา้โดยผูป้ระเมินจะ
ใชดุ้ลยพินิจจากประสบการณ์ในการประเมินคุณภาพในการจดัส่งสินคา้ โดยไม่ท าให้สินคา้เกิดความ
เสียหาย พิจารณาจากสภาพรถ อุปกรณ์ป้องกนั และ เคร่ืองมือช่วยในการขนส่ง Rating scale : ระดบั
พอใจมาก, เหนือค่าเฉล่ีย, ค่าเฉล่ีย, ต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย,ไม่พอใจ จากผลของการวเิคราะห์พบวา่ บริษทั L3 
มีค่าคะแนนอนัดบัแรกท่ี 37.17% บริษทั L4 24.32% บริษทั L1 19.49% บริษทั L2 19.20% 
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ตารางท่ี 4.12 ขอ้มูลบริษทัขนส่งดา้นการขนส่งเร่งด่วน 
บริษทัขนส่ง การขนส่งเร่งด่วน จ านวนรอบท่ีขนส่งต่อวนั ค่าเฉล่ียร้อยละ 

L1 ไม่มี 1 รอบ 11.51 
L2 มี บางจงัหวดั 2 รอบ 20.79 
L3 มี ใชเ้วลา 1 วนั 4-5 รอบ 42.98 
L4 มี ใชเ้วลา 1วนั 1-2 รอบ 24.72 

 
ดา้นการขนส่งเร่งด่วน ความสามารถในการจดัส่งสินคา้ในกรณีพิเศษหรือเร่งด่วนใช้

เวลาเร่ิมตน้เท่าใดโดยเร่ิมตั้งแต่รับการรองขอจากผูผ้ลิตจนส่งสินคา้ถึงลูกคา้ Rating scale : 1, 2, 3, 4 
วนัหรือมากกวา่ จากการวเิคราะห์พบวา่ บริษทั L3 น ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 42.98%  บริษทั L4 
24.72% บริษทั L2 20.79% และบริษทั L1 11.51% 

ตารางท่ี 4.13ขอ้มูลบริษทัขนส่งดา้นการประเมินราคาของสินคา้ตวัอยา่ง 
บริษทัขนส่ง ราคาขนส่ง จ านวนรอบท่ีขนส่งต่อวนั ค่าเฉล่ียร้อยละ 

L1 135 บาท/กล่อง 1 รอบ 9.65 
L2 120 บาท/กล่อง 2 รอบ 15.07 
L3 95 บาท/กล่อง 4-5 รอบ 33.97 
L4 90 บาท/กล่อง 1-2 รอบ 41.31 

 
ตวัอยา่งสินคา้ในการประเมินราคาคือกล่องบรรจุแกว้พลาสติกปริมาตร 7 ออนซ์ ขนาด

บรรจุ 2000 ใบต่อกล่อง โดยรายระเอียดของหลกัเกณฑ์และผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญมีดงัน้ี 
ราคาค่าขนส่งสุทธิ Rating scale: ระดบัพอใจมาก , เหนือค่าเฉล่ีย , ค่าเฉล่ีย , ต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย ,ไม่พอใจ 
จากการวิเคราะห์พบว่าบริษัท L4 และ L3 น ้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุดท่ี 41.31% และ 33.97% 
ตามล าดบัรองลงมาคือ บริษทั L2 15.07%และบริษทั L1 9.65% 
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เม่ือทราบค่าน ้ าหนักของแต่ละเกณฑ์จะได้ผลการหาค่าน ้ าหนักความคะแนน
ความส าคญัของเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกบริษทัขนส่งดงัตารางท่ี 4.12 

จากการเปรียบเทียบเกณฑ์หลกัและเกณฑ์รองท่ีไดม้าท าวิธีการตามกระบวนการ การ
วิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ มาท าการค านวณหาค่าน ้ าหนกัความส าคญัของทางเลือก ส่วน
ของการผลการค านวณทั้งหมดดูไดจ้ากภาคผนวก ข และ ค 

ตารางท่ี 4.14 ผลความส าคัญรวมทั้ งหมดของกระบวนการตัดสินใจระหว่างบริษัทขนส่งกับ
หลกัเกณฑ ์

บริษทั
คดัเลือก 

Triangular Fuzzy 
Number 

คะแนน
ความส าคญั 

ค่าเฉล่ียร้อยละ 

L1 (0.0764, 0.0890, 0.4954) 0.2203 14.47 
L2 (0.0920, 0.1568, 0.6105) 0.2864 18.83 
L3 (0.1914, 0.2955, 0.1322) 0.6065 39.87 
L4 (0.1210, 0.1860, 0.9170) 0.4808 26.82 

 
 สรุป 

ผลของการสังเคราะห์ผลแสดงให้เห็นว่าต้นทุน 24.89% และระยะเวลาการขนส่ง
24.98% มีผลต่อการตดัสินใจกบัผูป้ระเมินอย่างมากหากเทียบกบัเกณฑ์ด้านอ่ืนๆ โดยท่ีบริษทั L3 
เป็นบริษัทท่ีผูป้ระเมินให้ค่าน ้ าหนักมากท่ีสุด โดยมีค่าน ้ าหนักความส าคัญ 40.34% เม่ือท าการ
วเิคราะห์ค่าน ้ าหนกัความส าคญัโดยผูป้ระเมินทั้ง 6 ท่านท าให้ไดค้่าน ้ าหนกัความส าคญัดงัน้ี เกณฑ์ท่ี
มีค่าน ้ าหนักมากท่ีสุดคือ ดา้นประโยชน์ และ ดา้นตน้ทุน 35.52% และ 32.11% ตามล าดบัถดัมาคือ
ด้านการบริการ19.51% และอันดับสุดท้ายคือ ด้านความเส่ียง เม่ือทราบผลค านวณและท าการ
สอบถามผูป้ระเมินบางส่วนท าให้ได้ทราบว่า เม่ือพิจารณาจากเกณฑ์รองและขอ้มูลโดยรวมแล้ว
บริษทัให้ความส าคญักบัการจา้งบริษทัภายนอกแลว้สามารถแกปั้ญหาไดต้รงจุดตามความตอ้งการ
ของบริษทั เช่น บริษทัขนส่งสามารถท่ีจะจดัส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีคุณภาพ และ
ราคาตน้ทุนการขนส่งท่ีเหมาะสม 
 
 


