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บทที ่5 

สรุปผลการด าเนินงาน และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

จากการศึกษาการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการการขนส่งของบริษทั เมกา้ พลาสติก จ ากดั ซ่ึงเป็น
บริษัทท่ีท าการผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกผลการศึกษาพบว่า ราคาและระยะเวลามีค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากกลยุทธ์ของบริษทัท่ีตอ้งการปรับปรุงประสิทธ์ิภาพการขนส่งท่ีจะ
เน้นในเร่ืองการลดต้นทุนและการส่งมอบให้ถึงมือลูกค้าได้ตามก าหนด เน่ืองจากปัจจุบัน
อุตสาหกรรมการผลิตบรรจุภณัฑพ์ลาสติกมีการแข่งขนัท่ีสูงราคาตน้ทุนของวตัถุดิบ เช่นเม็ดพลาสติก
นั้นมีความแปรปรวนของราคาบ่อยมากเพราะเน่ืองจากราคาของเม็ดพลาสติกตอ้งข้ึนอยูก่บัราคาของ
น ้ามนัดิบ การท่ีจะลดค่าใชจ่้ายในส่วนของวตัถุดิบจึงท าไดย้าก เพื่อเป็นการรักษาฐานของลูกคา้ความ
เช่ือมัน่ในมาตรฐานการบริการและคุณภาพของสินคา้จึงเป็นส่ิงส าคญัต่อบริษทัเป็นอย่างมากและ
บริษทัตอ้งด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมัน่คง การปรับปรุงรูปแบบการขนส่งและการลดค่าใชจ่้ายในส่วนของ
ตน้ทุนการขนส่งจึงถือเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับบริษทั 

จากวตัถุประสงคห์ลกัของงานวจิยัไดอ้อกแบบวตัถุประสงคไ์ว ้3 หวัขอ้คือ 

1. เพื่อวเิคราะห์ตน้ทุนการขนส่งขาออก 
2. เพื่อหาปัจจยัส าหรับการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นแบบคลุมเครือในการประเมินบริษทั

ขนส่ง 
3. เพื่อคดัเลือกบริษทัขนส่งท่ีมีความเหมาะสม 

โดยในการขนส่งปัจจุบนัของบริษทัโรงงานผลิตใชก้ารขนส่งดว้ยขนส่งดว้ยตวัเองซ่ึงมี
ขอ้จ ากดัในหลายๆดา้น เช่น คนงานท่ีหายาก ค่าน ้ ามนั ค่าแก็สในปัจจุบนัท่ีมีราคาสูงรวมถึง การท่ี
ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ล่าช้าลง เพราะการจะส่งสินคา้ในแต่ละคร้ังจะตอ้งรอบรรทุกสินคา้เต็มคนัรถเพื่อ
ช่วยลดตน้ทุนในการจดัส่งสินคา้ของบริษทั ซ่ึงในปัจจุบนัมีบริษทัขนส่งท่ีรับบริการขนส่งสินคา้ท่ี
สามารถอ านวยความสะดวกในด้านน้ีให้กับโรงงานผลิต ซ่ึงในงานวิจยัน้ีผูท้  าการวิจยัได้ท าการ
คดัเลือกบริษทัท่ีผา่นเกณฑ์การคดัเลือกเบ้ืองตน้ในดา้น ความสามารถในจดัส่งสินคา้ท่ีเหมาะสมกบั
โรงงานผลิต ความมีช่ือเสียงและความมัน่คงของทางบริษทัขนส่ง ซ่ึงไดบ้ริษทัท่ีผา่นเกณฑ์ขั้นตน้มา 4 
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บริษทั ซ่ึงแต่ละบริษทัมีจุดเด่นต่างๆ แตกต่างกนัออกไป เช่นดา้น ราคา การบริการ หรือความสะดวก
ในการติดต่อประสานงาน 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท าให้ทราบวา่สาเหตุท่ีบริษทั L3 มีค่าคะแนนความส าคญัสูงสุด

ในการคดัเลือกเป็นผลมาจาก จุดเด่นของบริษทัท่ีสามารถสะท้อนถึงความตอ้งการของบริษทัได้

ชดัเจนท่ีสุดถึงแมต้น้การทุนการขนส่งท่ีผูว้ิจยัท าการตรวจสอบเบ้ืองตน้ บริษทั L4 จะมีตน้ทุนท่ีต ่า

กวา่บริษทั L3 แต่เม่ือพิจารณาดา้นอ่ืนประกอบแลว้ เช่นดา้นระยะเวลาในการขนส่งสินคา้ นั้นบริษทั 

L3 มีการรับประกนัวา่หากสถานท่ีจดัส่งอยูใ่นตวัเมือง สามารถจดัส่งสินคา้ไดภ้ายใน 1-2 วนั ในดา้น

ความยืดหยุน่ในดา้นการจดัส่งสินคา้นั้น บริษทั L1 L2 และ L4 สามารถท่ีจะจดัส่งไดเ้พียง วนัละ 1-2 

รอบเท่านั้น แต่บริษทั L3 สามารถจดัส่งไดสู้งสุด 5 รอบต่อวนั ในส่วนน้ีผูเ้ชียวชาญของบริษทัไดใ้ห้

ความเห็นเพิ่มเติมวา่ เกณฑ์บางตวัอาจจะมีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการใหค้ะแนนกบัเกณฑอ่ื์นๆ

ดว้ยเช่นกนั และทางบริษทัค่อนขา้งมีความกงัวลเน่ืองจาก ทางบริษทัใช้การขนส่งของบริษทัเองมา

โดยตลอด หากมีการเปล่ียนแปลงอาจจะส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ในการพบลูกคา้ ท่ีโดยปกติ

แลว้ทางบริษทัจะมีการส่งพนกังานเขา้ไปพดูคุยเพื่อประเมินคุณภาพของบริษทัอยูเ่สมอ 

เม่ือท าการเปรียบเทียบความคุม้ค่าของการขนส่งโดยรถของบริษทัเองทั้งหมด ขนส่งเอง

บางส่วน หรือ จา้งบริษทัขนส่งจากภายนอกทั้งหมด จากขอ้มูลตน้ทุนการขนส่งของบริษทั ดงัตารางท่ี 

5.1  

ตารางท่ี 5.1 ตารางตน้ทุนการขนส่งขาออกของรถบรรทุกแต่ละประเภท 

หน่วย (บาท) 
รถบรรทุก 
6ลอ้กลาง 

รถบรรทุก 
4ลอ้กลาง 

รถกระบะ 
วิง่ระยะไกล 

รถรถกระบะ 
วิง่ระยะใกล ้

มูลค่ารวม 

ค่าใชจ่้ายรวมต่อวนั 3,374.06 7,819.24 19,532.00 4,500.00 35,225.00 
ค่าใชจ่้ายรวมต่อรอบ 3,374.06 3,909.62 1,085.11 750.07 9,118.86 
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จากการวเิคราะห์ตน้ทุนการขนส่งพบวา่รถบรรทุก 6 ลอ้กลางและ รถบรรทุก 4 ลอ้กลาง

มีค่าใช้จ่ายตน้ทุนต่อรอบท่ีสูงเม่ือเทียบกบัรถประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงรถทั้งสองประเภทจะท าการขนส่งใน

พื้นท่ีท่ีห่างจากโรงงานผลิตโดยทางบริษทัท าการลดต้นทุนด้านการขนส่งด้านน้ีโดยการ เปล่ียน

รถบรรทุกขนาด 6 กลางไปใช้เช้ือเพลิงประเภทก๊าซธรรมชาติ พบวา่การลงทุนเพื่อปรับเปล่ียนให้ใช้

ก๊าซธรรมชาติได้นั้นจะยงัคงคุม้ค่าในเชิงเศรษฐศาสตร์ตราบเท่าท่ีราคาก๊าซธรรมชาติต ่ากว่าราคา

น ้ามนัดีเซลประมาณสองเท่า โดยเปรียบกบัราคาน ้ามนัดีเซลราคาท่ีประมาณ 30 บาทต่อลิตร และเม่ือ

เทียบกบัการจดัการบริษทัขนส่งจากภายนอกนั้น เช่น ค่าใชจ่้ายในการจดั จา้งบริษทั L3 ในการขนส่ง

แบบเหมาคนัค่าใช้จ่ายจะอยูท่ี่ประมาณ 4,500 บาท ถึง 7,500 บาท ส าหรับรถบรรทุกประเภท 4 ล้อ

และ 6 ลอ้ ตามล าดบั ทั้งน้ีหากราคาน ้ ามนัดีเซลยงัปรับสูงข้ึนก็ยงัคงมีความคุม้ค่าในทางเศรษฐศาสตร์

ในการขนส่งเอง อยา่งไรก็ดีการใชเ้คร่ืองยนตก์๊าซธรรมชาติ ตอ้งเผชิญขอ้จ ากดัหลายประการ เช่นการ

สึกหรอท่ีมากกว่า อายุการใช้งานท่ีต ่า เวลารอเพื่อเติมก๊าซซ่ึงส่งผลต่อจ านวนเท่ียววิ่ง สถานีท่ี

ให้บริการก๊าซธรรมชาติมีจ ากดัและบางคร้ังอาจจะอยู่นอกเส้นทางการเดินรถในเส้นทางระยะไกล 

จากเหตุผลขั้นต้น บริษทัควรพิจารณาเพื่อปรับการขนส่งให้มีความเหมาะสมท่ีมีความคุ้มค่าทาง

เศรษฐศาสตร์และการบริการท่ีมีความสอดคลอ้งกนัไป กล่าวคือบริษทัไม่จ าเป็นตอ้งจดัการขนส่งเอง

ทั้งหมด หากท าการจดัจา้งบริษทัขนส่งภายนอกขนส่งสินคา้บางส่วนท่ีมีความตอ้งการเร่งด่วนใน

เส้นทางท่ีจุดส่งสินคา้อยูห่่างไกล ซ่ึงจะท าใหบ้ริษทัสามารถจดัส่งมอบสินคา้ต่อลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และเป็นการลดตน้ทุนในการขนส่ง 
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5.2 ปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 การให้คะแนนของผูป้ระเมินแต่ละท่านอาจจะมีความรู้ ความเช่ียวชาญ มุมมอง
และความคิดท่ีแตกต่างกัน และข้อมูลเบ้ืองต้นของบริษทัขนส่งโดยผูว้ิจยัท าข้ึนเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจของผูป้ระเมินจึงมีผลต่อการให้คะแนน ผูว้ิจยัจึงควรระมดัระวงัในการแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมในการใหข้อ้มูล 

5.2.2 เพื่อท่ีจะสามารถน าองคค์วามรู้ทั้งหมดไปใช้ให้เกิดประโยชน์กบับริษทัมากท่ีสุด
ทางบริษทัจึงควรปรับปรุงหลกัเกณฑ์ให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ปัจจุบนัมากท่ีสุด จนสามารถใชง้าน
ไดโ้ดยมีความเหมาะสมสอดคล้องกบัธุรกิจและเม่ือใช้ไประยะหน่ึงแลว้ซ่ึงอาจจะเป็น 6เดือน 1 ปี 
หรือมากกว่า ควรมีการประเมินใหม่ซ่ึงอาจจะมีการเพิ่มเกณฑ์ใหม่ๆท่ีเหมาะสมเข้ามาเพื่อให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์นั้นๆ 

5.2.3 ส่ิงท่ีบริษทัควรรอบครอบในการจดัจา้งบริษทัขนส่งภายนอกคือ มาตรฐานในการ
ขนส่งทีดีเสมอต้นเสมอปลายเน่ืองจากปัจจุบัน อุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าด้วยมีจ านวน
ผูป้ระกอบการและรถบรรทุกให้บริการจ านวนมาก ซ่ึงผูป้ระกอบการขนส่งแต่ละรายมกัจะใชก้ารลด
ราคาในการจูงใจลูกค้าเพื่อใช้บริการ โดยผูป้ระกอบการการขนส่งจะมกัจะท าการลดตน้ทุนของ
บริษัทขนส่งตัวเองโดยการ ลดค่าซ่อมบ ารุง นอกจากน้ีการลดต้นทุนการประกอบการยงัท าให้
ผูป้ระกอบการมกัจะเลือกบรรทุกน ้ าหนักเกินเพื่อลดต้นทุน ก็อาจจะส่งผลต่อความปลอดภยัของ
สินคา้ ซ่ึงหากบริษทัไม่ระวงัในจุดน้ีอาจจะเกิดปัญหาภายหลงัจากการใชบ้ริการได ้

5.2.4 จากผลการศึกษาคร้ังน้ีจะสามารถน าไปประยุกต์ใชก้บัการขนส่งของบริษทัอ่ืนๆ 
ได ้เม่ือกลยุทธ์และนโยบายของบริษทันั้นๆ มีลกัษณะคลา้ยกบับริษทั เมกา้ พลาสติก จ ากดั โดยการ
ให้ความส าคญักบัค่าน ้าหนกัแต่ละดา้น เช่น ตน้ทุน การประกนัสินคา้ ความรวดเร็วในการขนส่ง เป็น
ตน้ ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูบ้ริหารในการด าเนินนโยบายท่ีเป็นไปในแต่ละบริษทั เน่ืองจากผล
การศึกษาคร้ังน้ีวิเคราะห์มาจากการศึกษาปัจจยัและหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกผูใ้ห้บริการ โลจิสติกส์
ท่ีมีความเหมาะสมกบับริษทักรณีศึกษา ซ่ึงบริษทั L3 มีจุดเด่นในด้านตน้ทุนการขนส่งท่ีประหยดั 
และประสิทธิภาพในการขนส่งสูง ในพื้นท่ีภาคเหนือและผูป้ระเมินภายในบริษัทกรณีศึกษาได้
ประเมินใหน้ ้าหนกัคะแนนกบับริษทั L3 มากท่ีสุด 

 

  


