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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีจัดท าข้ึนเพื่อสังเคราะห์ตัวแบบท่ีอ้างอิงถึงการด าเนินงานส าหรับผู ้ให้บริการด้าน 

โลจิสติกส์ โดยก าหนดเป้าหมายของตวัแบบคือ การเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัให้กบัผูป้ระกอบการ 

ซ่ึงผูว้ิจยัท าการคดักรองหลกัเกณฑ์ท่ีอา้งอิงถึงการด าเนินงานจากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสาร

ท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจากนั้นน าเกณฑ์ต่างๆท่ีไดส้อบถามไปยงัผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเช่ียวชาญในสายงานท่ี

เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการและกลุ่มนกัวชิาการ  

ผลจากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท าให้ได้หลกัเกณฑ์ท่ีประกอบดว้ยขอบเขตการประเมิน 5 ดา้นและ

ดชันีช้ีวดั 25 ตวั หลงัจากนั้นจดัท าแบบสอบถามและสอบถามไปยงัผูป้ระกอบการใน 10 จงัหวดั

ภาคเหนือตอนบนจ านวน 150 บริษทั โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยตรง ทาง

จดหมายและโทรสาร ไดผ้ลตอบกลบัทั้งหมด 49 บริษทัหลงัจากนั้นใชเ้คร่ืองมือทางสถิติทั้งแบบสถิติ

เชิงพรรณา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล

ทางโครงสร้างของปัจจยัเพื่อท าการลดจ านวนและจดักลุ่มปัจจยัใหม่ แลว้ใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์

การถดถอย (Regression Analysis) เพื่อท าการคัดเลือกปัจจยัท่ีเหมาะสมอีกคร้ังโดยพิจารณาจาก

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนปัจจยัและเคร่ืองมือวเิคราะห์ดา้นการเงิน 



 จ  

ผลการคดัเลือกไดปั้จจยัท่ีเหมาะสมคือ ปัจจยัท่ี 2 (ความสามารถดา้นการบริการลูกคา้ขององคก์ร) และ

ปัจจยัท่ี 3  (ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร) ซ่ึงสัมพนัธ์กบัเคร่ืองมือวิเคราะห์

ด้านการเงินคือ อัตราส่วนก าไรสุทธิ (Net Profit Margin Ratio; NPMR) ท่ีเป็นตัวเลขแสดงถึงผล

ประกอบการของบริษัท  จากนั้ นได้ใช้ เค ร่ืองมือวิ เคราะห์ความครอบคลุมของข้อมูล  (Data 

Envelopment Analysis; DEA) ท าการวิเคราะห์เพื่อหาความสอดคล้องกนัระหว่างคะแนนปัจจยัและ

ผลประกอบการของบริษทั ผลการวิเคราะห์พบวา่ความสามารถดา้นการบริการลูกคา้ขององคก์รและ

ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร มีผลโดยตรงต่อความสามารถในการท าก าไร 

(NPMR) ของบริษัท กล่าวคือหากมีความสามารถด้านการบริการลูกค้าและความสามารถการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์รสูง องคก์รจะมีความสามารถในการท าก าไรสูงข้ึนตามไปดว้ย ท าให้

สรุปไดว้า่ ตวัแบบท่ีผา่นการสังเคราะห์จากงานวจิยัน้ีมีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของตวัแบบท่ีก าหนดไว้

วา่ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัใหก้บัผูป้ระกอบการ 
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ABSTRACT 

This thesis is proposed to synthesize the operation model for logistics service provider. The model 
is aimed for enhance the competitiveness among rivals for entrepreneurs. The study analyzed 
criteria for operation from literature reviews. Those criteria will be evaluated by groups of 
professionals in related field. The group will be divided into entrepreneur’s specialist group and 
academic specialist group.  

The evaluation results of specialist groups show proposing criteria consists of 5 categories and 25 
key performance indexes. Then, the research questionnaire is provided and delivered to 150 
entrepreneurs in 10 provinces from northern region of Thailand. The research questionnaire was 
responded from 49 entrepreneurs. Descriptive statistics and factor analysis tools are used for reduce 
and regroup the set of variables in collective data set. The study identified appropriate factors using 
regression analysis tool. This factor will be analyzed based on interdependency of factor’s score and 
financial analysis tool. 

The result is factor 2 (Customer service ability in organization) and factor 3 (Information 
technology ability in organization) are promising factors. Those two factors are related to Net Profit 
Margin Ratio (NPMR) which display business turnover of the organization. Data envelopment 
analysis (DEA) tool synthesized concordance of factor’s score and NPMR. The analysis result 
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shows that customer service ability and information technology ability in organization is affected in 
direct variation of NPMR. This can be explained as if abilities of both customer service and 
information technology in organization are high; the organization has potential chance to gain more 
profits. Summarization of this research is the operation model which synthesized from this study 
can enhance the competitiveness among rivals for entrepreneurs. 

 


