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บทคดัย่อ 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ผลกระทบของการลดความเส่ียงในบริการโลจิสติกส์ 
โดยทัว่ไปแลว้ ความเส่ียงเป็นหน่ึงในส่ิงส าคญัในการประเมินสมรรถนะทางธุรกิจและมกัจะพบใน
สาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ อย่างไรก็ตาม  มีงานวิจยัเพียงจ านวนหน่ึงเท่านั้นท่ีศึกษาเร่ืองการ
จดัการความเส่ียงในบริบทของการบริการโลจิสติกส์ ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงมุ่งเน้นไปท่ีประเด็นของ
การวิเคราะห์ผลกระทบของการจดัการความเส่ียงในบริการโลจิสติกส์ จุดประสงคห์ลกัของงานวจิยั
น้ีคือเพื่อระบุมิติของการจดัการความเส่ียงและผลกระทบของการจดัการความเส่ียงท่ีมีต่อการ
บริการโลจิสติกส์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความคุม้ค่าของการบริการโลจิสติกส์, ความเช่ือใจ,ความพึง
พอใจและความจงรักภกัดีของลูกคา้  งานวิจยัน้ีมีจุดประสงค์เพื่อน าเสนอแบบจ าลองบนพื้นฐาน
ของการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์ ผลการทดสอบของแบบจ าลองโมเดลถูกผลกัดนัเพื่อ
ช่วยเหลือกลยุทธ์การลดความเส่ียงส าหรับผูส่้งออกของไทยและระบุปัจจยัหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ลดความเส่ียงในการบริการโลจิสติกส์ ยิ่งไปกว่านั้น แบบจ าลองท่ีพฒันามาจากกรอบการวิจยัยงั
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกลยทุธ์ทางธุรกิจไดอี้กดว้ย 
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ABSTRACT 
 

This research aims to analyze the impact of risk mitigation on logistics service. Risk, in 
general, is one of the critical pillars in business performance evaluation and is usually found in 
management related discipline. However, only a hand full of published research investigates on 
risk mitigation in the logistics service content. Therefore, this study focuses on the analysis of the 
impact of risk mitigation on logistics service. The main purpose of this study is to identify the 
dimensions of the risk mitigation and its impacts on logistics service, which consists of logistics 
service value, trust, customers’ satisfaction and customer loyalty. This paper is aimed to propose 
a research model based on the literature review and interviews. The output of the research model 
is driven to assist risk mitigation strategy for Thai shippers and to identify the main impact factors 
related to risk mitigation on logistics service. Moreover, the research model, developed from the 
research framework, can be used as a guideline in forming business strategies. 

 
 
 


