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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจัิย 

 
วิธีการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบบริหารจัดการโปรแกรมการแข่งขันโบว์ลิงอาศัย

กระบวนการบริหารโครงการและกระบวนการด้านการสร้างซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO 29110 
ดงัท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 2 และกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์แบบIncremental Modelหลกัการท างาน
ของ incremental modelจะแบ่งงานออกเป็นงานย่อยๆ และเรียกงานย่อยๆ ว่า Incrementแล้วจึงค่อย
พฒันางานให้ส าเร็จไปเป็นแต่ละ Increment ไปโดยจะท าการพฒันางานท่ีเป็นแกนของโครงการก่อน
แลว้ค่อยพฒันา Increment ยอ่ยอ่ืนๆ ตามความส าคญัของงาน ไปจนจบโครงการซ่ึงการพฒันาในแต่
ละ Increment จะตอ้งมีการตรวจสอบและยอมรับจาก customerซ่ึงหมายความว่าเราสามารถส่งมอบ
งานให้กบั customer ไดเ้ป็นส่วนๆ ท าให้ customer เห็นความกา้วหน้าของโครงการได ้และลดอตัรา
เส่ียงในการยกเลิกการว่าจา้งไดโ้ดยกระบวนการพัฒนาระบบจะแบ่งขั้นตอนการการพฒันาระบบ 
ดงัน้ี 

1. การก าหนดความตอ้งการ 
2. การออกแบบระบบ 
3. การพฒันาระบบ 
4. การทดสอบระบบ 
5. การบ ารุงรักษาระบบ 

 
3.1 การก าหนดความต้องการ 
 

เป็นกระบวนการศึกษาปัญหาระบบงานเดิมท่ีจะน าระบบซอฟต์แวร์ไปแก้ไข และน ามา
วิเคราะห์เพื่อก าหนดความตอ้งการของระบบ เพื่อท่ีจะน าไปใช้ต่อในขั้นตอนกระบวนการออกแบบ 
ซ่ึงมีรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
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3.1.1 ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไข 

1. ศึกษาระบบงานหรือกระบวนการท างานในการจดัการแข่งขันโบว์ลิงมิตรภาพภูธร 
โดยการสอบถามจากผูใ้ช ้โดยใชค้  าถามในการสอบถามผูใ้ช ้ประกอบดว้ยดงัน้ี 
- ขั้นตอนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในการด าเนินการแข่งขนัเป็นอยา่งไร 
- กฎและกติกาการแข่งขนัท่ีใชใ้นการแข่งขบัโบวลิ์งมิตรภาพภูธรมีอะไรบา้ง และเป็น

อยา่งไร 
- ขั้นตอนหรือกระบวนการแบบเดิมมีปัญหาในการปฏิบติังานอยา่งไรบา้ง 
- ผูป้ฏิบติังานท่ีจะมาเป็นผูใ้ชง้านในระบบประกอบดว้ยใครบา้ง 
- ผูใ้ชอ้ยากใหร้ะบบมีลกัษณะหรือรูปแบบอยา่งไร 

2. ศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช้งานคุณวชัรพงศ ์อณุศาตรวาธินซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน
ของการจดัแข่งขนัมิตรภาพภูธร และคุณสุดชาย กรรณกุลสุนทร ซ่ึงเป็นกรรมการและผู ้
เขา้แข่งขนัของการจดัแข่งขนัมิตรภาพภูธรท่ีมีความตอ้งการใช้งานระบบบริหารจดัการ
โปรแกรมการแข่งขนัโบวลิ์ง เพื่อทราบจุดมุ่งหมายและความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

3. ศึกษาระเบียบขั้นตอนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานในการจดัแข่งขนัมิตรภาพ
ภูธร เพื่อท่ีจะน ามาประกอบในการออกแบบระบบ 

4. ศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยรูีปแบบการท างานของ Web Application และคุณสมบติัของ 
Ajax เช่น การ Update หนา้จอบางส่วน แทนท่ีการ "click, wait, and refresh"  เพื่อท่ีจะ
น ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาระบบ 

 
3.1.2 เกบ็ข้อมูลความต้องการของระบบ 

1. เก็บรวบรวมขอ้มูลและขอ้เท็จจริงของกระบวนการของจดัการแข่งขนัโบวลิ์ง โดยการเขา้
ไปสอบถามจากบุคคลท่ีมีคุณสมบติัดงัน้ี มีประสบการณ์ในการจดัการแข่งขนัโบวลิ์ง
มิตรภาพภูธร และ เป็นผูท่ี้เคยเขา้ร่วมการแข่งขนัโบวลิ์งมิตรภาพภูธร โดยค าถามท่ีน าไป
ถามประกอบดว้ย 
- ในการจดัการด าเนินการแข่งขนั มีใครเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการแข่งขนับา้งและ

เก่ียวขอ้งอยา่งไร 
- เม่ือท าการจดัการแข่งขนั อะไรคือส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งทราบก่อนการด าเนินการบา้ง  
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- ขั้นตอนใดท่ีส้ินเปลืองเวลามากท่ีสุดและในการด าเนินการจดัการแข่งขนั และ
ตอ้งการให้ระบบจดัการกบัขั้นตอนท่ีวา่อยา่งไร 

- ขั้นตอนใดท่ีมกัจะมีขอ้ผิดพลาดในการด าเนินการจดัการแข่งขนั และตอ้งการให้
ระบบแกไ้ขปัญหาขอ้ผดิพลาดน้ีอยา่งไร 

- มีขั้นตอนใดบา้งท่ีคิดวา่สามารถลดขั้นตอนลงได ้หรือตอ้งการใหร้ะบบปรับให้เป็น
รูปแบบไหน 

- เน่ืองจากการแสดงผลการแข่งขนัคือส่ิงท่ีผูเ้ขา้แข่งขนัสนใจ และการแสดงผลแบบ
ไหนท่ีผูเ้ขา้แข่งขนัตอ้งการไดรั้บ 

- มีขอ้มูลอะไรบา้งท่ีจ าเป็นตอ้งเก็บรักษา เพื่อใชป้ระโยชน์ในโอกาสต่อไป 
2. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชง้านในส่วนท่ีตอ้งการเพิ่มเติมจากระบบท่ีจะพฒันาข้ึนมา 
3. ก าหนดเป้าหมายของการพฒันาระบบบริหารจดัการโปรแกรมการแข่งขนัโบวลิ์ง 

 
3.1.3. วเิคราะห์ความต้องการของระบบ 

 

1. วิเคราะห์แนวทางการพฒันาระบบจากข้อมูลความต้องการของระบบท่ีได้เก็บมาจาก
ผูใ้ชง้าน 

2. วเิคราะห์แนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการจดัแข่งขนัโบวลิ์งแบบเดิม 
และน ามาพฒันาให้เป็นระบบท่ีจะสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการจดั
แข่งขนัโบวลิ์งแบบเดิมและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

3. วิเคราะห์ความต้องการของการพัฒนาระบบ โดยค านึงถึงความต้องการของผูใ้ช้งาน
เทคโนโลยท่ีีจะน ามาใชต้ลอดจนขอ้จ ากดัของการพฒันาระบบ 

4. จดัท าเอกสารขอ้ก าหนดความตอ้งการของซอฟตแ์วร์(Software 
RequirementSpecification)เพื่อน าไปใชใ้นขั้นตอนการออกแบบระบบ 

 
3.2 การออกแบบระบบ 

 การน าเอาความตอ้งการของผูใ้ชง้านในส่วนท่ีส าคญัก่อน คือ การจดันกักีฬาลงแข่งขนั 
หลงัจากนั้นจะเป็นการน าเอาฟังกช์นัการใชง้านในส่วนอ่ืนๆ มาท าการออกแบบในล าดบัต่อไป ซ่ึง
วธีิการด าเนินงาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
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3.2.1 วเิคราะห์และแบ่งส่วนของระบบ 

 ระบบบริหารจดัการโปรแกรมการแข่งขนัโบวลิ์งแบ่งส่วนการท างานตามบทบาทผูใ้ชง้าน 
โดยสามารถแบ่งส่วนของการออกแบบได ้ดงัน้ี 

1. การออกแบบการท างานในส่วนผูดู้และระบบ 
2. การออกแบบการท างานในส่วนกรรมการ 
3. การออกแบบการท างานในส่วนนกักีฬา 
 

3.2.2 ออกแบบระบบ 

 ระบบบริหารจดัการโปรแกรมการแข่งขนัโบวลิ์งมีการออกแบบระบบเพื่อรองรับการใชง้าน
โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์และออกแบบระบบเชิงวตัถุ(Object Oriented Analysis and Design) ดว้ยการใช้
ยเูอม็แอล (UML) ซ่ึงมีหลกัในการออกแบบ ดงัน้ี 

1. ยูสเคสไดอะแกรม (Use case diagram) คือ แผนภาพท่ีแสดงการท างานของผูใ้ช้ระบบ
และความสัมพนัธ์กบัระบบย่อย ซ่ึงจะแสดงความสามารถของระบบ ซ่ึงจะง่ายต่อการ
ส่ือสารระหว่างผูใ้ช้งานกบัผูพ้ฒันาระบบ และเป็นการทดสอบระบบว่าตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่ ในการพฒันาระบบบริหารจดัการโปรแกรมการแข่งขนัโบวลิ์ง 
จะมีการออกแบบยสูเคสไดอะแกรมโดยการแยกตามฟังก์ชนัการท างาน ซ่ึงจะประกอบ
ไปดว้ย ยสูเคสการเขา้สู่ระบบ ยสูเคสสร้างช่ือการแข่งขนั ยสูเคสลงทะเบียนนกักีฬา ยูส
เคสจดันกักีฬาแข่งขนั ยสูเคสบนัทึกคะแนน และยสูเคสรายงานผลคะแนนและรางวลั 

2. ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interface) คือ ส่วนการเช่ือมต่อประสานระหวา่งผูใ้ชก้บัตวั
ระบบ การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านของระบบบริหารจดัการโปรแกรมการแข่งขนั
โบวลิ์ง จะเป็นรูปภาพหรือขอ้ความเพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถใช้งานระบบไดแ้ละเพื่อให้
ระบบท างานไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
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ตวัอยา่งส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน 
 

 
 

รูปท่ี 3-1 ตวัอยา่งส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน การแสดงผลหนา้จอแรกของระบบ 
 

3.2.3 ออกแบบส่วนทีเ่กีย่วข้อง 

 การออกแบบฐานข้อมูลด้วยแบบจ าลองความสัมพันธ์เอนทิ ตี (ER Diagram) เป็นการ
ออกแบบระบบในส่วนของฐานขอ้มูล จะแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มของขอ้มูลแต่ละกลุ่มเพื่อให้
มองเห็นโครงสร้างและความเช่ือมโยงของฐานขอ้มูลท่ีออกแบบตามความตอ้งการของผูใ้ชใ้นขั้นตอน
ของการออกแบบจะตอ้งจดัท าเอกสารรายละเอียดการออกแบบระบบ(Software DesignSpecification) 
เพื่อน าไปใชใ้นขั้นตอนการพฒันาระบบ 
 
3.3 การพฒันาระบบ 

การน าการออกแบบซอฟตแ์วร์มาท าการเขียนเป็นระบบบริหารจดัการโปรแกรมการแข่งขนั
โบวลิ์ง โดยจะพฒันาในส่วนท่ีส าคญัก่อน คือ การสร้างช่ือการแข่งขนั การจดันกักีฬาลงแข่งขนั และ
ท าการทดสอบระบบให้มีความถูกตอ้งและผูใ้ชย้อมรับในส่วนท่ีพฒันานั้นๆ ทั้งในระดบัฟังก์ชนัการ
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ท างานและความตอ้งการให้ท างานไดค้รบและถูกตอ้ง หลงัจากนั้นจะกลบัไปท าการวิเคราะห์ในส่วน
ฟังก์ชนัอ่ืนๆ และจะรวมไปถึงการปรับปรุงแกไ้ขหากพบขอ้บกพร่องของระบบ ซ่ึงวิธีการด าเนินงาน 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

3.3.1 เคร่ืองมือส าหรับการพัฒนา 

1. ระบบปฏิบติัการไมโครซอฟตว์นิโดว ์7 (Microsoft Windows7) 
2. โปรแกรมส าหรับการสร้างเวบ็เพจ(Webpage) NetBeans IDE 7.3.1 
3. โปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ Appserveเวอร์ชนั 2.5.9 
4. พฒันาระบบดว้ยภาษา PHP Hypertext Preprocessor 
5. ออกแบบยสูเคสดว้ยโปรแกรม Microsoft Visio 

 
3.3.2 ขั้นตอนการพฒันา 

1. ศึกษาเอกสารรายละเอียดการออกแบบระบบ 
2. พฒันาตามฟังกช์นัการท างาน โดยสร้างไฟลค์  าสั่งส าหรับแต่ละส่วน เขียนค าสั่งใน

รูปแบบฟังกช์นั(Function) ดงัรายะเอียดท่ีแสดงในเอกสารรายละเอียดการออกแบบ
ระบบ 

3. น าแต่ละส่วนมาเช่ือมต่อกนัและท างานบนระบบเวบ็เซิร์ฟเวอร์จ าลอง เพื่อท่ีจะสามารถ
ท าการทดสอบระบบในขั้นตอนต่อไปได ้

 
การพฒันาระบบบริหารจดัการโปรแกรมการแข่งขนัโบวลิ์งคร้ังน้ีเพื่อได้ออกมาเป็นเว็บ 

แอพลิเคชัน ท่ีใช้งานผ่านเวบ็บราวเซอร์ ตามขอ้ก าหนดความตอ้งการของระบบและการออกแบบ
ระบบ โดยอา้งอิงจาการออกแบบยเูอ็มแอล และทดสอบความถูกตอ้งของระบบในระหวา่งการพฒันา
ไปดว้ยอย่างสม ่าเสมอและท าการประกอบซอฟต์แวร์เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงจะท าให้ซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาข้ึน
สามารถใชง้านไดแ้ละสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ส าหรับการพฒันาระบบไดเ้นน้กระบวนการพฒันา
ซอฟต์แวร์แบบ Increment ดงัภาพท่ี 3-2โดยรายละเอียดการพฒันาระบบอยู่ในเอกสารการพฒันา
ระบบ (Software Design Document) ขั้นตอนการท างานดงักล่าวไดมี้การพฒันาระบบโดยแบ่งระบบ
ยอ่ยไดด้งัน้ี 
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       ระบบท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 
 
ระบบท่ีสมบูรณ์ 
ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3-2 แสดงกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบ Increment Model 
 
จากภาพท่ี 3-2 ส่วนท่ี 1 คือการวิเคราะห์ ศึกษาระบบงานหรือกระบวนการท างานในการ

จดัการแข่งขนัโบวลิ์งมิตรภาพภูธร โดยการสอบถามจากผูใ้ช้คุณวชัรพงศ์ อณุศาตรวาธิน ซ่ึงเป็น
เจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน และคุณสุดชาย กรรณกุลสุนทร ซ่ึงเป็นกรรมการและผูเ้ขา้แข่งขนัของการจดั
แข่งขนัมิตรภาพภูธร ส่วนท่ี 2 คือการออกแบบ การน าเอาความตอ้งการของผูใ้ชง้านในส่วนท่ีส าคญั
ก่อน คือ การจดันกักีฬาลงแข่งขนั หลงัจากนั้นจะเป็นการน าเอาฟังก์ชนัการใชง้านในส่วนอ่ืนๆ มาท า
การออกแบบในล าดบัต่อไป ส่วนท่ี 3 คือการพฒันา การน าการออกแบบซอฟตแ์วร์มาท าการเขียนเป็น
ระบบบริหารจดัการโปรแกรมการแข่งขนัโบวลิ์ง โดยจะพฒันาในส่วนท่ีส าคญัก่อน คือ การสร้างช่ือ
การแข่งขนั การจดันกักีฬาลงแข่งขนั และท าการทดสอบระบบให้มีความถูกตอ้งและผูใ้ช้ยอมรับใน
ส่วนท่ีพฒันานั้นๆ ทั้งในระดับฟังก์ชันการท างานและความตอ้งการให้ท างานได้ครบและถูกตอ้ง 
หลงัจากนั้นจะกลบัไปท าการวิเคราะห์ในส่วนฟังก์ชนัอ่ืนๆ และจะรวมไปถึงการปรับปรุงแกไ้ขหาก
พบข้อบกพร่องของระบบ จะเห็นได้ว่าระบบซอฟต์แวร์จะถูกแบ่งย่อย (Increment) ในแต่ละ 
Increment จะใช้วงจรในการพฒันาระบบเหมือน Waterfall Model เม่ือพฒันาจนเสร็จสมบูรณ์แล้วก็

วิเคราะห์ 

ออกแบบ 

พฒันา 

วิเคราะห์ 

ออกแบบ 

พฒันา 

วิเคราะห์ 

ออกแบบ 

พฒันา 

ส่วนท่ี 1 
 

สว่นท่ี 2 

ส่วนท่ี 1 
 

 

สว่นท่ี 3 

 

 

สว่นท่ี 2 

ส่วนท่ี 1 
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น าระบบท่ีได้ในขั้นตอนสุดท้ายเป็น input ในการพัฒนา Increment ถัดไปท าแบบน้ีไปเร่ือยๆ
จนกระทัง่ไดร้ะบบท่ีสมบูรณ์แบบท่ีสุดในขั้นตอนสุดทา้ย 

ในขั้นตอนของการพัฒนาระบบ จะต้องจัดท าเอกสารประกอบการใช้งาน Traceability 
Record เพื่อน าไปใชใ้นขั้นตอนการทดสอบระบบ 

 
3.4 การทดสอบระบบ 

 การตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบงานท่ีไดส้ร้างข้ึนมา ตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ และ
เป็นการตรวจสอบว่าระบบงานสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยจะเป็นการทดสอบตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ การทดสอบในระดบัหน่วยยอ่ย การท างานร่วมกนัของระบบ ความสามารถในการ
ท างานในสภาพแวดลอ้มจริง ซ่ึงวธีิการด าเนินงาน มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. จดัท าแผนการทดสอบเพื่อก าหนดขอบเขตและขั้นตอนการทดสอบในรูปแบบต่างๆ 
2. การจดัท ากรณีทดสอบ (Test case) พร้อมขอ้มูลส าหรับการทดสอบ 
3. ทดสอบตามแผนการทดสอบ โดยเร่ิมจาก 

 การทดสอบในหน่วยยอ่ย (Unit Test) คือ การทดสอบโมดูลหรือฟังก์ชนัแต่ละส่วน
งาน ว่าท างานได้ถูกตอ้งตามท่ีได้ออกแบบไวแ้ละเป็นการทดสอบเพื่อให้ตรงตาม
ความต้องการของผูใ้ช้งานเป็นการยืนยนัการท างานระดับย่อยท่ีสุดว่าท างานได้
ถูกตอ้ง 

 การทดสอบร่วมกับระบบอ่ืนๆ (System test) คือ การตรวจสอบว่าระบบทั้งหมด
ท างานไดต้รงตามขอ้ก าหนดหรือความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งแทจ้ริงหรือไม่ 

 การทดสอบจากผูใ้ช้งานโดยตรง (Acceptance Test) คือ การทดสอบเพื่อให้ผู ้ใช้
ยอมรับการท างานของระบบวา่ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ เป็นการทดสอบโดย
ผูใ้ช ้(End user) 

การประเมินความพึงพอใจ เร่ืองการแสดงสรุปผลคะแนนสูงสุดประเมินสามดา้น ประกอบ
ไปดว้ย ความง่ายในการใชง้าน ความถูกตอ้งของขอ้มูล และระยะเวลาในการแสดงขอ้มูล ตามตารางท่ี 
3.1 โดยมีมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดบั คือระดบั 1 ไม่พึงพอใจ จนถึงระดบั 5 พึงพอใจมากและเม่ือ
สามารถแสดงสรุปผลคะแนนสูงสุดไดถู้กตอ้ง จะมีส่วนในการตรวจสอบวา่ระบบสามารถท างานได้
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
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ตารางท่ี 3.1 แบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจเร่ืองการแสดงสรุปผลคะแนนสูงสุด 
 

Subsystem Description เมนูในส่วนงาน 
Subsystem 1 การแสดงสรุปผลคะแนนสูงสุด ผูใ้ชง้านทัว่ไป 

ล าดับ เร่ือง 1 2 3 4 5 หมายเหตุ 
1 ความง่ายในการใชง้าน       
2 ความถูกตอ้งของขอ้มูล       
3 ระยะเวลาในการตอบสนองการท างาน       

Requirement  ท างานครบ ท างานถูกต้อง 
สามารถเลือกช่ือเกมแข่งขนัรายการต่างๆได ้   
แสดงสรุปผลคะแนนสูงสุดจ าแนกตามประเภทและรอบ
การแข่งขนั 

  

Tested by:   
: Passed : Failed Reviewed by:  

 

 
การประเมินความพึงพอใจ เร่ืองการแสดงสรุปผลคะแนนแต่ละจงัหวดัประเมินสามด้าน 

ประกอบไปดว้ย ความง่ายในการใช้งาน ความถูกตอ้งของขอ้มูล และระยะเวลาในการแสดงขอ้มูล 
ตามตารางท่ี 3.2 โดยมีมีเกณฑก์ารให้คะแนน 5 ระดบั คือระดบั 1 ไม่พึงพอใจ จนถึงระดบั 5 พึงพอใจ
มากและเม่ือสามารถแสดงสรุปผลคะแนนแต่ละจงัหวดัไดถู้กตอ้ง จะมีส่วนในการตรวจสอบวา่ระบบ
สามารถท างานไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
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ตารางท่ี 3.2 แบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจเร่ืองการแสดงสรุปผลคะแนนแต่ละจงัหวดั 
 

Subsystem Description เมนูในส่วนงาน 
Subsystem 2 การแสดงสรุปผลคะแนนแต่ละจงัหวดั ผูใ้ชง้านทัว่ไป 

ล าดับ เร่ือง 1 2 3 4 5 หมายเหตุ 
1 ความง่ายในการใชง้าน       
2 ความถูกตอ้งของขอ้มูล       
3 ระยะเวลาในการตอบสนองการท างาน       

Requirement  ท างานครบ ท างานถูกต้อง 
สามารถเลือกคน้หาช่ือเกมแข่งขนัและจงัหวดัได ้   
แสดงสรุปผลคะแนนแต่ละจงัหวดัจ าแนกตามจงัหวดัท่ี
เลือก 

  

Tested by:   
: Passed : Failed Reviewed by:  

 

การประเมินความพึงพอใจ เร่ืองการแสดงตารางการแข่งขนัประเมินสามด้าน ประกอบไป
ดว้ย ความง่ายในการใช้งาน ความถูกตอ้งของขอ้มูล และระยะเวลาในการแสดงขอ้มูล ตามตารางท่ี 
3.3 โดยมีมีเกณฑ์การใหค้ะแนน 5 ระดบั คือระดบั 1 ไม่พึงพอใจ จนถึงระดบั 5 พึงพอใจมากและเม่ือ
สามารถแสดงตารางการแข่งขนัทั้งหมดไดถู้กตอ้ง จะมีส่วนในการตรวจสอบวา่ระบบสามารถท างาน
ไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

 

 

 

 

 



 
 

 
33 

 

ตารางท่ี 3.3 แบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจเร่ืองการแสดงตารางการแข่งขนั 
 

Subsystem Description เมนูในส่วนงาน 
Subsystem 3 การแสดงตารางการแข่งขนั ผูใ้ชง้านทัว่ไป 

ล าดับ เร่ือง 1 2 3 4 5 หมายเหตุ 
1 ความง่ายในการใชง้าน       
2 ความถูกตอ้งของขอ้มูล       
3 ระยะเวลาในการตอบสนองการท างาน       

Requirement  ท างานครบ ท างานถูกต้อง 
สามารถเลือกช่ือเกมแข่งขนัรายการต่างๆได ้   
แสดงตารางการแข่งขนัจ าแนกตามประเภทและรอบการ
แข่งขนั 

  

Tested by:   
: Passed : Failed Reviewed by:  

 

การประเมินความพึงพอใจ เร่ืองการอนุญาตให้สิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล (Login)ประเมินสาม
ด้าน ประกอบไปด้วย ความง่ายในการใช้งาน ความถูกตอ้งของขอ้มูล และระยะเวลาในการแสดง
ขอ้มูล ตามตารางท่ี 3.4 โดยมีมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดบั คือระดบั 1 ไม่พึงพอใจ จนถึงระดบั 5 
พึงพอใจมากและเม่ือสามารถอนุญาตให้สิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล (Login)ได้ถูกตอ้ง จะมีส่วนในการ
ตรวจสอบวา่ระบบสามารถท างานไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
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ตารางท่ี 3.4 แบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจเร่ืองการอนุญาตใหสิ้ทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล (Login) 
 

Subsystem Description เมนูในส่วนงาน 
Subsystem 4 การอนุญาตใหสิ้ทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล (Login) ผูดู้แลระบบ 

ล าดับ เร่ือง 1 2 3 4 5 หมายเหตุ 
1 ความง่ายในการใชง้าน       
2 ความถูกตอ้งของขอ้มูล       
3 ระยะเวลาในการตอบสนองการท างาน       

Requirement  ท างานครบ ท างานถูกต้อง 
ผูใ้ชง้านสามารถ Login เขา้ระบบได ้โดยแสดงเป็น
สถานะ 
ผูใ้ชง้าน 

  

แสดงเมนูการใชง้านส าหรับผูใ้ชง้านท่ีเป็นผูดู้แลระบบ   
Tested by:   

: Passed : Failed Reviewed by:  
 

การประเมินความพึงพอใจ เร่ืองการสร้างช่ือการแข่งขนัประเมินสามดา้น ประกอบไปดว้ย 
ความง่ายในการใช้งาน ความถูกตอ้งของขอ้มูล และระยะเวลาในการแสดงขอ้มูล ตามตารางท่ี 3.5 
โดยมีมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดบั คือระดบั 1 ไม่พึงพอใจ จนถึงระดบั 5 พึงพอใจมากและเม่ือ
สามารถสร้างช่ือการแข่งขนัไดถู้กตอ้ง จะมีส่วนในการตรวจสอบวา่ระบบสามารถท างานไดต้รงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้
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ตารางท่ี 3.5 แบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจเร่ืองการสร้างช่ือการแข่งขนั 
 

Subsystem Description เมนูในส่วนงาน 
Subsystem 5 การสร้างช่ือการแข่งขนั ผูดู้แลระบบ 

ล าดับ เร่ือง 1 2 3 4 5 หมายเหตุ 
1 ความง่ายในการใชง้าน       
2 ความถูกตอ้งของขอ้มูล       
3 ระยะเวลาในการตอบสนองการท างาน       

Requirement  ท างานครบ ท างานถูกต้อง 
สามารถเพิ่มช่ือเกมการแข่งขนัได ้   
ตอ้งกรอกขอ้มูลครบทุกช่อง จึงจะสามารถบนัทึกได ้   
สามารถแกไ้ขขอ้มูลการแข่งขนัได ้   
สามารถลบขอ้มูลช่ือเกมการแข่งขนัได ้   
สามารถแสดงช่ือเกมการแข่งขนัทั้งหมดได ้   
สามารถคน้หาตามช่ือเกมการแข่งขนั   
สามารถคน้หาตามช่ือจงัหวดั   
Tested by:   

: Passed : Failed Reviewed by:  

 

การประเมินความพึงพอใจ เร่ืองการลงทะเบียนนักกีฬาประเมินสามด้าน ประกอบไปดว้ย 
ความง่ายในการใช้งาน ความถูกตอ้งของขอ้มูล และระยะเวลาในการแสดงขอ้มูล ตามตารางท่ี 3.6 
โดยมีมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดบั คือระดบั 1 ไม่พึงพอใจ จนถึงระดบั 5 พึงพอใจมากและเม่ือ
สามารถลงทะเบียนนกักีฬาไดถู้กตอ้ง จะมีส่วนในการตรวจสอบวา่ระบบสามารถท างานไดต้รงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้
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ตารางท่ี 3.6 แบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจเร่ืองการลงทะเบียนนกักีฬา 
 

Subsystem Description เมนูในส่วนงาน 
Subsystem 6 ลงทะเบียนนกักีฬา ผูดู้แลระบบ 

ล าดับ เร่ือง 1 2 3 4 5 หมายเหตุ 
1 ความง่ายในการใชง้าน       
2 ความถูกตอ้งของขอ้มูล       
3 ระยะเวลาในการตอบสนองการท างาน       

Requirement  ท างานครบ ท างานถูกต้อง 
สามารถลงทะเบียนนกักีฬาได ้   
ตอ้งกรอกขอ้มูลครบทุกช่อง จึงจะสามารถบนัทึกได ้   
สามารถแกไ้ขขอ้มูลนกักีฬาได ้   
สามารถลบขอ้มูลนกักีฬาได ้   
สามารถแสดงรายช่ือนกักีฬาท่ีลงทะเบียนไวท้ั้งหมดได ้   
คน้หาตามช่ือ-สกุล   
คน้หาตามเลขท่ีบตัรประชาชน   
คน้หาตามจงัหวดั   
สามารถแสดงสถิติการแข่งขนัของนกักีฬาได ้   
Tested by:   

: Passed : Failed Reviewed by:  
 

การประเมินความพึงพอใจ เร่ืองการจดันักกีฬาแข่งขนัประเมินสามด้าน ประกอบไปด้วย 
ความง่ายในการใช้งาน ความถูกตอ้งของขอ้มูล และระยะเวลาในการแสดงขอ้มูล ตามตารางท่ี 3.7 
โดยมีมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดบั คือระดบั 1 ไม่พึงพอใจ จนถึงระดบั 5 พึงพอใจมากและเม่ือ
สามารถจดันกักีฬาแข่งขนัไดถู้กตอ้ง จะมีส่วนในการตรวจสอบว่าระบบสามารถท างานไดต้รงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้
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ตารางท่ี 3.7 แบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจเร่ืองการจดันกักีฬาแข่งขนั 
 
Subsystem Description เมนูในส่วนงาน 

Subsystem 7 การจดันกักีฬาแข่งขนั ผูดู้แลระบบ 
ล าดับ เร่ือง 1 2 3 4 5 หมายเหตุ 

1 ความง่ายในการใชง้าน       
2 ความถูกตอ้งของขอ้มูล       
3 ระยะเวลาในการตอบสนองการท างาน       

Requirement  ท างานครบ ท างานถูกต้อง 
ตอ้งเลือกนกักีฬาลงแข่งขนัใหค้รบ 6 คน   
แสดงการจดัต าแหน่งเลนใหเ้ลือก   
ไม่สามารถแกไ้ขการจดันกักีฬาแข่งขนัได ้หากเร่ิมการ
แข่งขนัประเภทนั้นๆไปแลว้ 

  

สามารถแกไ้ขการจดันกักีฬาแข่งขนัได ้โดยยงัไม่ไดเ้ร่ิม
การแข่งขนัประเภทนั้นๆ 

  

แสดงสถานะบอกการจดันกักีฬาท่ีช่องสถานะวา่  จดั
เรียบร้อย หรือ ยงัไม่ไดจ้ดั 

  

Tested by:   
: Passed : Failed Reviewed by:  

 

การประเมินความพึงพอใจ เร่ืองการออกจากระบบประเมินสามดา้น ประกอบไปดว้ย ความ
ง่ายในการใช้งาน ความถูกตอ้งของขอ้มูล และระยะเวลาในการแสดงขอ้มูล ตามตารางท่ี 3.8โดยมีมี
เกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดบั คือระดบั 1 ไม่พึงพอใจ จนถึงระดบั 5 พึงพอใจมากและเม่ือสามารถ
ออกจากระบบได ้จะมีส่วนในการตรวจสอบวา่ระบบสามารถท างานไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
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ตารางท่ี 3.8 แบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจเร่ืองการออกจากระบบ 
 

Subsystem Description เมนูในส่วนงาน 
Subsystem 8 การออกจากระบบ ผูดู้แลระบบ  

ล าดับ เร่ือง 1 2 3 4 5 หมายเหตุ 
1 ความง่ายในการใชง้าน       
2 ความถูกตอ้งของขอ้มูล       
3 ระยะเวลาในการตอบสนองการท างาน       

Requirement  ท างานครบ ท างานถูกต้อง 
มีเมนูส าหรับ Log Out ออกจากระบบได ้   
Tested by:   

: Passed : Failed Reviewed by:  
 

การประเมินความพึงพอใจ เร่ืองการอนุญาตให้สิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล (Login)ประเมินสาม
ด้าน ประกอบไปด้วย ความง่ายในการใช้งาน ความถูกตอ้งของขอ้มูล และระยะเวลาในการแสดง
ขอ้มูล ตามตารางท่ี 3.9โดยมีมีเกณฑก์ารให้คะแนน 5 ระดบั คือระดบั 1 ไม่พึงพอใจ จนถึงระดบั 5 พึง
พอใจมากและเม่ือสามารถอนุญาตให้สิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล (Login)ได้ถูกต้อง จะมีส่วนในการ
ตรวจสอบวา่ระบบสามารถท างานไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
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ตารางท่ี 3.9 แบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจเร่ืองการอนุญาตให้สิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล (Login) 
 

Subsystem Description เมนูในส่วนงาน 
Subsystem 9 การอนุญาตใหสิ้ทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล (Login) กรรมการ 

ล าดับ เร่ือง 1 2 3 4 5 หมายเหตุ 
1 ความง่ายในการใชง้าน       
2 ความถูกตอ้งของขอ้มูล       
3 ระยะเวลาในการตอบสนองการท างาน       

Requirement  ท างานครบ ท างานถูกต้อง 
ผูใ้ชง้านสามารถ Login เขา้ระบบได ้โดยแสดงเป็น
สถานะ 
ผูใ้ชง้าน 

  

แสดงเมนูการใชง้านส าหรับผูใ้ชง้านท่ีเป็นกรรมการ   
Tested by:   

: Passed : Failed Reviewed by:  
 

การประเมินความพึงพอใจ เร่ืองการบนัทึกคะแนนประเมินสามดา้น ประกอบไปดว้ย ความ
ง่ายในการใชง้าน ความถูกตอ้งของขอ้มูล และระยะเวลาในการแสดงขอ้มูล ตามตารางท่ี 3.10 โดยมีมี
เกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดบั คือระดบั 1 ไม่พึงพอใจ จนถึงระดบั 5 พึงพอใจมากและเม่ือสามารถ
บนัทึกคะแนนไดถู้กตอ้ง จะมีส่วนในการตรวจสอบวา่ระบบสามารถท างานไดต้รงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้
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ตารางท่ี 3.10 แบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจเร่ืองการบนัทึกคะแนน 
 

Subsystem Description เมนูในส่วนงาน 
Subsystem 10 การบนัทึกคะแนน กรรมการ 

ล าดับ เร่ือง 1 2 3 4 5 หมายเหตุ 
1 ความง่ายในการใชง้าน       
2 ความถูกตอ้งของขอ้มูล       
3 ระยะเวลาในการตอบสนองการท างาน       

Requirement  ท างานครบ ท างานถูกต้อง 
จ าแนกการบนัทึกคะแนนเป็นประเภทการแข่งขนั   
จ าแนกการบนัทึกคะแนนเป็นรอบการแข่งขนั   
จ าแนกการบนัทึกคะแนนเป็นเกมท่ี1 เกมท่ี2 และเกมท่ี3   
กรอกรหสัยนืยนัทุกคร้ังในการบนัทึกคะแนน   
แสดงคะแนนรวมอตัโนมติั เม่ือกรอกคะแนนบนัทึก
ส าเร็จ 

  

Tested by:   
: Passed : Failed Reviewed by:  

 
การประเมินความพึงพอใจ เร่ืองการแสดงผลรางวลัการแข่งขนัประเมินสามดา้น ประกอบไป

ดว้ย ความง่ายในการใช้งาน ความถูกตอ้งของขอ้มูล และระยะเวลาในการแสดงขอ้มูล ตามตารางท่ี 
3.11โดยมีมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั คือระดบั 1 ไม่พึงพอใจ จนถึงระดบั 5 พึงพอใจมากและเม่ือ
สามารถแสดงผลรางวลัการแข่งขนัไดถู้กตอ้ง จะมีส่วนในการตรวจสอบวา่ระบบสามารถท างานได้
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
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ตารางท่ี 3.11 แบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจเร่ืองการแสดงผลรางวลัการแข่งขนั 
 

Subsystem Description เมนูในส่วนงาน 
Subsystem 11 แสดงผลรางวลัการแข่งขนั กรรมการ 

ล าดับ เร่ือง 1 2 3 4 5 หมายเหตุ 
1 ความง่ายในการใชง้าน       
2 ความถูกตอ้งของขอ้มูล       
3 ระยะเวลาในการตอบสนองการท างาน       

Requirement  ท างานครบ ท างานถูกต้อง 
สามารถแสดงผลรางวลัประเภทต่างๆ ได ้ตามท่ีไดต้ั้งไวใ้น
การแข่งขนัแต่ละคร้ัง 

  

แสดงคะแนนรวม   
Tested by:   

: Passed : Failed Reviewed by:  

 
การประเมินความพึงพอใจ เร่ืองการแสดงตารางการแข่งขนัประเมินสามด้าน ประกอบไป

ดว้ย ความง่ายในการใช้งาน ความถูกตอ้งของขอ้มูล และระยะเวลาในการแสดงขอ้มูล ตามตารางท่ี 
3.12โดยมีมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั คือระดบั 1 ไม่พึงพอใจ จนถึงระดบั 5 พึงพอใจมากและเม่ือ
สามารถแสดงตารางการแข่งขนัไดถู้กตอ้ง จะมีส่วนในการตรวจสอบวา่ระบบสามารถท างานไดต้รง
ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
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ตารางท่ี 3.12 แบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจเร่ืองการแสดงตารางการแข่งขนั 
 

Subsystem Description เมนูในส่วนงาน 
Subsystem 12 แสดงตารางการแข่งขนั กรรมการ 

ล าดับ เร่ือง 1 2 3 4 5 หมายเหตุ 
1 ความง่ายในการใชง้าน       
2 ความถูกตอ้งของขอ้มูล       
3 ระยะเวลาในการตอบสนองการท างาน       

Requirement  ท างานครบ ท างานถูกต้อง 
สามารถแสดงตารางการแข่งขนัจ าแนกเป็นประเภทเดียว 
ประเภทคู่ และประเภททีม 

  

Tested by:   
: Passed : Failed Reviewed by:  

 

การประเมินความพึงพอใจ เร่ืองการแสดงรหัสยืนยนัประเมินสามด้าน ประกอบไปด้วย 
ความง่ายในการใช้งาน ความถูกตอ้งของขอ้มูล และระยะเวลาในการแสดงขอ้มูล ตามตารางท่ี 3.13
โดยมีมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดบั คือระดบั 1 ไม่พึงพอใจ จนถึงระดบั 5 พึงพอใจมากและเม่ือ
สามารถแสดงรหัสยืนยนัได้ถูกตอ้ง จะมีส่วนในการตรวจสอบว่าระบบสามารถท างานได้ตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้
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ตารางท่ี 3.13 แบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจเร่ืองการแสดงรหสัยนืยนั 
 

Subsystem Description เมนูในส่วนงาน 
Subsystem 13 แสดงรหสัยนืยนั กรรมการ 

ล าดับ เร่ือง 1 2 3 4 5 หมายเหตุ 
1 ความง่ายในการใชง้าน       
2 ความถูกตอ้งของขอ้มูล       
3 ระยะเวลาในการตอบสนองการท างาน       

Requirement  ท างานครบ ท างานถูกต้อง 
สามารถแสดงรหสัยนืยนัตามล าดบัจงัหวดัทั้งหมดได ้   
Tested by:   

: Passed : Failed Reviewed by:  

 
การประเมินความพึงพอใจ เร่ืองการแสดงรายละเอียดขอ้มูลการแข่งขนัประเมินสามด้าน 

ประกอบไปดว้ย ความง่ายในการใช้งาน ความถูกตอ้งของขอ้มูล และระยะเวลาในการแสดงขอ้มูล 
ตามตารางท่ี 3.14โดยมีมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั คือระดบั 1 ไม่พึงพอใจ จนถึงระดบั 5 พึงพอใจ
มากและเม่ือสามารถแสดงรายละเอียดขอ้มูลการแข่งขนัไดถู้กตอ้ง จะมีส่วนในการตรวจสอบวา่ระบบ
สามารถท างานไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
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ตารางท่ี 3.14 แบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจเร่ืองการแสดงรายละเอียดขอ้มูลการแข่งขนั 
 

Subsystem Description เมนูในส่วนงาน 
Subsystem 14 แสดงรายละเอียดขอ้มูลการแข่งขนั กรรมการ 

ล าดับ เร่ือง 1 2 3 4 5 หมายเหตุ 
1 ความง่ายในการใชง้าน       
2 ความถูกตอ้งของขอ้มูล       
3 ระยะเวลาในการตอบสนองการท างาน       

Requirement  ท างานครบ ท างานถูกต้อง 
สามารถแสดงรายละเอียดขอ้มูลการแข่งขนัได ้   
Tested by:   

: Passed : Failed Reviewed by:  

 
4. รายงานผลการทดสอบ 
5. ทดสอบผลจากการแกไ้ข 
6. สรุปผลการทดสอบ 
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3.5 การบ ารุงรักษาระบบ 

 การน าระบบงานท่ีพฒันาครบทุกส่วนตามความตอ้งการของผูใ้ช้ไปใช้งานจริง โดยน าไป
ติดตั้งในสภาพแวดลอ้มจริง ให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และยงัเป็นการทดสอบเพื่อการยอมรับ
ระบบของผูใ้ช้ (User Acceptance Test) ในขั้นตอนสุดทา้ย อีกทั้งจะตอ้งมีการจดัท าคู่มือการใช้งาน
ของระบบบริหารจดัการโปรแกรมการแข่งขนัโบวลิ์งเพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถใช้งานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และเกิดความสะดวกแก่ผูใ้ชง้าน ซ่ึงวธีิการด าเนินงาน มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ติดตั้งระบบกบัสภาพแวดลอ้มจริงและทดสอบการใชง้าน เพื่อให้ระบบท างานไดต้รง
ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

2. จดัท าคู่มือแผนการบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์ (Software Maintenance Plan) เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนกบัระบบหลงัจากท่ีผูใ้ชง้านไดใ้ชง้านระบบ 

  
 วธีิการศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงาน เป็นกระบวนการท่ีพฒันาตามรูปแบบของการพฒันา
ซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO29110 ซ่ึงใชแ้บบจ าลอง Incremental model เป็นตน้แบบในการพฒันา 
ซ่ึงมีกระบวนการในการพฒันาดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากกระบวนการต่างๆ จะแสดง
รายละเอียดในบทท่ี 4 
 


