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บทคดัย่อ 

เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆถูกน ามาประยุกต์ใช้ในสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อช่วยลดภาระ
ค่าใชจ่้าย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบริการดา้นซอฟตแ์วร์ท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งติดตั้งตวัโปรแกรมลงในเคร่ือง แต่
ถึงกระนั้นบริการดา้นซอฟตแ์วร์เพื่อการศึกษาในทอ้งตลาดมีใหเ้ลือกจากหลากหลายผูใ้หบ้ริการแต่ละ
ผูใ้ห้บริการมีบริการท่ีคล้ายคลึงกนัท าให้ยากต่อการตดัสินใจเลือกใช้ ซ่ึงนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ตอ้งการเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ วิธีการเรียนการสอนแบบใหม่ เทคนิคการสอนแนวใหม่ และทาง
สถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งก็มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัจึงตอ้งอาศยัการปรับเปล่ียนและการปรับ
ค่าเพื่อให้ได้บริการด้านซอฟต์แวร์ท่ีตรงตามความต้องการส าหรับนักศึกษา งานวิจัยช้ินน้ีจึงมี
วตัถุประสงคส์ร้างแนวทางในการเลือกบริการดา้นซอฟตแ์วร์เพื่อการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาโดย
มุมมองของนักศึกษา งานวิจยัน าเสนอระเบียบวิธี 3 กระบวนการหลกั ไดแ้ก่ กระบวนการคดัเลือก
ผูใ้ห้บริการ กระบวนการวิเคราะห์เซอร์วิส และกระบวนการประเมินผลบริการดา้นซอฟตแ์วร์ โดยใน
กระบวนการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการนั้นจะใชห้ลกัการของ Learning Cloud Services Framework หลงัจาก
นั้นท าการวิเคราะห์เซอร์วิส โดยการใชเ้ทคนิคการจดัล าดบัความส าคญัคือ 100 Dollars Test และ การ
จดักลุ่ม ร่วมกนั และท าการแบ่งกลุ่มเซอร์วิสโดยใชว้ิธีการ K-means หลงัจากนั้นจึงสร้างเอกสารระบุ
ความตอ้งการเพื่อน ามาสร้างเป็นระบบสนบัสนุนผูเ้รียนต่อไป ผลจากการน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปใช้
คดัเลือกผูใ้ห้บริการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆพบวา่ กเูกิลคือผูใ้หบ้ริการท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีผล
จากการน ากระบวนการไปใชผ้า่นกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษา พบวา่ บริการดา้นซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นท่ีตอ้งการ
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา สามารถเอ้ือประโยชน์ใหก้บัการเรียนรู้ของนกัศึกษา  
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ABSTRACT 

Cloud computing technology in higher education brings cost efficiency and flexibility into the 
organizations: software as a service (SaaS) solutions require low infrastructural investments and 
migrate IT resources to the Internet.  There is a great variety of providers on the market offering 
services for educational purposes. For the organizations it is crucial to find the right provider but 
that seems to be a tough decision.  Adapting to the rapidly changing environment, students require 
new technology, new methods, new instruments and even new learning techniques. Higher 
education organizations willing to meet these requirements need to have flexible services with the 
possibility of configuration and customization. This thesis aims to establish an approach for 
education cloud service selection for higher education institutions based on the students’ 
perspective. The research methodology consists of three main processes: provider selection process, 
service analysis process and software as a services assessment process. In the process of selection, 
the principles of learning cloud service framework are utilized. In the service analysis process, we 
use two techniques of prioritization: the 100 dollars test and grouping. This process classifies the 
services into groups by using K-means algorithm. In the course of software-as-s-service assessment, 
a requirement document is created to build up the prototype of the learning supported system for 
students. As a result, Google turned out to be an appropriate learning cloud service provider for 
educational purposes. In addition, the results of the sample group of students demonstrate that the 
previously chosen software as a service can support students’ learning.  


