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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อลดความเสียหายของสินคา้ ณ สถานีรับสินคา้ท่ีบริษทัแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบวา่ความเสียหายของสินคา้ท่ีเกิดข้ึนมีทั้งหมด 5 ลกัษณะ เรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ความเสียหายจากการจดัเรียงสินค้าไม่ถูกตอ้ง ความเสียหายจากบรรจุภณัฑ์ไม่
เหมาะสม ความเสียหายจากอุทกภยั/อคัคีภยั ความเสียหายจากสัตว/์แมลง และความเสียหายจากการโยน
สินคา้ จึงไดน้ าเอาเคร่ืองมือทางด้านคุณภาพ 7 อย่าง มาใช้ในการวิเคราะห์หาแนวทางการแก้ไขปัญหา 
และน าแนวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพมาประยุกต์ใช้เพื่อควบคุมการปฏิบัติงาน โดยมีแนวทางการ
ปรับปรุงด้วยการฝึกอบรมให้ความรู้และทกัษะกบัพนักงาน สร้างคู่มือปฏิบติังานมาตรฐาน มีการเพิ่ม
มาตรการการควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามคู่มือและมีการเพิ่มมาตรการการป้องกนัความเสียหาย
ต่างๆท่ีเกิดข้ึน อน่ึง ปริมาณสินคา้ท่ีเกิดการเสียหายในลกัษณะต่างๆจากการเก็บขอ้มูลก่อนการแกไ้ขใน
ช่วงเวลา 3 เดือนแรกของปี 2556 มีค่าเฉล่ียบิลรายการสินคา้ท่ีเกิดการเสียหาย คิดเป็นร้อยละ 9.01 ของบิล
รายการขนส่งสินคา้ทั้งหมด เม่ือด าเนินการแก้ไขปรับปรุงพบว่าในช่วงเวลา 3 เดือนแรกของปี 2557 มี
ค่าเฉล่ียบิลรายการสินคา้ท่ีเกิดการเสียหาย คิดเป็นร้อยละ 6.33 ของบิลรายการขนส่งสินคา้ทั้งหมด คิดเป็น
จ านวนค่าเฉล่ียบิลรายการสินคา้ท่ีเกิดการเสียหายลดลงจากเดิมร้อยละ 2.68 
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ABSTRACT 

The purpose of this independent study is to reduce damage costs at service point of a courier 
company in Chiang-mai province. The study found that there are 5 groups of damage sort descending as 
follow 1) bad rearranging, 2) improper package, 3) fire and flood, 4) insect and 5) throwing package, 
respectively. The 7 QC tools are chosen to analyze problem solving method. A concept of PDCA is also 
applied to control and continuous improvement of processes. Process improvement approaches are 
training to build skills or knowledge of each employee and creating a standard operating manual to  
measure, to control and to prevent damage occurring. The Average of damage cost found in the first 
quarter of the year 2013 was equal to 9.01% of total delivery service. After the improvement is 
deployed, the average damage cost in the first quarter of the year 2014 is equal to 6.33% of total 
delivery service. The average of damage cost reduction is reduced about 2.68%  


