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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อลดความบกพร่องในกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของโรงงานผลิต
เคร่ืองประดบั ซ่ึงมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพท่ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กระบวนการหลกัคือ การ
รับงานตรวจ การตรวจสอบคุณภาพสินคา้ และการเสร็จส้ินกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ  ขั้นตอน
การด าเนินการวิจยัเร่ิมจากการศึกษาถึงลกัษณะทัว่ไปของโรงงาน กระบวนการผลิตและกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพ จากนั้นไดท้  าการวิเคราะห์สาเหตุของความบกพร่องในกระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพโดยการใช้แผนผงัแสดงเหตุและผล และเน่ืองจากความหลากหลายของสินคา้ในโรงงาน ผุ ้
วิจยัจึงด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลสินคา้ท่ีมีการส่งกลบัไปแกไ้ขโดยฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ  เพื่อ
ก าหนดสินคา้ท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ โดยใชแ้ผนภาพพาเรโต้
ในการคดัเลือกสินคา้ท่ีมีอตัราการส่งกลบัไปแก้ไขโดยฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ 3 อนัดบัแรกท่ีควร
ไดรั้บการศึกษาและปรับปรุง จากนั้นไดท้  าการระดมสมองของคณะท างานในการวิเคราะห์ลกัษณะ
ขอ้บกพร่องและผลกระทบ (Failure Mode and Effect Analysis: FMEA) ในการคา้หาสาเหตุของความ
บกพร่องในกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ จากนั้นท าการประเมินค่าความเส่ียง RPN ของแต่ละ
สาเหตุ พบสาเหตุท่ีมีค่าความเส่ียงสูงกว่า 40 คะแนนอยู่ 7 สาเหตุ จากนั้นคณะท างานได้ท าการ
พิจารณาเพื่อก าหนดมาตรการแกไ้ข ในงานวิจยัศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการจดัท าอุปกรณ์ในการตรวจสอบ
คุณภาพใหก้บัสินคา้ท่ีศึกษา และจดัท าเอกสารวธีิการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตราฐานเดียวกนั เพื่อลดความ
บกพร่องของกระบวนการตรวจสอบคุณภาพท่ีมีการตรวจสอบโดยใช้สายตาเป็นส่วนมาก ผลการ
ด าเนินการแกไ้ขแลว้ท าการประเมินค่าความเส่ียงซ ้ าอีกคร้ังพบวา่ค่าความเส่ียงลดลงจากเดิม 514 เหลือ 
136 คะแนน คิดเป็นเปอร์เซนต์ท่ีลดลงเท่ากับ 73.54% นอกจากน้ีจากการเก็บข้อมูลจ านวนความ
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ผดิพลาดในกระบวนการตรวจสอบต่อจ านวนช้ินงานเป็นระยะเวลา 3 เดือนพบวา่ ก่อนการปรับปรุงมี
จ านวนความผิดพลาดในกระบวนการตรวจสอบคุณภาพต่อสินค้า 0.54% ภายหลังการลดความ
บกพร่องโดยใช้อุปกรณ์ในการวดัและการก าหนดเอกสารวิธีการปฎิบติังานท่ีใช้ร่วมกนัทั้งฝ่ายผลิต
และฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ เพื่อให้เกิดการส่ือสารท่ีตรงกนัและเก็บขอ้มูลซ ้ าอีกคร้ังเป็นระยะเวลา 3 
เดือน พบวา่จ านวนความผดิพลาดในกระบวนการตรวจสอบคุณภาพต่อสินคา้ลดลงเป็นจ านวน 0.17% 
ซ่ึงสามารถกล่าวไดว้า่การใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบในการวิเคราะห์หาสาเหตุ
ของขอ้บกพร่อง ความรุนแรงและผลกระทบของความบกพร่อง น าไปสู่การคน้หาความบกพร่องท่ี
ควรไดรั้บการแกไ้ขก่อนและสามารถน าไปสู่การลดความบกพร่องดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการขององคก์ร 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to reduce defects in the quality inspection process of the jewelry 
factory. In the inspection process there are 3 major processes. Which are receiving, inspecting, and 
completing processes. The research started from observing the factory, production, and quality control 
process, after that used cause and effect diagram to find the causes of defects in the inspection process. 
We gathered the information on various products from what was being sent back for rework after the 
quality inspection process. With the use of Pareto diagram we defined products that need to be 
improved for the inspection process, Three products will be chosen for study and process 
improvement. The set up team began to brain storm using Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) 
to find defects in the inspection process. Then evaluation of the risk Priority Number (RPN) of each 
cause was done. The RPN score over 40 points were selected for corrective action. For this research 
the implemented action was to distribute the checking tool and set up standard work instructions to 
reduce defects in quality inspection processes which mostly use visual inspection. After 
implementation and re-evaluation the RPN scores reduced from 514 to 136, a reduction of 73.54%. 
Moreover the amount of defects in quality inspection process reduced from 0.54% to 0.17%. Failure 
Mode and Effect Analysis (FMEA) has provided a technique to identify cause and effect of defects, 
brought about the solution to reduce critical defects that suitable for organization. 


