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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีได้ท  าการศึกษาการท างานและเสนอแนะแนวทางการลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการท างานของงานบริการติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่โดย
เน้นไปที่แผนกบริการลูกคา้ และแผนกมิเตอร์ซ่ึงปัญหาหลักของหน่วยงานอยู่ที่ความซ ้ าซ้อนของ
ขอ้มูลเอกสารการรอคอยงานและการใชง้านทรัพยากรไม่เตม็ความสามารถการปรับปรุงวิธีการท างาน
เพื่อลดเวลาในการปฏิบตัิงานจะอาศยัเทคนิค ECRS มาประยกุตซ่ึ์งประกอบดว้ย 4 แนวทางคือการ
ก าจดั (Eliminate: E) การผสมผสาน (Combine: C) การจดัล าดับใหม่ (Rearrange: R) และการท าให้
ง่ายขึ้น (Simplify: S) โดยการปรับปรุงระบบเอกสาร ลดการใชเ้อกสารที่มีขอ้มูลซ ้ าซ้อนกนัโดยการ
รวบรวมไวใ้นระบบเพื่อง่ายต่อการเรียกใช ้การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการรับส่ง
เอกสารระหว่างแผนกโดยท าการออกแบบตารางขอ้มูลด้วยโปรแกรม Microsoft Excel และ การ
คน้หาพิกดัต  าแหน่งที่ตั้งของสถานที่ขอใชไ้ฟฟ้าดว้ยโปรแกรม Google Earth เขา้มาช่วยเสริมเพื่อให้
การท างานมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้นผลที่ไดรั้บหลงัการด าเนินการปรับปรุงพบว่าความสูญเปล่าในการใช้
ทรัพยากรไม่วา่จะเป็นทางดา้นเวลาหรือค่าใชจ่้ายในการจา้งงานล่วงเวลามีปริมาณลดลงโดยสามารถ
ลดเวลาด าเนินงานใน10 กิจกรรมลง ไดเ้ฉล่ีย 41.5เปอร์เซ็นตแ์ละลดค่าจา้งท างานล่วงเวลาลงทั้งหมด 
100 เปอร์เซ็นต ์
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to study and introduce guidelines in orderto 
reduceServiceMeterInstallation of Provincial Electricity AuthorityChiang Mai with focus on 
Customer Service and Meter section.The main problems in this section are unnecessary 
documentaries, staff  have to wait for their job responsibility and are provided facilities which they 
are not used. The process improvement methodologies was applied from ECRS techniques, with 
include eliminating (E) , combination(C) , rearrangement (R) , and simplification (S) . Unnecessary 
documentaries are collected in one system in order to improve the problem and easy to access the 
documents. In addition, computer network technology used to facilitate works with Microsoft Excel 
used to design table information and Google Earth used to locate the meter installation place.The 
results show that the amount of extravagant times and overtime cost paid decrease significantly. 
Moreover, the amount of time for 10 processes were reduced by 41.5% and overtime cost was 
reduced by 100%   

 


