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บทที ่1 
บทน ำ 

1.1 เหตุผลและควำมเป็นมำของกำรศึกษำ 
บริษทั ชยัพฒันาขนส่ง เชียงใหม่จ  ากดั ด าเนินธุรกิจ เก่ียวกบัขนส่งโดยสารรถประจ าทาง มีปริมาณรถ
ท่ีอยู่ในเส้นทางปี พ.ศ.2555 มีจ านวน 87 คนัวิ่งให้บริการภาคเหนือตอนบน เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง 
เชียงราย ตาก พะเยา แพร่ น่าน  เชียงใหม่-ภูเก็ต(เส้นทางใหม่) ปริมาณการเดินทางเฉล่ีย120เท่ียววิ่งต่อ
วนั (ข้ึนอยูก่บัเทศกาล)เป็นระยะทางประมาณกวา่ 1,500,000 กิโลเมตร ซ่ึงมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การซ่อมบ ารุงยางรถโดยสารมีหน้าท่ีดูแลยางรถโดยสารและตรวจเช็คตามระยะทางท่ีก าหนด ทุก
ระยะทาง 5,000 กิโลเมตร ปัจจุบนัทางบริษทัไดใ้ชย้าง ยีห่้อ มิชลินรุ่น 295/80  XZE กบัรถโดยสารทุก
ยี่ห้อโดยข้อมูลในปีพ.ศ 2555 ปี มีการใช้ยางประมาณ 600 เส้นต่อปี ซ่ึงในกระบวนการตรวจเช็ค
สภาพยางรถโดยสารจะมีการเปล่ียนยางหากพบกรณีดงัต่อไปน้ี 1.ยางหมดดอกอตัราการสึกหรอของ
ยางอยู่ท่ีระดบั 3 มิลิเมตร)2.ยางร่ัว ) 3.ยางแตก ) 4.อตัราการสึกหรอยางไม่เท่ากนั) ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ความเสียหายกบัตวัยางรถโดยสารท่ีผิดปกติจากการใชง้านตามระยะกิโลเมตร ปัจจุบนัทางส่วนงานท่ี
เก่ียวขอ้งจะด าเนินการเปล่ียน ยางท่ีไดรั้บการตรวจพบวา่มีการการสึกหรอไม่เท่ากนั และแกไ้ขโดยน า
รถเขา้ตั้งศูนย ์ถ่วงลอ้ และท าการเปล่ียนยางเส้นท่ีเสียไปไวต้  าแหน่งยาง 3,4,5,6  ซ่ึงจากขอ้มูลค่าเฉล่ีย
อายุยางเดือน มกราคม 2554 ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ.2555  เก็บตวัอยา่งขอ้มูล จ  านวน 314 ขอ้มูล การ
เปล่ียนยางรถโดยสาร ค่าเฉล่ียอายุยางรถโดยสาร 3 ยี่ห้อ ดงัน้ี 1) ยี่ห้อรถ (Scania) ระยะทาง 138,800 
กิ โล เม ตร2) ยี่ ห้ อ รถ โกล เด้น  ( Golden) ระ ยะท าง  146,000กิ โล เม ตร  3) ยี่ ห้ อ รถซั น ลอ ง 
(Sunlong)ระยะทาง 85,000กิโลเมตรจากข้อมูลค่าเฉล่ียอายุยางของ รถโดยสารยี่ห้อ ซันลองจะมี
ค่าเฉล่ียของอายุยางต ่าสุดอนัเกิดจากสาเหตุอตัราการสึกหรอของยางไม่เท่ากนัส่งผลต่อระบบช่วงล่าง
ตวัรถโดยสารมีความเสียหาย, สูญเสียเวลาในการตรวจจอดรอซ่อมและรวมทั้งตน้ทุนในการขนส่งท่ี
เพิ่มข้ึน จากการศึกษาและการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ดงักล่าวมาผูว้ิจยัตอ้งการศึกษากระบวนการของซ่อม
บ ารุงยางรถโดยสารอนัท่ีเป็นสาเหตุของการเกิดจุดเสียหายของยางดงักล่าว ทางผูว้ิจยัไดมี้แนวคิดจะ
น าเอาการวิเคราะห์จุดเสียหายและผลกระทบ ( FMEA ) มาใชใ้นการวิเคราะห์หาสาเหตุการเกิดอตัรา
การสึกหรอของยางรถโดยสาร ยี่ห้อ ซันลอง  ล าดบัความส าคญัของปัญหาและก าหนดจุดตรวจสอบ
และวธีิการตรวจสอบช่วยใหย้างรถโดยสารมีอายกุารใชง้านท่ียาวนานมากข้ึน 

ในฐานะผูว้ิจยัเป็นพนกังานในบริษทัชยัพฒันาขนส่งเชียงใหม่เป็นส่วนหน่ึงในทีมงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายวเิคราะห์จุดเสียหายและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนของรถโดยสารยีห่อ้ ซนัลองยางท่ีใช ้ยี่หอ้ มิชลิน
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รุ่น 295/80  XZE  ท่ีมีอตัราการสึกหรอของยางผิดปกติอนัเน่ืองมาจากสาเหตุการกินยางไม่สม ่าเสมอ 
โดยการตรวจสอบอตัราการสึกหรอ ทุกระยะทาง 5,000 กิโลเมตร 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรค้นคว้ำแบบอสิระ 

1.2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัวิเคราะห์จุดเสียหายและผลกระทบต่ออตัราการสึกหรอของยางรถ
โดยสารโดยใช้เทคนิค ใช้การวิเคราะห์จุดเสียหายและผลกระทบ  (Failure Mode and 
Effect Analysis) 

1.2.2  เพื่อลดอตัราการสึกหรอของยางรถโดยสาร 

1.3 ขอบเขตการวจัิย 
  1.3.1  ประเมินผลอตัราการสึกหรอของยางรถโดยสารยีห่อ้ มิชลินรุ่น 295/80  

  XZE รถโดยสารยีห่้อ ซนัลอง(ผลิตจากประเทศจีน) โดยการตรวจวดัอตัราการสึกหรอ
ทุกระ 5,000 กิโลเมตร เป็นเวลา6เดือน 

1.3.2  เทคนิคท่ีใช้การวิเคราะห์จุดเสียหายและผลกระทบและ เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิดQC7 
Tools  

1.4 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
 1.4.1 ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่ออตัราการสึกหรอของยางรถ มิชลินรุ่น 295/80 และจดัแผนการ

บ ารุงรักษาเชิงป้องกนัของยางรถโดยสารใหก้บับริษทัชยัพฒันาขนส่ง 

 


