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บทที ่3 

ระเบียบวธีิด ำเนินกำรวจิยั 

เป้าหมายของการศึกษาคือเพื่อศึกษาปัจจยัวเิคราะห์จุดเสียหายและผลกระทบต่ออตัราการสึก
หรอของยางรถโดยสารและลดอตัราการสึกหรอของยางรถโดยสารยี่ห้อรถ ซันลอง (Sanlong) ยี่ห้อ
ยางมิชลินรุ่น 295/80  XZE  ท่ีมีอตัราการสึกหรอของยางผิดปกติอนัเน่ืองมาจากสาเหตุการกินยางไม่
เท่ากันเป็นหลัก โดยได้น าเอาหลักการทางด้านวิศวอุตสาหกรรมมาประยุกต์ใช้ในการหาสาเหตุ 
ส าหรับขั้นตอนการวจิยัแสดงดงัแผนผงัภาพท่ี 3.1 

3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวจัิย 
3.1.1 ศึกษาระบบการบริหารจดัการซ่อมบ ารุงยางรถโดยสารของหน่วยงานท่ีไดท้  าการวจิยั

และคน้ควา้ 
3.1.2 เก็บปัญหาและเก็บรวบรวมขอ้มูลทางสถิติศึกษาปัญหาท่ีท าใหเ้กิดขอ้บกพร่องจากการ

บนัทึกขอ้มูลท่ีหน่วยงานไดบ้นัทึกไว ้
3.1.3 วเิคราะห์หาปัจจยัท่ีผลต่อการ อตัราการสึกหรอโดยใชแ้ผนภาพสาเหตุและผล 
3.1.4 วเิคราะห์หาสาเหตุและแนวโนม้การเกิดปัญหา,ประเมินผลกระทบโดยใชห้ลกัการของ 

FMEA 
3.1.5 เลือกสาเหตุและแจกแจงวธีิการควบคุมการท างานตามขอ้เสนอแนะปัจจุบนัเสนอ

แนวทางในการแกไ้ขปัญหา  
3.1.6 สร้างมาตรฐานการปฏิบติังาน ซ่อมบ ารุงยางรถโดยสาร 
3.1.7 เปรียบเทียบผลการด าเนินงานและสรุป 
3.1.8 เรียบเรียงและจดัท าโครงงานคน้ควา้อิสระ 
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ภาพท่ี 3.1 แผนผงัรายละเอียดขั้นตอนการวจิยั 

 

1.ศึกษาระบบการบริหารจดัการซอ่มบ ารุงรักษายางรถ
โดยสาร  

2.ศึกษาแหลง่ท่ีมาของปัญหาและเก็บรวบรวมข้อมลูทางสถิติ
ศึกษาปัญหาท่ีท าให้เกดิขอ้บกพรอ่ง 

3.วเิคราะห์หาปัจจยัท่ีมผีลตอ่ อตัราการสึกหรอโดยใช ้
แผนภาพสาเหตุและผล 

4.วเิคราะห์หาสาเหตุและแนวโน้มการเกดิปัญหาประเมนิผล
กระทบโดยใชห้ลกัการของ FMEA 

5.เลือกสาเหตุและแจกแจงวธีิการควบคุมการท างานตาม
ขอ้เสนอแนะปัจจุบนั เสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

6.สร้างมาตรฐานป ิบติังาน ซอ่มบ ารุงยางรถโดยสาร 

7.เปรียบเท่ียบผลการด าเนินงานและสรุป 

8.เรียบเรียงและจดัท าโครงการคน้ควา้วจิัย 
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3.2 ศึกษำสภำพปัจจุบันรวบรวมข้อมูลสัมภำษณ์จำกผู้เกี่ยวข้องในงำนซ่อมบ ำรุงยำงรถโดยสำร 

 มีวตัถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูล ท าความเขา้ใจ วิธีท างานและระบุปัญหา ซ่ึงปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ กระบวนการท างาน  ขั้นตอนวิธีการท างาน แจกแจงชนิดและจ านวนของปัญหา
การการเขา้ซ่อมบ ารุงตามระยะทางท่ีก าหนด โดยแผนกท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการซ่อมบ ารุง
ทั้ งหมด คือ ส่วนงานจัดการยานยนต์ ส่วนงานคลังอะไหล่ และส่วนงานซ่อมบ ารุง สถานท่ี
ปฏิบติังาน เคร่ืองมืออุปกรณ์ และลกัษณะกระบวนการท างานภาพรวมขอ้มูลโดยน ามาจากฐาน
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์และบนัทึกการจดัส่งรถเขา้ซ่อมเช็คระยะ ในช่วงเดือน มิถุนายนถึง ธนัวาคม ปี 
2555 ไดแ้ก่ ระยะเวลาการซ่อมเช็คระยะ จ านวนรถท่ีเขา้ไดต้ามก าหนดและไม่ไดต้ามก าหนด แลว้
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ เอกสารบนัทึก กราฟ จดัตั้งทีมทีมวิศวกรรม ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งมาแกไ้ข
ปัญหาต่อไป 

 3.2.1 ค าจ  ากัดความ (Definition) และการตรวจเช็คยางรถโดยสาร 5,000 กิโลเมตรการ

ตรวจซ่อมเช็คระยะรถโดยสาร(Bus Periodical Preventive Maintenance) หมายถึง การคอย

ตรวจสอบซ่อมบ ารุงตามระทางท่ีก าหนดของยางรถโดยสารทุกคนัดงัตารางท่ี3.1ทุกระยะทาง 

5,000 กิโลเมตร หน่วยงานซ่อมบ ารุงยางตอ้งท าการตรวจเช็คยางตาม เอกสาร Check Sheet ท่ีทาง

แผนกซ่อมบ ารุงก าหนด กรอกขอ้มูล ท่ีจ  าเป็นดงัน้ี วนัท่ีตรวจเช็ค , หมายเลข WorkOrder,Bus no, 

เลขไมล์ เป็นตน้ ในการตรวจวดัลมยาง มีจ านวน 6 ลอ้ ให้ท าการตรวจเช็คลมยางโดยใชเ้กจวดัลม

ยาง อตัราลมยางท่ีตรวจเช็คไดแ้ต่ละลอ้และบนัทึกลงในเอกสารท่ีก าหนด หน่วยวดัมีค่าเป็น PSI 

(หากยางมีความร้อน หรือวิ่งใช้งานเขา้มา ไม่เกิน 2 ช.ม ห้ามตรวจเช็ค)และเติมลมยางให้อยู่ใน

ระดับ 120 PSI ทั้ ง 6 เส้นขั้นตอนต่อไปตรวจเช็คระดับความลึกของดอกยางแต่ละเส้นด้วย 

เคร่ืองมือวดัดอกยางและบนัทึกในเอกสารการตรวจเช็ค ขั้นตอนสุดท้ายเป็นการตรวจดูสภาพ

โดยรวมทัว่ไปของยาง ดา้นกายภาพ การแตกร้าว และรอยขีดขวนของยางเป็นตน้ 
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ตารางท่ี 3.1ใบตรวจเช็คบ ารุงรักษายางรถโดยสารทุกระยะ 5,000 กิโลเมตร 
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 3.2.2 หนา้ท่ีรับผดิชอบ (Responsibilities) ในการตรวจซ่อมบ า;รุงยางรถโดยสาร 

1) ส่วนงานพฒันาเทคนิค ท าหน้าท่ีจดัท าแผนการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน ก าหนด
ความถ่ีและน ารถซ่อมเข้าล่วงหน้าตามโปรแกรมการซ่อมเช็คระยะ 5000 
กิโลเมตร 

  2) ส่วนงานบริการลูกคา้  มีหน้าประสานกบัแผนกต่างๆ  เพื่อน ารถเขา้ซ่อม รับแจง้   
ซ่อม ประเมินความเสียหายเบ้ืองตน้ รวมทั้งติดตามผลการใชง้านหลงัจากซ่อมเสร็จ 

 3) เจา้หน้าท่ีบนัทึกข้อมูล  มีหน้าท่ีรับแจง้ซ่อม ใบสั่งซ่อม บนัทึกรายการอะไหล่ 
จ านวนค่าใชจ่้าย และบนัทึกการบ ารุงรักษาลงในระบบคอมพิวเตอร์  

 4) พนกังานโยกยา้ยรถ หรือ พนักงานขบัรถ มีหน้าท าการโยกยา้ยรถโดยสารไปยงั
หน่วยสถานท่ีซ่อม สถานท่ีลา้ง และลานจอดรถโดยสาร 

 5) หวัหนา้ส่วนงานซ่อมบ ารุงมีหนา้ท่ีควบคุม ด าเนินการตามแผนการตรวจเช็ค และ
ซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั ดูแล แนะน า การปฏิบติังานของช่างซ่อม 

 6) ช่างซ่อมบ ารุงมีความรับผิดชอบในการตรวจเช็คและซ่อมบ ารุงยานพาหนะตาม
งานหรือโปรแกรมท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 7) เจ้าหน้าท่ีคลังอะไหล่ โดยจะท าหน้าท่ีเบิกจ่ายอะไหล่ จดัเก็บ จ าแนก ช้ีบ่ง จดั
หมวดหมู่ ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมเบิกจ่าย 
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ภาพท่ี 3.2  แผนผงักระบวนการเช็คระยะรถโดยสาร 
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  ขั้นท่ี 1 ส่วนงานบริการลูกคา้จดัรถเขา้ซ่อมเม่ือระยะทางใชง้านถึงก าหนด  

 ขั้นท่ี 2 ฝ่ายจดัการยานยนตแ์จง้พนกังานขบัรถยา้ยรถจากลานจอดไปโรงซ่อม 

 ขั้นท่ี 3 เจา้หนา้ท่ีรับรถเปิดงานซ่อมในระบบคอมพิวเตอร์ 

 ขั้นท่ี 4 ช่างไปเบิกอะไหล่ตามโปรแกรมในแผนซ่อมเช็คระยะท่ีไดรั้บ 
  ขั้นท่ี 5 ช่างท าการซ่อมบ ารุงจนเสร็จแลว้ ท าการตรวจสอบบนัทึกแลว้ปิดงานซ่อม 

 ขั้นท่ี 6 หวัหนา้ช่างท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของการซ่อม 

  ขั้นท่ี 7 เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลท าการปิดงานในระบบในระบบคอมพิวเตอร์ 

  ขั้นท่ี 8 พนกังานยา้ยรถน ารถไปเติมน ้ามนั 

  ขั้นท่ี 9 น ารถไปลา้งท าความสะอาด   

 ขั้นท่ี 10 น ารถไปจอดรอในลานเพื่อจดัเตรียมความพร้อมของรถในการออกไป
ใหบ้ริการลูกคา้ต่อไป 

 

  ภาพท่ี 3.3 แสดง ต าแหน่งยางรถโดยสารรถ ยีห่อ้ ซนัลอง 
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3.2.3 ขั้นตอนการตรวจเช็คยางรถโดยสารของช่างซ่อมบ ารุง 

ขั้นตอนที ่1 ขั้นตอนที ่2 
  

ใชเ้วอร์เนียร์คาลิเปอร์วดัความลึกของดอกยางเสน้
ท่ี1,2,3,4,5,6 และยางอะไหล่ส ารอง(ถา้มี)โดยการ
ใชเ้วอร์เนียร์คาลิเปอร์กดลงไปยงัร่องของดอกยาง
ทั้ง สาม ส่วน เอาค่า ต ่าสุด 

อ่านค่าท่ีไดจ้ากเวอร์เนียร์คาลิเปอร์ปกติดอกยางจะ
มีความลึก 15 มิลิเมตร.  ถา้วดัได ้3 มิลิเมตร. . ให้
เปล่ียนยางใหม่ทนัที 

ขั้นตอนที ่3 ขั้นตอนที ่4 
  

เปิดฝาปิดท่อเติมลม ใชเ้กจวดัความดนักดไปท่ีหวัเติมลม 
 

ขั้นตอนที ่5 ขั้นตอนที ่6 
  

อ่านค่าท่ีไดจ้ากเกจวดัความดนั กรณีท่ีมีความดนัต ่ากวา่ 120 psi.  ให้เติมลมเพิ่ม
เขา้ไปใหค้วามดนัอยูท่ี่ 120 psi. 
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(ต่อ) ขั้นตอนการตรวจเช็คยางรถโดยสารของ 
 

ขั้นตอนที ่7 ขั้นตอนที ่8 
  

 

กรณีท่ีมีความดนัมากกวา่ 120 psi. ใหป้ล่อยลมออกใหค้วามดนัภายในยางลงมาอยูท่ี่ 120 psi.   
ใชน้ ้าผงซกัฟอกไปแตะท่ีหวัศรเพื่อเช็ควา่หวัศรเกิดการร่ัวหรือไม่ 
 

ขั้นตอนที ่9 ขั้นตอนที ่10 

 

 

  
ใชไ้ฟฉายส่องดูสภาพของกระทะลอ้วา่มีรอยแตกร้าว ขอบกระทะลอ้ และร่องรอยการกินยาง 
รอยถลอก ต่างๆหลงัจากการใชง้าน 
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ตารางท่ี 3.2 ขอ้มูลการจดัเก็บลกัษณะขอ้บกพร่องของยางรถโดยสารยีห่อ้ซนัลองปี พ.ศ 2555 

 

จากตารางท่ี 3.2 แสดงการเก็บประวติัขอ้มูลการตรวจเช็คยาง ทุกระยะท่ี 5,000 กิโลเมตร ไดท้  าการเก็บ
ขอ้มูลขอ้บกพร่องของยางรถโดยสารในเดือน มกราคมถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ 2555 ทางหน่วยงาน
ซ่อมบ ารุงได้รับผิดชอบในการดูแลรักษาและตรวจสอบ ทุกระยะทาง 5,000 กิโลเมตรได้จดัท าใบ 
ตรวจสอบยางรถโดยสาร ตามระยะทางท่ีก าหนด ตารางท่ี 3.1 ใบตรวจเช็คยางรถโดยสารทุกระยะ 
5,000 กิโลเมตร จากการรวบรวมเอกสาร บนัทึกการตรวจเช็คและประวติัการซ่อมบ ารุงในระบบซ่อม
บ ารุงของทางบริษทั พบว่า การสึกหรอของยางสามารถแบ่งได ้6 ประเภท ไม่นบัรถยางท่ี แตก หรือ 
ระเบิด ถูกตะปูต า หรือ เจา้หนา้ท่ีขบัรถขบัเบียดกบัถนน ฟุตบาท ทางทีมวาง วศิวกรท่ีรับผดิชอบไดท้ า
การแบ่งจุดบกพร่องเป็นลกัษณะดงัน้ี มีลกัษณะการสึกเป็น 6 ชนิด คือ 1)ชนิดสึกกลาง14คร้ัง 2)ชนิด
สึกไหล่สองขา้ง 28คร้ัง)ชนิดสึกแบบขนนก 22คร้ัง 3)ชนิดสึกแบบเอียง30คร้ัง 4)ชนิดสึกไหล่เป็น
หลุม26คร้ัง)ชนิดสึกหรอของลอ้ซ้ายและขวาไม่เท่ากนั32คร้ังจากขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกมาท าให้ทราบว่า 
อตัราการสึก แบบเอียงและแบบสึกหรอของลอ้ซา้ยและขวาไม่เท่ากนัมีอตัราความเสียหายมากกวา่การ

ชนิดสึกกลาง

ชนิดสึกไหล่

ทั้งสองขา้ง

ชนิดสึกแบบ

ขนนก

ชนิดสึกแบบ

เอียง

ชนิดสึกไหล่

เป็นหลุม

ชนิดสึกหรอ

ของลอ้ซา้ย

และขวาไม่

เท่ากนั

มกราคม 0 0 0 0 0 0 0

กมุภาพันธ์ 0 0 0 2 2 0 4

มีนาคม 0 2 0 2 0 2 6

เมษายน 0 2 0 2 2 2 8

พฤษภาคม 0 2 2 2 2 2 10

มิถุนายน 2 2 2 4 2 4 16

กรกฎาคม 2 4 2 0 4 4 16

สิงหาคม 2 2 2 4 6 2 18

กนัยายน 2 4 4 4 2 4 20

ตุลาคม 2 6 4 6 4 4 26

พฤศจิกายน 4 4 6 4 2 8 28
รวม 14 28 22 30 26 32 152

ลกัษณะของข้อบกพร่อง

ข้อมูล การจดัเกบ็ ลักษณะข้อบกพร่องของยางรถโดยสารยี่ห้อซันลอง ปี พ.ศ. 2555

จ านวน คร้ัง

ลอ้ยางท่ี

ตรวจพบ

ขอ้บกพร่อง

เดือน
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สึกประเภทอ่ืนๆโดยรวมแล้วจ านวนยางรถโดยสารพบจุดบกพร่องจ านวน 152 คร้ังจะพบความ
บกพร่อง ของยางรถโดยสารจะมีความบกพร่องเร่ิมมีจ านวนความเสียหายมากข้ึนตามระยะทางท่ีวิง่ 

 

ภาพท่ี 3.4 แสดงอายยุางเฉล่ียของยางรถโดยสารต่างยีห่อ้ 

 ขอ้มูลการบนัทึกงานซ่อมบ ารุงยางรถโดยสารในฐานขอ้มูลบนัทึกอายุเฉล่ียของยางแผนก
ซ่อมบ ารุงบริษทัชยัพฒันาขนส่งปี พ.ศ 2555 ไดท้  าการตรวจสอบการเปล่ียนยางไดต้รวจพบอายุเฉล่ีย
ยางรถโดยสารยี่ห้อรถสแกนเนีย(Scania) ยี่ห้อโกลเด้น(Golden) และยี่ห้อซันลอง (Sunlong)พบว่า 
ค่าเฉล่ีย อายุยาง ทั้งสามยี่ห้อ มีรถโดยสารยี่ห้อยี่ห้อซันลอง (Sunlong) อายุยางเฉล่ีย 60,000-80,000
กิโลเมตร และค่าสูงสุดอยูท่ี่ 110,000 กิโลเมตรจากตารางท่ี ก-ข แสดงประวติัอายุยางยี่ห้อซนัลอง ซ่ึง
ค่าเฉล่ียอายุยางรถโดยสารอยูท่ี่ 100,000-120,000 กิโลเมตร เป็นขอ้มูลมาตรฐานการใชง้านของแผนก
ซ่อมบ ารุง และจากปัญหาท่ีพบวา่ ยางของรถยี ่ห้อซนัลองมีอายุการใชง้านท่ีนอ้ยทางผูที้มผูบ้ริหารจึง
มอบหมายให้วิเคราะห์จุดเสียหายและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนของรถโดยสารยี่ห้อ ซนัลองยางท่ีใช ้ยี่ห้อ มิ
ชลินรุ่น 295/80 XZE   

3.3 วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาของของการสึกหรอยางรถโดยสาร 

 ในการวิจยัน้ีน้ีน าเอาหลกัการทางดา้นวิศวอุตสาหกรรมมาประยุกต์ใช้ในการหาสาเหตุของ
การสึกหรอของยางท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 

 3.3.1 ท าการจดัตั้งทีมเทคนิคซ่ึงประกอบไปดว้ยผูเ้ก่ียวขอ้ง วิศวกร ช่างเทคนิค เพื่อร่วมกนัหา

สาเหตุท่ีเป็นไปไดท้ าการระดมแนวคิดจากการด าเนินงานกิจกรรมกลุ่มยอ่ย 
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 3.3.2 ใชห้ลกัการตั้งค  าถามรวบรวมสาเหตุท่ีเป็นไปไดด้ว้ยแผนผงัท าไม (5Why) และแผนผงั

กา้งปลา (Cause and Effect Analysis) โดยวิเคราะห์ความสูญเสียจากปัจจยั คือ ชนิดของรถโดยสาร 

ประเภทของยาง ระบบช่วงล่างและส่งก าลงั ล าดบัขั้นตอนการท างาน วธีิการท างาน 

  3.3.3 วิเคราะห์ดว้ยหลกัการ FMEA เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้ขดัขอ้งและผลกระทบเพื่อหาค่า
ความเส่ียงน าขั้นตอนท่ีมีค่าสูงสุดมาแก้ไขปรับปรุง   เม่ือท าการวิเคราะห์หาค่า RPN ระดับ ท่ี
มากกวา่ 100 คะแนนน าปรับปรุงแกไ้ขและน าผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบการน าไปใชง้านดงัน้ี  

3.3.4 วเิคราะห์แกไ้ขปัญหาดว้ยผงักา้งปลา 
3.3.5 เลือกหวัขอ้ท่ีส าคญัน ามาแกไ้ขปรับปรุง 
3.3.6 เปรียบเทียบ ผลของการปรับปรุงก่อนและหลงัท่ีไดรั้บการแกไ้ข 
3.3.7 จดัท ามาตรฐานการซ่อมบ ารุง 

3.4 ประเมินผลกำรด ำเนินงำนและสรุปผล 

 เม่ือไดท้  าการทดลองและแกไ้ขปรับปรุงการท างานในค่า RPN ท่ีมีค่ามากกวา่ 100 คะแนน 
แล้ว จะท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบก่อนและหลังการปรุงตามวัตถุประสงค์การวิจัยรวมทั้ ง
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บหลงัจากการปรับปรุงการท างาน 

1) ค่า RPN ก่อนและหลงัการปรับปรุงท่ีลดลง 
2) พนกังานไดรั้บการประเมินการฝึกอบรมจากแผนการฝึกอบรมพนกังาน 
3) การก าหนดแผนบ ารุงรักษาของจุดท่ีเสียหาย เพื่อป้องกนัการเสียหายก่อนเกิด 

3.5 เรียบเรียงและจัดท ำโครงกำรค้นคว้ำอสิระ 

 จดัท าเป็นมาตรฐานการท างานและน าขอ้มูลทั้งหมดมาจดัท ารูปเล่มเพื่อน าเสนอผลงาน

การคน้ควา้อิสระ 


