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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

งานวิจยัน้ีเพื่อศึกษาปัจจยัจุดเสียหายและผลกระทบ ต่ออตัราการสึกหรอของยางโดยสารและ
ลดอตัราการสึกหรอของยางรถโดยสารยี่ห้อรถ ซันลอง ท่ีมีอตัราการสึกหรอของยางผิดปกติอนั
เน่ืองมาจากสาเหตุการกินยางไม่เท่ากนั ซ่ึงมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัจ านวน 6 ชนิด ท าให้เกิดผลกระทบ
ต่อตน้ทุนยางรถโดยสารท่ีเพิ่มข้ึน จากการท่ีตอ้งเปล่ียนยางรถก่อนก าหนดและการเสียเวลาในการรอ
ซ่อมเสียโอกาสในการน ารถไปใช้บริการต่อลูกคา้ซ่ึงขอ้บกพร่องบางชนิดท าให้เกิดผลกระทบและ
อนัตรายต่อความปลอดภยั รูปแบบความเสียหาย จ านวน 6 ชนิดไดแ้ก่ 

1) ชนิดการบกร่องแบบสึกกลาง 
2) ชนิดการบกพร่องแบบสึกไหล่ทั้งสองขา้ง 
3) ชนิดการบกพร่องแบบสึกขนนก 
4) ชนิดการบกพร่องสึกแบบเอียง 
5) ชนิดการบกพร่องแบบสึกไหล่เป็นหลุม 
6) ชนิดการบกพร่องแบบกินยางไม่เท่ากนั 2 ขา้ง 

4.1ศึกษาสภาพปัจจุบันรวบรวมข้อมูล 

 จากการศึกษาพบปัญหาท่ีพบอยูใ่นแผนกซ่อมบ ารุงและไดเ้ก็บขอ้มูลตามตารางท่ี 3.2 ขอ้มูล
การจดัเก็บขอ้บกพร่องของยางรถโดยสารโดยตรวจสอบยางทุกระยะทาง5,000กิโลเมตร จากจ านวน
รถโดยสาร 50คนัในแต่ละเส้นทาง เดือน พฤษภาคม– ตุลาคม พ.ศ2555เน่ืองจากทีมงานตอ้งการมา
เปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุง จึงตอ้งใชข้อ้มูลของเดือนพฤษภาคม-ตุลาคม พ.ศ2555 และปี 
พ.ศ 2556 มาเปรียบเทียบ จากช่วงเวลาดงักล่าวได้ท าการวิจยัการเก็บขอ้มูลของรถยี่ห้อซันลองทุก
ระยะ 5,000 กิโลเมตร ซ่ึง จากขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกตรวจพบการเสียหายของยางรถโดยสารดงัน้ี1) ชนิด
การบกร่องแบบสึกกลางพบจุดเสียหายของยางจ านวน 10คร้ัง2) ชนิดการบกพร่องแบบสึกไหล่ทั้ง
สองขา้งพบจุดเสียหายของยางจ านวน 20คร้ัง 3) ชนิดการบกพร่องแบบสึกขนนกพบจุดเสียหายของ
ยางจ านวน 16คร้ัง4)ชนิดการบกพร่องสึกแบบเอียงพบจุดเสียหายของยางจ านวน 20คร้ัง 5)ชนิดการ
บกพร่องแบบสึกไหล่เป็นหลุมพบจุดเสียหายของยางจ านวน 20 คร้ัง และ6)ชนิดการบกพร่องแบบกิน
ยางไม่เท่ากนั 2 ขา้งพบจุดเสียหายของยางจ านวน 20 คร้ังรวมทั้งหมด106 คร้ัง 



 

38 
 

 

 

ภาพท่ี 4.1 จ  านวนคร้ังขอ้บกพร่องของยางรถโดยสารยีห่อ้ซนัลองเดือน พฤษภาคม-ตุลาคม  
พ.ศ. 2556 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 ตวัอยา่ง ยางรถโดยสารท่ีพบความบกพร่อง 

4.2 เกณฑ์การวิเคราะห์ลกัษณะขอ้บกพร่องและผลกระทบต่ออตัราการสึกหรอของยางรถโดยสาร 
ตารางท่ี 4.1 แสดงประเมินระดบัความรุนแรงของผลกระทบขอ้บกพร่อง (Severity) เป็นการประเมิน
มาจากแผนกซ่อมบ ารุงท่ีไดรั้บผลกระทบนั้นมาเป็นเกณฑ์ซ่ึงตั้งแต่ระดบั 1- 10 เห็นไดว้า่ ระดบัความ
รุนแรงจะอา้งอิงจากผลกระทบ จากท่ีมากไปหาน้อย โดยคิดประเมินจากตน้ทุนค่าใช้จ่าย  ท่ีเกิดของ
ตวัรถโดยสาร ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งสูญเสียเวลาในการจอดซ่อมของเคร่ืองจกัร และความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นของผูโ้ดยสาร  รวมทั้งการปฏิบติั ตามขั้นตอนของกฎหมายผลกระทบระดบัล่างข้ึนไป 

ลกัษณะสกึหรอสกึ

แบบเอียง 

 

 

 

 

 

เดียว 

ลกัษณะยางสกึหรอแก้มยางไมเ่ทา่กนัสองข้าง 



 

39 
 

 

ตั้งแต่ระดับ คะแนน 1-5 จะพิจาณาเกณฑ์จาก ไม่มีผลกระทบ จนกระทั้ ง ท่ีมีผลต่อระเบียบการ
ปฏิบติังานและขั้นตอนในการท างาน  ระดบัคะแนนปานกลาง จะเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนการขนส่งและ
ระดับคะแนนท่ี สูงกว่า 6 คะแนนข้ึนไปจนถึงท่ีระดับ10 คะแนนจะเป็นผลกระทบท่ีสูง และเป็น
อนัตราย ต่อผูโ้ดยสาร และการผิดกฎหมายการขนส่งทางบกจากตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงเกณฑ์การ
ประเมินในหัวขอ้ความถ่ีการเกิดปัญหาและลกัษณะขอ้ บกพร่อง ยางรถโดยสาร (Occurrence:O)ทาง
ทีมงานพิจารณาจากความถ่ีของสาเหตุของขอ้บกพร่อง ท่ีมีปัจจยัต่อความเสียหายของยางแต่ละชนิด 
โดยก าหนดเป็นจ านวนยางรถโดยสาร 300เส้นยี่ห้อซนัลองโดยจะก าหนดความถ่ีการแจง้ซ่อมท่ีมีการ
เก็บประวติัการแจง้ซ่อม แต่ละคร้ังท่ีถูกบนัทึกไวใ้นโปรแกรมซ่อมบ ารุงบริษทัไม่มีฐานประวติัการ
บนัทึกไดทุ้กรายการท่ีเกิดขอ้บกพร่องจึงให้ของทีมงานซ่อมบ ารุงไดท้  าการวเิคราะห์และประเมินจาก
ประสบการณ์ดว้ยส่วนหน่ึง  

ตารางท่ี  4.3 ตารางแสดงการประเมินหัวข้อ การตรวจจับ/การประเมินยางรถโดยสาร 
(Detection)ตรวจพบการเกิดขอ้บกพร่องของยางรถโดยสาร พิจารณาจากเกณฑ์ ความยากง่าย ในการ
ตรวจสอบ ความผิดปกติ การตรวจสอบด้วยตาเปล่า หรือการใช้ประสบการณ์ในการขบัข่ีในการ
ตรวจจบั ซ่ึงเป็นขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีสะดวกและง่ายท่ีสุด โดยอาศยั พนักงานขบัรถโดยสาร
ตรวจสอบก่อนนอกจากนั้นแลว้ ล าดบัท่ีสูงข้ึนเป็นความยากของการตรวจจบัความบกพร่อง ท่ีตอ้ง
อาศยัเวลาและอุปกรณ์ ใช้เคร่ืองมือท่ีมีอยู่ และเคร่ืองมือวดัพิเศษอนัดบัท่ีมีตวัเลขของเกณฑ์ประเมิน
สูงข้ึน จนถึงระดบัท่ีสูงสุดโดยจะพิจารณาจากท่ี หน่วยงานซ่อมบ ารุงไม่สามารถด าเนินการเองได ้ตอ้ง
มีค่าใช้จ่ายและน ารถออกไปตรวจสอบกบัผูผ้ลิต หรือผูรั้บเหมาแทนจนกระทั้งไม่สามารถแก้ไขได้
ตอ้งมีการเปล่ียนผลิตภณัฑ์ไปถือว่าระดบัสูงสุดภาพท่ี 4.2แสดงถึงความถ่ีในการแจง้ซ่อมสลกัคอมา้
ในระบบโดยน ามาเป็นข้อมูลความถ่ีท่ีเกิดข้ึนท่ีมีการแจ้งซ่อมและการเปล่ียนสลักคอม้ามาเป็น
ตวัก าหนดความถ่ีการเกิดการซ่อมอาการสลกัคอมา้หลวม 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงเกณฑก์ารประเมินในหวัขอ้ความรุนแรงของผลกระทบจากขอ้บกพร่อง

ยางรถโดยสาร (Severity : S) 

ตารางแสดงเกณฑ์การประเมินในหัวข้อความรุนแรงของผลกระทบจากข้อบกพร่องยาง
รถโดยสาร (Severity:S) 

ระดบัผลกระทบจาก
ข้อบกพร่อง 

ความรุนแรงและผลกระทบต่อรถโดยสาร คะแนน 

1.อนัตรายมากโดยไม่

มีการเตือน 

ส่งผลกระทบต่อ ความเสียหาย ต่อเคร่ืองจกัร เคร่ืองยนต,์ ความ
ไม่ปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น, และผดิกฎหมายการขนส่ง
เคร่ืองจกัรหยุดท างานมากกวา่30วนัข้ึนไป 

10 

2.อนัตรายมากโดยมี

การเตือน 

ส่งผลต่อความเสียหายต่อตวัรถโดยสารเกิดอุบติัเหตุและ 
เคร่ืองจกัรหยุดท างาน15วนั ถึ ง30 ตน้ทุนค่าใชจ่้ายเกิน20%ถึง 
30%ของงบประมาณการซ่อมบ ารุงต่อเดือน 

9 

3.ผลกระทบสูงมาก ส่งผลต่อความเสียหายต่อ ระบบช่วงล่างตวัรถโดยสารและตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายเกิน20%ของงบประมาณการซ่อมบ ารุงต่อเดือน 
เคร่ืองจกัรหยุดท างาน1วนัถึง15วนั 

8 

4.ผลกระทบสูง ผลกระทบท่ีท าให ้เกิดความเสียหายต่อระบบ ช่วงล่างของรถ
โดยสาร เคร่ืองจกัรหยุดท างาน 3ชัว่โมงถึง24 ชัว่โมง 

7 

5.ผลกระทบปานกลาง ส่งผลความเสียหายต่อตวัยางรถโดยสาร เคร่ืองจกัรหยดุท างาน 1
ชัว่โมงถึง3ชัว่โมง 

6 

6.ผลกระทบต ่า ผดิระเบียบมาตรฐาน การท างาน ท่ีไดก้ าหนดไวก้ารท างานและ
มาฐานการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรและหยดุการท างาน 30นาที ถึง 1 
ชัว่โมง 

5 

7.ผลกระทบต ่ามาก ผลกระทบท่ีตอ้งสูญเสียเวลา ในการตรวจเช็คและการซ่อมเม่ือ
เกิดความบกพร่องเคร่ืองจกัรหยุดท างานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 
นาที 

4 

8.ผลกระทบเลก็นอ้ย ผลกระทบท่ีท าใหเ้กิดเสียงดงัร าคาญ ไม่มีผลต่อการเสียหาย 
เคร่ืองยนต ์หรือเคร่ืองจกัร 

3 

9.เกือบไม่มีผลกระทบ ไม่มีขอ้บกพร่องนั้นจะเป็นสาเหตุใหเ้กิดผลกระทบอยา่งจริงจงัต่อ
กระบวนการท างาน 

2 

10.ไม่มีผลกระทบ ไม่มีผลกระทบต่อกระบวนการท างาน 1 



 

41 
 

 

ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงเกณฑก์ารประเมินในหวัขอ้ความถ่ีการเกิดปัญหา(Occurrence:O)ของอะไหล่

รถโดยสาร 

ตารางแสดงเกณฑ์การประเมินในหัวข้อความถี่การเกดิปัญหา 
และลกัษณะข้อบกพร่อง (Occurrence : O) 

โอกาสการเกดิ ความถี่ในการเกดิข้อบกพร่อง คะแนน 

1.สูงมาก เกิดขอ้บกพร่องเป็น

ประจ า ระหวา่ง 50 –70คร้ัง  9 -10 

2.สูงเกิดขอ้บกพร่องบ่อย ระหวา่ง 30-50 คร้ัง 7-8 

3.ปานกลาง : เกิดเป็นคร้ังคราว ระหวา่ง 10-30 คร้ัง 5-6 

4.ต ่า: เกิดขอ้บกพร่องนอ้ย ระหวา่ง 2-10คร้ัง 3-4 

5.ห่างไกล:เกือบไม่เกิด

ขอ้บกพร่องเลย 
0-1 คร้ัง  

 
1-2 
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ตารางท่ี 4.3ตารางแสดงการประเมินหวัขอ้ การตรวจจบั/การประเมิน ยางรถโดยสาร (Detection) 

ตารางแสดงการประเมินหัวข้อ การตรวจจับ/การประเมินยางรถโดยสาร (Detection) 

ลกัษณะการ
ตรวจจับ 

ขอบเขตวธีิการตรวจจับ รายละเอยีด คะแนน 

1.เกือบเป็นไป

ไม่ได ้ ไม่มีระบบการตรวจสอบและควบคุม 
ไม่สามารถตรวจจบัหรือ
ตรวจสอบได ้

10 

2.ห่างไกลมาก

จากการตรวจจบั 
มีระบบควบคุมแต่ไม่สามารถตรวจจบั
ได ้

มีระบบควบคุมตรวจจบัไม่ได้
ตอ้งส่งศูนยบ์ริการ 

9 

3.ห่างไกลจากการ

ตรวจจบั 
มีระบบควบคุมแต่มีโอกาสนอ้ยในการ
ตรวจจบัได ้

การควบคุมกระท าไดโ้ดยการ
ตรวจสอบดว้ยตาเปล่า (visual 
Inspection)เท่านั้น 

8 

4.ต ่ามาก มีระบบควบคุมและอาจจะตรวจสอบ
ขอ้บกพร่องได ้

มีระบบควบคุมตอ้งน ามาดูสถิติ 7 

5.ต ่า มีระบบควบคุมมีโอกาสสูงท่ีจะตรวจจบั
ขอ้ผิดพลาดได ้

ตรวจจบัไดด้ว้ยอาการการขบัข่ี 6 

6.ปานกลาง มีระบบควบคุมมีโอกาสสูงท่ีจะตรวจจบั
ขอ้บกพร่องได ้

ตรวจจบัดว้ยการน าเขา้พ้ืนท่ีจุด
ตรวจซ่อม 

5 

7.ค่อนขา้งสูง สามารถท่ีจะแกไ้ขและควบคุมไดโ้ดย
อตัโนมติั 

มีระบบควบคุมการตรวจจบั
และเคร่ืองมือวดั 

4 

8.สูง สามารถท่ีจะแกไ้ขและควบคุมได ้
มีระบบควบคุมตอ้งใชเ้คร่ืองมือ
วดัชนิดพิเศษ 

3 

9.สูงมาก ตอ้งใชเ้วลาในการตรวจจบัถึงจะทราบ
ขอ้บกพร่อง 

ตรวจจบัไดท้นัทีสนัยานเตือน
แสดงความผิดปกติ ท่ีหนา้เรือน
ไมล ์

2 

10.สูงมาก มีระบบควบคุมและมัน่ใจวา่ตรวจจบั
ขอ้บกพร่องได ้

มีระบบควบคุมตรวจจบัท่ี จุด
ปฏิบติังานดว้ย โปรแกรม
ตรวจจบั 

1 
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ตารางท่ี 4.4 การวเิคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบก่อนการปรับปรุง ชนิด สึกกลาง (Overinflation) 

การวเิคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบก่อนการปรับปรุง 

ล าดบั 
ลกัษณะสภาพ
ยางท่ีผิดปกติ 

ลกัษณะขอ้บกพร่อง 
ผลกระทบของ
ขอ้บกพร่อง 

Se
ve

rity
 (S

) 

สาเหตุท่ีท าใหเ้กิด
ขอ้บกพร่อง 

Oc
cu

rre
nc

e :
 O

 

สถานะปัจจุบนั 

De
tec

tio
n :

 D
) 

RP
N 

การป้องกนั การตรวจสอบ 

1 
ชนิดการสึกกลาง 

(Overinflation) 

สภาพยางรถโดยสาร 
สึกหรอ ดา้นหนา้กลาง
เส้นยาง 

ยางสึกหรอเร็วข้ึนกวา่ปกติ 6 
แรงดนัลมสูงกวา่ค่า
มาตรฐาน 

5 
เติมลมยางให้ไดต้าม
ค่ามาตรฐาน 

ใชเ้คร่ืองมือวดัแรงดนั
ลมยาง (Psi) 

3 90 

สภาพยางรถโดยสาร 
สึกหรอดา้นหนา้กลาง
เส้นยาง 

หนา้สมัผสัผิวถนนนอ้ยกว่า
มาตรฐาน 

6 
อตัราการกินยางไม่
สม ่าเสมอ 

5 
เติมลมยางให้ไดต้าม
ค่ามาตรฐาน 

ใชเ้คร่ืองมือวดัแรงดนั
ลมยาง (Psi) 

3 90 

โครงยางเส่ือมสภาพ
เร็วกวา่ปกติ 

อายยุางลดลง 6 
สภาพผิวถนนไม่
สม ่าเสมอ 

5 
หลีกเล่ียงเส้นทางท่ี
สภาพไม่ปกติ 

ตรวจสอบการขบัข่ี
ดว้ย GPS 

2 60 

โครงยางเส่ือมสภาพ
เร็วกวา่ปกติ 

เกิดความร้อนเกิดข้ึนท่ีตวั
ยาง 

6 

ขบัรถเร็วเกินอตัราท่ี
ก าหนดท าให้เกิด
ความร้อนท่ีโครงยาง
สะสม 

5 มีระบบควบคุมคนขบั 
ตรวจสอบการขบัข่ี
ดว้ย GPS 

2 60 
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ตารางท่ี 4.5 การวเิคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบก่อนการปรับปรุง ชนิด สึกไหล่ทั้งสองขา้ง (Underinflation) 

การวเิคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบก่อนการปรับปรุง 

ล าดบั 
ลกัษณะสภาพ
ยางท่ีผิดปกติ 

ลกัษณะขอ้บกพร่อง 
ผลกระทบของ
ขอ้บกพร่อง 

Se
ve

rity
 (S

) 

สาเหตุท่ีท าใหเ้กิด
ขอ้บกพร่อง 

Oc
cu

rre
nc

e :
 O

 

สถานะปัจจุบนั 

De
tec

tio
n :

 D
) 

RP
N 

การป้องกนั การตรวจสอบ 

2 
ชนิดการสึกไหล่ทั้ง

สองขา้ง 
(Underinlation) 

สภาพยาง สึกหรอ ดา้น
ไหล่ยางสองขา้ง 

ส้ินเปลืองน ้ามนักวา่ปกติ 6 
แรงดนัลมต ่ากวา่ค่า
มาตรฐาน 

5 
เขา้ตรวจเช็คทุกระยะท่ี
ก าหนด 

ใชเ้คร่ืองมือวดัแรงดนั
ลมยาง (Psi) 

3 90 

สภาพยาง สึกหรอดา้น
ไหล่ยางสองขา้ง 

ประสิทธิภาพการยดึเกาะ
ถนนของยางลดลง 

6 

การเติมลมขณะยาง
ร้อนท าให้หวัศรเติม
ลมเส่ือมสภาพเร็ว
กวา่ปกติและท าให้
เกิดลมร่ัวซึมจากหวั
ศรได ้

5 
มีการควบคุมเคร่ืองมือ
วดัแรงดนัลมทุกรอบปี 

ใชเ้คร่ืองมือวดัแรงดนั
ลมยาง (Psi) 

3 90 

โครงยางยบุตวั ยางสึกหรอเร็วข้ึนกวา่ปกติ 6 
เติมลมไม่ได้
มาตรฐาน 

5 
เขา้ตรวจเช็คทุกระยะท่ี
ก าหนด 

ใชเ้คร่ืองมือวดัแรงดนั
ลมยาง (Psi) 3 90 

แรงดนัลมนอ้ยกวา่
มาตรฐาน 

ลมร่ัวซึมจากหวัจุกยาง 6 
จุกยางเส่ือมสภาพ
หรือไม่มีจุกยางปิด 

5 
เขา้ตรวจเช็คทุกระยะท่ี
ก าหนด 

ใชเ้คร่ืองมือวดัแรงดนั
ลมยาง (Psi) 

3 90 
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ตารางท่ี 4.6 การวเิคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบก่อนการปรับปรุง  ชนิดการสึกขนนก (Feathered Eear) 

การวเิคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบก่อนการปรับปรุง 

ล าดบั 
ลกัษณะสภาพ
ยางท่ีผิดปกติ 

ลกัษณะ
ขอ้บกพร่อง 

ผลกระทบของ
ขอ้บกพร่อง 

Se
ve

rity
 (S

) 

สาเหตุท่ีท าใหเ้กิด
ขอ้บกพร่อง 

Oc
cu

rre
nc

e :
 O

 สถานะปัจจุบนั 

De
tec

tio
n :

 D
) 

RP
N 

การป้องกนั การตรวจสอบ 

3 
ชนิดการสึกขนนก

(Feathered Eear) 

ลูกหมากคนัชกั
คนัส่งหลวม 

ผลต่อการบงัคบัรถและทิศ
ทางการว่ิงของรถจะท าให้
พวงมาลยัสัน่ 

8 มุมโทผิดปกติ 5 
เขา้ตรวจเช็คทุกระยะ
ท่ีก าหนด 

ตรวจจบัดว้ยการขบัข่ี
ของ คนขบัรถ 6 240 

มุมโทผิดปกติ อายกุารใชง้านของยางลดลง 6 ตกหลุมบ่อย 5 

อบรมคนขบัรถให้
หลบหลีกและ
ระมดัระวงั หลุม หรือ
เนิน ห้ามขบัรถเร็ว
เส้นทางท่ีเป็นหลุม 

ตรวจจบัดว้ยการน าเขา้
พ้ืนท่ีจุดตรวจซ่อมโดย
ช่างมีประสบการณ์ 5 150 

ยางสึกดา้นใน 
ตอ้งมีการหยดุรถเพื่อท าการ
ซ่อมเสียโอกาสในการ
ให้บริการ 

4 
อะไหล่คนัชกัคนัส่งท่ีติดมากบั
รถวสัดุคุณภาพไม่ดี 

5 
เขา้ตรวจเช็คทุกระยะ
ท่ีก าหนด 

ตรวจจบัดว้ยการน าเขา้
พ้ืนท่ีจุดตรวจซ่อมดว้ย
เคร่ืองมือวดัพิเศษ 

4 80 

เกิดการเยื้องศูนย์
ของเพลา 

อายกุารใชง้านของยางลดลง 6 
ไม่ไดมี้แผนการตรวจเช็ค PM 
ประจ า 

3 
น ารถเขา้ศูนยบ์ริการ
ตรวจช็ค 

ตรวจจบัดว้ยการน าเขา้
พ้ืนท่ีจุดตรวจซ่อมโดย
ช่างมีประสบการณ์ 

5 90 
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ตารางท่ี 4.7 การวเิคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบก่อนการปรับปรุง ชนิดการสึกแบบเอียง (Shoulder wear) 

การวเิคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบก่อนการปรับปรุง 

ล าดบั 

ลกัษณะ
สภาพยาง
ท่ีผิดปกติ 

ลกัษณะขอ้บกพร่อง 
ผลกระทบของ
ขอ้บกพร่อง 

Se
ve

rity
 (S

) 

สาเหตุท่ีท าใหเ้กิด
ขอ้บกพร่อง 

Oc
cu

rre
nc

e :
 O

 

สถานะปัจจุบนั 

De
tec

tio
n :

 D
) 

RP
N 

การป้องกนั การตรวจสอบ 

4 

ชนิดการสึก
แบบเอียง 
(Shoulder  

wear) 

กินยางดา้นใน ยางสึกหรอเร็วกวา่ปกติ 6 มุมแคมเบอร์เป็นลบ 4 
น ารถเขา้มาปรับตั้ง
เม่ือพบปัญหา 

ตรวจจบัดว้ยการน าเขา้
พ้ืนท่ีจุดตรวจซ่อมดว้ย
เคร่ืองมือวดัพิเศษ 

4 96 

กินยางดา้นนอก ยางสึกหรอเร็วกวา่ปกติ 6 มุมแคมเบอร์เป็นบวก 4 
น ารถเขา้มาปรับตั้ง
เม่ือพบปัญหา 

ตรวจจบัดว้ยการน าเขา้
พ้ืนท่ีจุดตรวจซ่อมดว้ย
เคร่ืองมือวดัพิเศษ 

4 96 

พวงมาลยัหนกั ยางสึกหรอเร็วกวา่ปกติ 6 มุมแคสเตอร์เป็นลบ 4 
น ารถเขา้มาปรับตั้ง
เม่ือพบปัญหา 

ตรวจจบัดว้ยการน าเขา้
พ้ืนท่ีจุดตรวจซ่อมดว้ย
เคร่ืองมือวดัพิเศษ 

4 96 

อายกุารใชง้านของยาง
ลดลง 

ยางสึกหรอเร็วกวา่ปกติ 6 
การตรวจเช็คยางตรวจสอบ
ไม่สม ่าเสมอ 

4 
ก าหนดการส่งรถเขา้
ตรวจเช็คให้ตรงเวลา 

ตรวจจบัดว้ยการน าเขา้
พ้ืนท่ีจุดตรวจซ่อมดว้ย
เคร่ืองมือวดัพิเศษ 

4 96 
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ตารางท่ี 4.8 การวเิคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบก่อนการปรับปรุง ชนิด สึกแบบไหล่เป็นหลุม (Chopped Wear) 

การวเิคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบก่อนการปรับปรุง 

ล าดบั 

ลกัษณะ
สภาพยาง
ท่ีผิดปกติ 

ลกัษณะ
ขอ้บกพร่อง 

ผลกระทบของ
ขอ้บกพร่อง 

Se
ve

rity
 (S

) 

สาเหตุท่ีท าใหเ้กิด
ขอ้บกพร่อง 

Oc
cu

rre
nc

e :
 O

 

สถานะปัจจุบนั 

De
tec

tio
n :

 D
) 

RP
N 

การป้องกนั การตรวจสอบ 

5 

ชนิดการสึก
แบบไหล่
เป็นหลุม  
(Chopped 

Wear) 

ลูกปืนลอ้หลวม 
ลูกปืนแตกการบงัคบัเล้ียว
ล าบาก ไม่ปลอดภยัในการ
ขบัข่ี 

9 
อดัจารบีไม่ทัว่ลูกปืน
ลอ้ 

3 
น ารถเขา้มาปรับตั้งเม่ือพบ
ปัญหา 

ตรวจจบัดว้ยการขบัข่ี
ของ คนขบัรถ 

6 162 

ลูกปืนลอ้มีเสียงดงั ศูนยล์อ้และช่วงล่างผิดปกติ 7 ไม่อดัจารบีลูกปืน 3 ตรวจเช็คตามระยะทาง 
ตรวจจบัดว้ยการขบัข่ี
ของ คนขบัรถ 

6 126 

ถุงลมร่ัว 
ระดบัลอ้ช่วงล่างไม่ไดศู้นย ์
,เอียงไม่เท่ากนั 

7 
สภาพถนนเป็นหลุม
รถตกหลุมบ่อย 

3 
หลีกเล่ียงเส้นทาง ,
ระมดัระวงั 

ตรวจจบัดว้ยการน าเขา้
พ้ืนท่ีจุดตรวจซ่อมโดย
ช่างมีประสบการณ์ 

5 105 

การกินยางเป็น คล่ืน 
ยางสมัผสัผิวถนน ไม่เตม็
ประสิทธิภาพ 

6 
ไม่ไดต้รวจเช็คลูกปืน
ลอ้ 

3 ตรวจเช็คตามระยะทาง 
ตรวจจบัดว้ยการน าเขา้
พ้ืนท่ีจุดตรวจซ่อมโดย
ช่างมีประสบการณ์ 

5 90 
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ตารางท่ี 4.9 การวเิคราะห์ขอ้บกพร่องและผล  กระทบก่อนการปรับปรุง ชนิด การสึกหรอของลอ้ซา้ยและขวาไม่เท่ากนั 

การวเิคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบก่อนการปรับปรุง 

ล าดบั 
ลกัษณะสภาพ
ยางท่ีผิดปกติ 

ลกัษณะขอ้บกพร่อง 
ผลกระทบของ
ขอ้บกพร่อง 

Se
ve

rity
 (S

) 

สาเหตุท่ีท าให้
เกิดขอ้บกพร่อง 

Oc
cu

rre
nc

e :
 O

 

สถานะปัจจุบนั 

De
tec

tio
n :

 D
) 

RP
N 

การป้องกนั การตรวจสอบ 

6 
ชนิดการสึกหรอ
ของลอ้ซา้ยและ
ขวาไม่เท่ากนั 

สลกัคอมา้หลวม 
ท าให้ระบบช่วงล่าง และ
การบงัคบัเล้ียวพวงมาลยัจะ
สัน่ 

8 

ไม่ไดก้  าหนดอายุ
การใชง้านของสลกั
คอมา้เพื่อท าการ 
เปล่ียน หรือซ่อม
บ ารุง 

5 ตรวจเช็คตามระยะทาง 
ตรวจจบัดว้ยการขบัข่ี
ของ คนขบัรถ 

6 240 

กินยางหนา้ยางเป็นคล่ืน 
อายกุารใชง้านของยาง
ลดลง 

6 
ไม่ไดมี้แผนการ
ตรวจเช็ค PM 
ประจ า 

6 
น ารถเขา้ศูนยบ์ริการ
ตรวจเช็คเพ่ือพบ
ปัญหา 

ตรวจจบัดว้ยการน าเขา้
พ้ืนท่ีจุดตรวจซ่อมดว้ย
เคร่ืองมือวดั 

3 108 

ท าให้รถสัน่ขณะขบัข่ีเขา้
โคง้ 

เพลาขบัเยื้องศูนย ์ 6 
แผนการบ ารุงรักษา
ไม่ไดก้  าหนดการตั้ง
ศูนย ์

6 ตรวจเช็คตามระยะทาง 
ตรวจจบัดว้ยการน าเขา้
พ้ืนท่ีจุดตรวจซ่อมดว้ย
เคร่ืองมือวดัพิเศษ 

3 108 

สึก หรอไม่เท่ากนัของยาง
หนา้ซา้ย-ขวา 

เสียศูนยล์อ้ ท  าให้ตอ้งหยดุ
รถ เพ่ือปรับแต่ง 

6 ไม่ไดส้ลบัยาง 6 ตรวจเช็คตามระยะทาง 
ตรวจจบัดว้ยการน าเขา้
พ้ืนท่ีจุดตรวจซ่อมดว้ย
เคร่ืองมือวดั 

3 108 



 

49 
 

จากการวิเคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบอตัราการสึกหรอของยางรถโดยสารดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.5,4.6,4.7,4.8,4.9,และตารางท่ี 4.10 ผูว้ิจยัได้ท าการเลือกปัญหาผลกระทบเพื่อน ามาแกไ้ข
โดยพิจารณาจากความรุนแรงของผลกระทบ (Severity )ท่ีมีค่ามากกวา่ระดบั 8ข้ึนไป เพราะส่งผลต่อ
ความเสียหายต่อ ระบบช่วงล่างตัวรถโดยสารและต้นทุนการขนส่ง ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น ข้ึนไปจนถึงระดบัท่ีผิดกฎหมายการขนส่งทางบกซ่ึงจะมีผลต่อการบริการจากตารางท่ี 4.10 
เรียงล าดบัค่า RPN จากค่ามากไปยงันอ้ยจะพบวา่มีปัญหาท่ีพบจากการวิเคราะห์ของผูว้ิจยัและทีมงาน
ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.10 สรุปสาเหตุขอ้บกพร่องของค่า RPN เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 

ล าดบั ผลกระทบทีเ่ป็นไปได้ RPN 
1 ลูกหมากคนัชกัคนัส่งหลวม 240 
2 สลกัคอมา้หลวม 240 
3 ลูกปืนลอ้หลวม 162 
4 มุมโทผิดปกติ 150 
5 เกิดการเยื้องศูนยข์องเพลา 150 
6 ลูกปืนลอ้มีเสียงดงั 126 
7 โครงยางยบุตวั 120 
8 ท าใหร้ถสัน่ขณะขบัข่ีเขา้โคง้ 108 
9 กินยางหนา้ยางเป็นคล่ืน 108 
10 สึกหรอไม่เท่ากนัของยางหนา้ซา้ย-ขวา 108 
11 ถุงลมร่ัว 105 
12 การกินยางเป็นคล่ืน 105 
13 กินยางดา้นใน 96 
14 กินยางดา้นนอก 96 
15 พวงมาลยัหนกั 96 
16 อายกุารใชง้านของยางลดลง 96 
17 สภาพยางรถโดยสารสึกหรอ ดา้นหนา้กลางเสน้ยาง 90 
18 สภาพยาง สึกหรอ ดา้นไหล่ยางสองขา้ง 90 
19 ยางสึกดา้นใน 80 
20 โครงยางเส่ือมสภาพเร็วกวา่ปกติ 60 
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ในการวิเคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบการสึกหรอของยางรถโดยสารไม่เท่ากนัผูว้ิจยัได้
ร่วมกบัทีมงานช่างเทคนิค ผูเ้ช่ียวชาญหัวหนา้งานมาท าการประเมินค่าความเส่ียง (Risk Assessment) 
ของแต่ละชนิดของจุดบกพร่องของยางรถโดยสารร่วมกนัของทีมงานซ่ึงผลของการวิเคราะห์แสดงได้
ดงัตารางท่ี 4.10โดยค่าท่ีใชใ้นการประเมินความรุนแรง (Severity - S) ความถ่ีในการเกิด (Occurrence 
- O) และการตรวจจบัขอ้บกพร่องได้ (Detection - D) อา้งอิงจากตารางท่ี4.1,4.2,และ 4.3 ตามล าดับ 
โดยน าเอาค่า SxOxD = Risk Priority Number (R.P.N) จากตารางท่ี 4.10ข้อมูลได้สรุปข้อมูลการ
วิเคราะห์ผลกระทบก่อนการปรับปรุงจากลักษณะการผิดปกติของยาง จ านวน 6 ชนิดจ านวน 20
ขอ้บกพร่อง  จาก ค่า RPN โดยเรียง ล าดบัสูงสุดท่ีเกิดปัญหามากไปหานอ้ยซ่ึงพบวา่มีค่า RPN มีความ
เส่ียงหรือผลกระทบคะแนนRPN สูงสูด3 อนัดบัแรกท่ี มีค่าความรุนแรงของผลกระทบอยูท่ี่ระดบั 8 ท่ี
มีตวัเลขค่อนขา้งสูงกวา่ขอ้บกพร่องอ่ืนจ านวน 3 รายการดงัน้ี1) ลูกหมากคนัชกัคนัส่งหลวมRPN 240 
2)สลกัคอมา้หลวม RPN 240 3) ลูกปืนลอ้หลวม RPN 162 ซ่ึงในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องทั้ง 3 
ขอ้บกพร่องน้ี จะสามารถแกปั้ญหาขอ้บกพร่องของสาเหตุการเกิดขอ้บกพร่องชนิดอ่ืนๆขอ้บกพร่อง
ไดด้ว้ยเช่นกนั 

4.3 ตัวอย่างวธีิการให้คะแนนค านวนค่า RPN 
ผูว้จิยัขอยกตวัอยา่งวธีิการให้คะแนนจากตารางท่ีโดยเลือกปัญหามาจ านวน 3 รายการดงัน้ีจาก

ตารางท่ี  4.6 ชนิดการสึกของขนนกลกัษณะขอ้บกพร่อง ของลูกหมากคนัชกัคนัส่งหลวมขอ้บกพร่อง
มีผลต่อ การบังคบัทิศทางการวิ่งของรถ ตารางท่ี4.1ค่า Severity มีค่าอยู่ในระดับ 8ส่งผลต่อความ
เสียหายต่อตัวรถโดยสารและเป็นอันตรายต่อผู ้รับบริการ การให้คะแนนความถ่ีในการเกิด 
(Occrrence) ตารางท่ี 4.2 อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ระดบั 5 โดยน าขอ้มูลการแจง้ซ่อมคนัชกัคนัส่งมา
ในระบบนับจ านวนความถ่ีในการเกิด สามารถนับจ านวนการแจง้ซ่อมได้จ  านวน 16 คร้ัง การให้
คะแนนการตรวจจบัขอ้บกพร่อง (Detection)สามารถตรวจจบัไดด้ว้ยการขบัข่ีของพนกังานขบัรถ ไม่
มีเคร่ืองมือใดๆมาตรวจสอบ ตอ้งอาศยัพนกังานขบัรถ แจง้อาการเสียก่อนเท่านั้น ซ่ึงตามตารางท่ี 4.3 
ให้คะแนนในระดับ 6 จากนั้นได้น าค่าคะแนน 8x5x6  ได้ค่า R.P.N ท่ีระดับ 240 ซ่ึงอย่างไรก็ตาม
ถึงแมค้่า RPNจะมีคะแนนเท่าไหร่ก็ตาม ควรเอาใจใส่ค่า Severity ท่ีมีค่าความรุนแรงสูงดว้ยเช่นกนัดงั
ในกรณีท่ีขอ้บกพร่องลูกปืนลอ้หลวม มีค่า severity ระดบั9ความรุนแรงส่งผลต่อความเสียหายต่อตวั
รถโดยสารและเป็นอนัตรายต่อผูโ้ดยสารซ่ึงแมว้า่ค่า RPN รวมจะมีนอ้ยก็ตาม 
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ภาพท่ี 4.2 การระดมสมองประชุมกลุ่มยอ่ยผูท่ี้เก่ียวขอ้งการแกไ้ขปัญหาจุดเสียหายของยางรถโดยสาร 

4.4 สาเหตุและวธีิการแก้ไขป้องกนัจุดเสียหายของยางรถโดยสาร 

4.4.1 สาเหตุปัญหาจุดเสียหายของยางรถโดยสารในการวิเคราะห์ขอ้บกพร่องโดยใชเ้ทคนิค IE  
ขั้นท่ี1ท าการระดมสมองและจดัประชุมกลุ่มย่อยของผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยใช้เทคนิคการหา
สาเหตุดว้ยผงักา้งปลาหาสาเหตุของ ปัจจยัหลกั ดงัน้ี  

- ช่างซ่อมบ ารุง 
- เคร่ืองมือ 
- วธีิการท างาน 
- อะไหล่หรือเคร่ืองจกัร 

จากภาพผงักา้งปลาท่ี 4.3 ปัญหาท่ีพบจุดเสียลูกปืนลอ้หลวม/แตก ภาพผงักา้งปลาท่ี 4.4

ปัญหาสลกัคอมา้หลวม ภาพผงักา้งปลาท่ี4.5ปัญหาคนัชกัคนัส่งหลวม ไดส้รุปสาเหตุ

และวธีิป้องกนัแกไ้ขไวด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 4.3 ผงักา้งปลาแสดงการวเิคราะห์ จุดเสียหายของลูกปืนลอ้หลวม 
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ภาพท่ี 4.4 ผงักา้งปลาแสดงการวเิคราะห์ จุดเสียหายของสลกัคอมา้หลวม 
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ภาพท่ี 4.5ผงักา้งปลาแสดงการวเิคราะห์ จุดเสียหายของคนัชกัคนัส่งหลวม 
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ภาพท่ี 4.3 ผงักา้งปลาแสดงการวเิคราะห์ จุดเสียของลูกปืนหลวมผงักา้งปลาท่ี ท าการเขียนสาเหตุหลกั 

สาเหตุท่ีเกิดจากคน หรือ ช่างผูป้ฏิบติังานนั้นพบว่าช่างไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนการท างาน ซ่ึงสาเหตุ

ยอ่ยๆนั้น เกิดจากท่ีพนกังานไม่ไดรั้บการอบรมการท างานทั้งพนกังานเขา้งานใหม่ และพนกังานเก่า

ซ่ึงการซ่อมไดรั้บจากการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นและเป็นการเรียนจากเพื่อนร่วมงาน การฝึกอบรมทาง

แผนกท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดมี้หลกัสูตรในการฝึกอบรมการซ่อมอาศยัประสบการณ์ 

 ปัญหาท่ีเกิดจาก เคร่ืองมือและอุปกรณ์มกัเกิดจากเคร่ืองอดัจารบีท่ีช ารุดไม่สามารถอดัไดเ้ขา้

ทัว่ถึง อนัสาเหตุมาจากชนิดของตวัอดัจารบี เหนียวขน้เกินไป และระบบลมท่ีใชส้ าหรับการอดัจารบี 

ไม่สามารถอดัจาระบีเขา้ตามซอกลอ้ลูกปืนหรือจุดท่ีตอ้งการได ้อยา่งทัว่ถึงจึงท าให้เกิดสนิมบางส่วน

การหล่อล่ืนไม่เตม็ลูกปืน ดา้นอายุอะไหล่ คุณภาพของอะไหล่ของเมืองจีนท่ีคุณภาพยงันอ้ยกวา่ยโุรป 

ซ่ึงการก าหนดอายุเป็นไปไดย้าก เน่ืองจากรถน าเขา้มาจากประเทศจีน ดว้ยผูผ้ลิตไดมี้การท าอะไหล่

ส ารองไวเ้ฉพาะบางรายการเท่า อีกทั้งรถท่ีน าเขา้มา เป็นรถรุ่นใหม่อะไหล่บางตวัไม่มีจ  าหน่ายหรือ

ทดแทนได้ในทอ้งตลาดทัว่ไป การน าเขา้มาหรือการสั่งตอ้งใช้เวลานานในการน าเขา้และตอ้งมีการ

เก็บสต๊อกไว ้ปัญหาด้านวิธีการ เป็นการบริหารจดัการรถท่ีเขา้ซ่อมบ ารุงตามระยะทางท่ีก าหนดไม่

เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวต้ามระยะทาง ซ่ึงตามขั้นตอนจะวางไวใ้นระบบซ่อมบ ารุงทั้งหมดแต่

เน่ืองจากปริมาณความตอ้งการใชร้ถมีมากรวมทั้ง มีรถเสียรอซ่อมในรุ่นเดียวกนัจ านวนหลายคนัท าให้

รถท่ีตอ้งเขา้แผนซ่อมบ ารุงตามระยะทางไม่สามารถเขา้ได้ตามแผน ท่ีก าหนดตอ้งมีการเล่ือนแผน

ออกไปซ่ึงอนัจะท าให้อะไหล่ท่ีควรจะตอ้งเปล่ียนหรือ ถูกตรวจพบเพื่อแกไ้ขก่อนการเสียหายไม่ได้

ถูกตรวจพบซ่ึงเป็นปัจจยัท าให ้รถโดยสารตอ้งมีการเล่ือนแผนและรถเสียระหวา่งทางบ่อยคร้ัง 

 จากภาพผงัก้างปลาท่ี 4.4ปัญหา สลักคอม้าหลวมได้ท าการเขียนสาเหตุย่อย หลักการผงั

กา้งปลา  สาเหตุท่ีเกิดจากคน หรือ ช่างผูป้ฏิบติังานนั้นพบวา่ช่างไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนการท างาน ซ่ึง

สาเหตุยอ่ยๆนั้น เกิดจากท่ีพนกังานไม่ไดรั้บการอบรมการท างานทั้งพนกังานเขา้งานใหม่ และช่างท่ี

รับเขา้มาท างานไม่มีประสบการณ์การท างานในระบบการซ่อมยานยนตป์ระเภทรถโดยสาร และดว้ย

ทางแผนกซ่อมบ ารุง ไม่ได้มีหลักสูตรในการฝึกอบรมการซ่อมหรือการตรวจเช็ครถโดยสารเป็น

เอกสารท่ีจะสามารถศึกษาขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัแจง้ จึงตอ้ง อาศยัประสบการณ์ท างานของช่าง 
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 ปัญหาท่ีเกิดจาก เคร่ืองมือและอุปกรณ์มกัเกิดจากสภาพพื้นท่ีการตรวจเช็คสลกัคอมา้ตอ้ง

อาศยั หลุมพื้นท่ี ในการตรวจเช็คช่วงล่าง ซ่ึงหลุมซ่อมถือเป็นอุปกรณ์ในการท างานอยา่งหน่ึงมีขนาด 

ความสูงจากพื้น ต ่าลงไป ท่ี 90 ซม จากพื้นระดับโรงซ่อม จะเห็นได้ว่าช่างต้องท าการก้มท างาน

หรือไม่สามารถยืนตวัตรงได ้ท าให้ไม่สามารถท างานในพื้นท่ีหลุมไดน้านๆได ้ตอ้งมีการปรับแกไ้ข

หลุมซ่อมใหม่เพื่อให้เหมาะสมกบัการตรวจเช็ค รวมทั้งแสงสว่างท่ีใช้ด้วย หัวขอ้ ด้านอายุอะไหล่ 

คุณภาพของอะไหล่ของเมืองจีนท่ีคุณภาพยงัน้อยกวา่อะไหล่ท่ีมาจากทวีปยุโรป ซ่ึงการก าหนดอายุ

เป็นไปไดย้ากไม่เป็นมาตรฐาน ดว้ยผูผ้ลิตไดมี้การท าอะไหล่ส ารองไวเ้ฉพาะบางรายการเท่านั้น อีกทั้ง

รถท่ีน าเขา้มา เป็นรถรุ่นใหม่อะไหล่บางตวัไม่มีจ  าหน่ายหรือไม่สามารถทดแทนได้ในท้องตลาด

ทัว่ไป การน าเขา้มาหรือการสั่งช้ือตอ้งใช้เวลานานในการน าเขา้และตอ้งมีการสต๊อกไว ้ปัญหาด้าน

วิธีการ เป็นการบริหารจดัการรถท่ีเขา้ซ่อมบ ารุงตามระยะทางท่ีก าหนดไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

ซ่ึงหลุมซ่อมมีจ านวนสองหลุมในการตรวจเช็คซ่ึงส่วนใหญ่รถท่ีเขา้ตรวจเช็คจะเป็นช่วงเวลา เท่านั้น

การบริหารแผนบ ารุงรักษาเป็นปัจจยัท่ีส าคญั หากรถไม่ไดเ้ขา้ตรวจเช็คตามแผนแลว้จะตอ้งถูกเล่ือน

ออกไป อีกหลายวนัจึงจะตรวจเช็คได้เพราะรถน าไปใช้งาน ต่างจดัหวดัซ่ึงใช้เวลานานท่ีจะเขา้มา

ตรวจสอบท่ี อู่ได ้หัวขอ้ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้ม จากสภาพถนน ท่ี ไม่เรียบ หรือถนนเป็นหลุมบ่อ

การซ่อมถนนของงานจราจรทางหลวง มีผลท าให้ระบบช่วงล่างสลกัคานหนา้ ไดรั้บผลกระทบต่อแรง

สั้นสะเทือนไปทั้งระบบช่วงล่างซ่ึงท าใหอ้ายกุารใชง้านสั้นลงไปดว้ยเช่นกนั 

 จากภาพผงัก้างปลาท่ี 4.5ปัญหา คนัชักคนัส่งหลวมได้ท าการเขียนสาเหตุย่อย หลกัการผงั

กา้งปลา  สาเหตุท่ีเกิดจากคน หรือ ช่างผูป้ฏิบติังานนั้นขาดทกัษะการตรวจสอบ ซ่ึงสาเหตุย่อยๆนั้น 

เกิดจากท่ีพนักงานเข้างานใหม่ และช่างท่ีรับมาไม่มีประสบการณ์การท างาน ในระบบยานยนต์

ประเภทรถโดยสาร และ การฝึกอบรมงานซ่อมประเภทของระบบช่วงล่างยงัไม่มีก าหนดข้ึนด้าน

ปัญหาท่ีเกิดจาก เคร่ืองมือและอุปกรณ์มกัเกิดจากสภาพพื้นท่ีการตรวจเช็คคนัชกัคนัส่งหลวม ตอ้ง

อาศยั หลุมซ่อม ในการตรวจเช็คช่วงล่าง ซ่ึงหลุมซ่อมซ่ึงถือเป็นอุปกรณ์ในการท างานอย่างหน่ึงมี

ขนาด ความสูงจากพื้น ต ่าลงไป ท่ี 90 ซม จากพื้นระดบัโรงซ่อม จะเห็นไดว้่าช่างตอ้งท าการกม้– เงย 

ท างานหรือไม่สามารถยืนตวัตรงได ้ท าให้ไม่สามารถท างานในพื้นท่ีหลุมไดน้านๆเป็นปัญหาในการ

เขา้ตรวจเช็ค ปัญหาขอ้ขอ้ ดา้นอายอุะไหล่ คุณภาพของอะไหล่ของเมืองจีนท่ีคุณภาพยงันอ้ยกวา่ยโุรป 

ซ่ึงการก าหนดอายุเป็นไปไดย้าก เน่ืองจากรถน าเขา้มาจากประเทศจีน ดว้ยผูผ้ลิตไดมี้การท าอะไหล่
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ส ารองไวใ้ห้ จะมีเฉพาะบางรายการเท่านั้น อีกทั้งรถท่ีน าเขา้มา เป็นรถรุ่นใหม่อะไหล่บางตวัไม่มี

จ  าหน่ายหรือทดแทนได้ในท้องตลาดทั่วไปของประเทศไทย การน าเข้ามาหรือการสั่งซ้ือต้องใช้

เวลานานในการน าเขา้และตอ้งมีการเก็บสินคา้คงคลงัไว ้ปัญหาดา้นวิธีการ เป็นการบริหารจดัการรถท่ี

เขา้ซ่อมบ ารุงตามระยะทางท่ีก าหนดไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด ซ่ึงหลุมซ่อมมีจ านวนสองหลุมใน

การตรวจเช็คซ่ึงส่วนใหญ่รถท่ีเขา้ตรวจเช็คจะเป็นช่วงเวลา เท่านั้นการบริหารแผนบ ารุงรักษาเป็น

ปัจจยัท่ีส าคัญ หากรถไม่ได้เข้าตรวจเช็คตามแผนแล้วจะต้องถูกเล่ือนออกไป อีกหลายวนัจึงจะ

ตรวจเช็คไดเ้พราะรถน าไปใชง้าน ต่างจดัหวดัซ่ึงใชเ้วลานานท่ีจะเขา้มาตรวจสอบท่ี อู่ได ้หวัขอ้ปัญหา

ดา้นสภาพแวดล้อม จากสภาพถนน ท่ี ไม่เรียบ เป็นหลุมในแต่ละเส้นทางโดยเฉพาะภาคเหนือท่ีท า

การซ่อมถนนบ่อย ท าใหร้ะบบช่วงล่างไดรั้บผลกระทบไปดว้ย 
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 ตารางท่ี 4.11 แสดงสรุปปัญหาจาก (1)อะไหล่ช่ือสลกัคอมา้หลวม 

หัวข้อหลกั สภาพปัญหา 

 
ช่างซ่อมบ ารุง 

- ขาดทกัษะการตรวจสอบ 
- ช่างไม่มีประสบการณ์ 
- พนกังานเขา้ใหม่ 
- ไม่ไดท้  าตามขั้นตอนหรือวธีิการท่ีก าหนด 
- ไม่มีบทลงโทษการไม่ท าตามขั้นตอนการท างาน 

วิ ธีการน ารถ เข้า
ตรวจเช็ค 

- รถไม่เขา้ตรวจเช็คตามระยะทาง 
- ไม่ไดก้  าหนดแผนการตรวจเช็ค สลกัคอมา้หลวม 
- คนขบัไม่ไดแ้จง้ซ่อมท าใหไ้ม่ทราบปัญหา 
- เม่ือพบความเสียหายเพียงเล็กนอ้ยมกัปล่อยใหผ้า่นไปก่อน 

อะไหล่ - อดัจารบีไม่ทัว่ถึง 
- หวัอดัจาบีเสีย 
- อะไหล่หมดอายหุรือเส่ือมสภาพ 
- ผูผ้ลิตไม่มีอะไหล่ส ารองตอ้งใชเ้วลาในการสั่งมากกวา่60 วนั 

สภาพแวดลอ้ม/
อุปกรณ์การ
ท างาน 

- สภาพถนนเป็นลูกรัง 
- หลุมซ่อมไม่สะดวกต่อการท างานเขา้ตรวจเช็คช่วงล่างล าบาก 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงสรุปปัญหาจาก (2) ส่วนประกอบของคนัชกัคนัส่งหลวม 

หัวข้อหลกั สภาพปัญหา 

ช่างซ่อมบ ารุง - ขาดทกัษะการตรวจสอบ 
- ช่างไม่มีประสบการณ์ 
- พนกังานเขา้ใหม่ 
- ไม่ไดท้  าตามขั้นตอนหรือวธีิการท่ีก าหนด 
- ไม่มีบทลงโทษการไม่ท าตามขั้นตอนการท างาน 

วธีิการน ารถเขา้
ตรวจเช็ค 

- รถไม่เขา้ตรวจเช็คตามระยะทาง 
- ไม่ไดก้  าหนดแผนการตรวจเช็ค คนัชกัคนส่งหลวม 
- หลุมซ่อมไม่วา่ง 
- เม่ือพบความเสียหายเพียงเล็กนอ้ยมกัปล่อยใหผ้า่นไปก่อน 

อะไหล่ - อะไหล่ หรือวสัดุท่ีใชไ้ม่มีคุณภาพ 
- ไม่ทราบถึงอายอุะไหล่ 
- อดัจารบีไม่ทัว่ถึง 
- หวัอดัจารบีเสีย 
- อะไหล่หมดอายหุรือเส่ือมสภาพ 
- ผูผ้ลิตไม่มีอะไหล่ส ารองตอ้งใชเ้วลาในการสั่งมากกวา่60 วนั 

สภาพแวดลอ้ม/อุปกรณ์
การท างาน 

- สภาพถนนเป็นลูกรังเน่ืองมีการซ่อมถนน 
- หลุมซ่อมไม่สะดวกต่อการท างานเขา้ตรวจเช็คช่วงล่างล าบาก 
- แสงสวา่งไม่เพียงพอในการท างานในพื้นท่ีซ่อม 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงสรุปปัญหาจาก (3)ลูกปืนลอ้หลวม 

หัวข้อหลกั สภาพปัญหา 

 
ช่างซ่อมบ ารุง 

- ขาดทกัษะการตรวจสอบ 
- ช่างไม่มีประสบการณ์ 
- ช่างซ่อมบ ารุงเขา้ท างานใหม่ 
- ไม่ไดท้  าตามขั้นตอนหรือวธีิการท่ีก าหนด 
- ไม่มีบทลงโทษการไม่ท าตามขั้นตอนการท างาน 

วธีิการน ารถเขา้ตรวจเช็ค - รถไม่เขา้บ ารุงรักษา 
- ไม่ไดก้  าหนดแผนการตรวจเช็ค ลูกปืนลอ้ 
- ขาดการติดตามปัญหาลูกปืนลอ้ จากการแจง้ซ่อมคา้งในระบบ 

อะไหล่ - อะไหล่ หรือวสัดุท่ีใชไ้ม่มีคุณภาพ 
- ไม่ทราบถึงอายอุะไหล่ 
- อดัจารบีไม่ทัว่ถึงขาดการหล่อล่ืน 
- ความร้อนจากการเบรกบ่อยใหลู้กปืนเส่ือมสภาพเร็ว 

อุปกรณ์การท างาน - หวัอดัจาบีช ารุด 
- ลมจ่ายไม่พอท าใหอ้ดัจาบีไม่เขา้ 
- จารบีเหนียวขน้ไป 
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 4.4.2 สภาพหลกัปัญหาท่ี (1) เกิดจากลูกปืนลอ้หลวม 

หัวข้อหลกั สาเหตุท าให้ขัดข้อง แนวทางแก้ไขปรับปรุง 
ช่ า ง ซ่ อ ม
บ ารุง 

1) ช่างไม่มีประสบการณ์ 
ช่างขาดทกัษะการตรวจสอบ ขาด
ประสบการณ์การท างาน ท าใหก้าร
ตรวจเช็คไม่มีประสิทธิภาพ ไม่
สามารถรับทราบปัญหาจากการแจง้
ซ่อมลูกปืนลอ้หลวมไดจึ้งไม่ไดรั้บ
การแกไ้ขและปล่อยรถออกไป  

- การแกไ้ขปัญหา  
อบ รมทักษ ะด้ านก ารตรวจสอบ 
ลูกปืนล้อให้แก่ช่างวิธีการตรวจสอบ
ลูกปืนหลวม วธีิการสังเกตและวิธีการ
ซ่อม ออกคู่มือและมาตรฐานการตรวจ
ซ่อม 

 
อะไหล่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) ขาดการหล่อล่ืนจารบีท่ีลูกปืนลอ้ 
 
 
 
 
 

 

- เม่ือน ารถเข้าตรวจเช็ค ให้ก าหนด
แผนการตรวจสอบ จารบี หล่อล่ืน
ลูกปืนด้วยทุกคร้ัง ก าหนดระยะทาง 
5,000 กิโลเมตรและช่างต้องท าการ
ตรวจเช็คระบบการอดัจาระบีมีความ
ผิดปกติหรือไม่ กรณีท่ีอดัแล้วไม่เข้า
หรือไม่ทัว่ถึง เพื่อน าการแกไ้ขต่อไป 

2) อัดจารบีน้อยเกินไปในแต่ละคร้ัง
สาเหตุมาจากลมอัดจารบีแรงลม
น้อยเกินไปมีการกระจายการใช้ลม
ภายในอู่ท าลมตก เม่ือป๊ัมลมท างาน
พร้อมกนั 

 
 

- ช่างตรวจสอบการอดัจารบีแต่ละคร้ัง
ใหแ้น่ใจวา่เขา้ไดท้ัว่ถึง ท าใหเ้กิดสนิม
ท่ีตวัลูกปืน 

- ปรับแกไ้ขระบบลมในการอดัจารบี 
เม่ือตอ้งอดัจารบี ตอ้งตรวจสอบระบบ
ลมพร้อมใช้งานและความแรงของลม
หา้มใชพ้ร้อมกนั 
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 (ต่อ)สภาพหลกัปัญหาท่ี(1) เกิดจากลูกปืนลอ้หลวม 

หัวข้อหลกั สาเหตุท าให้ขัดข้อง แนวทางแก้ไขปรับปรุง 
อะไหล่ 
 

3) ลูกปืนลอ้มีอายกุารใชง้านสั้น 
สืบเน่ืองจากรถยีห่อ้ซนัลอง
น าเขา้จากประเทศจีน ตลบั
ลูกปืนท่ีติดมากบัตวัรถจะผลิต
จากวสัดุคุณภาพต ่าท าให้อายุ
การใชง้านสั้น 

- ตรวจสอบการหลวมของลูกปืนลอ้ ถา้พบ
การสึกหรือ คลอนใหท้ าการตรวจสอบ
อดัจาระบีและปรับตั้งถา้ปรับใหม่ 

- ก าหนดอายุอะไหล่ ลูกปืนเปล่ียนทุกระยะ
ท่ีก าหนด และการตรวจเช็คตลบัลูกปืนลอ้
ใหเ้ปล่ียนลูกปืนลอ้เป็นของท่ีผลิตจาก
ญ่ีปุ่น ยีห่อ้ KOYO 30311-13 

4) สาเหตุจากการใชเ้บรคบ่อย 
หรือถ่ี จากการลงเขา ท าใหเ้กิด
จากผา้เบรคกระจายความร้อนท่ี
ตวัลูกปืน 

 
 

- อบรมพนกังานขบัรถ การขบัรถเร็ว ใน
ระยะกระชิด การขนส่งพสัดุ ในพื้นท่ี
ชุมชน ท าใหต้อ้งใชเ้บรคบ่อยมากกวา่ใช้
ในเส้นทางเรียบ 

- เส้นทางเขา หรือลาดชนั ใหใ้ชเ้บรคมือ
เขา้ช่วย 

วธีิการ
บ ารุงรักษา
ช่วงล่าง 

1) รถไม่เขา้มาบ ารุงรักษาตาม
ระยะทาง 

สาเหตุ 
- เน่ื องจากรถโดยสาร ไม่ มีการ
ก าหนดแผนการตรวจเช็คลูกปืนล้อ 
โดยเฉพาะ ปัจจุบนัการตรวจเช็ค ทุก
ระยะ  5,000 กิ โล เมตรตรวจ เช็ ค
ระบบเบรก และระบบ ลม เป่ากรอง
เท่ านั้ น  ไ ม่ ไ ด้ ก าห น ด จุ ด ก าร
ตรวจเช็ค ท่ีเป็นจุด ของลูกปืนล้อ
โดยเฉพาะ 

- ก าหนดการตรวจเช็คและอดัจารบีลูกปืน
ลอ้ทุกระยะ 5,000 กิโลเมตร เพิ่มใน
โปรแกรมการตรวจเช็ค 

- ก าหนดการตรวจเช็คระบบช่วงล่าง  
ก าหนดท่ี 30,000 กิโลเมตรซ่ึงระบบจะท า
การแจง้เตือนไปยงัผูท่ี้ควบคุมงานซ่อม 
เม่ือถึงระยะกิโลเมตรท่ีก าหนด ซ่ึงระบบ
จะถูกก าหนดดว้ยระบบ GPS ติดตามรถ 
เพื่อนดัรถเขา้ตรวจเช็ค 
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4.4.3 สภาพหลกัปัญหาท่ี (2) เกิดจากสลกัคอมา้หลวม 

หัวข้อหลกั สาเหตุท าให้ขัดข้อง แนวทางแก้ไขปรับปรุง 
ช่างซ่อมบ ารุง
ระบบช่วงล่าง 
 
 

1) ช่างซ่อมบ ารุงขาดทกัษะการ
ตรวจสอบ เน่ืองจากขาด
ประสบการณ์การท างาน ให้การ
ตรวจเช็คไม่มีประสิทธิภาพ ไม่
สามารถรับทราบปัญหาจากการ
แจง้ซ่อม สลกัคอมา้หลวมไดจึ้ง
ไม่ไดรั้บการแกไ้ขและปล่อยรถ
ออกไป 

- อบรมช่างซ่อมบ ารุงและมาตรฐาน
การตรวจเช็ค ระบบช่วงล่าง คนัชกั
คนัส่งและสลกัคอมา้ 

- ติดตามความเขา้ใจในการตรวจเช็ค
ของช่างซ่อมบ ารุง ระบบช่วงล่าง
โดยหวัหนา้งานตอ้งคอยติดตามทุก
ระยะ 2 เดือน 

อะไหล่ 1) ไม่ไดก้  าหนดอายุอะไหล่อะไหล่ที
ติดตวัรถมาจากผูผ้ลิตจะมีคุณภาพ
ต ่า 

 

- ก าหนดอายุอะไหล่ของสลกัคอมา้  
และก าหนดแผนการตรวจเช็คตาม
ระระยะทางท่ีก าหนดโดย
ก าหนดการเปล่ียนอะไหล่ท่ี 

2) หลุมซ่อมไม่สะดวกต่อการท างาน - ปรับปรุงหลุมซ่อมใหมี้สัดส่วนให้
ไดร้ะดบัการท างาน ปรับเพิ่มขนาด
ของหลุมซ่อมใหสู้งข้ึนอีก 40 
เซนติเมตรจากเดิมและ เพิ่มแสง
สวา่งในการท างาน 

สภาพแวดลอ้ม
ในการขบัข่ีบน
ถนน 
 

1) พื้ น ถนน เส้ น ท าง เดิ น รถมัก มี
เส้นทางท่ีถนนลูกรัง รวมทั้งสถานี
การขนส่งต่างจังหวัดมัก มีการ
ก่อสร้าง การขับข่ีผ่านถนนลูกรัง
ด้วยความ เร็วท าให้ ระบบการ
สั่นสะเทือนตอ้งท างานหนกั 

- อบรมการขบัข่ี ของพนกังานขบัรถ
ผา่นเส้นทางท่ีเป็นหลุมบ่อ หรือ
สภาพถนนท่ีไม่เรียบ การก าหนด
ความเร็วในการขบัข่ีเพื่อความ
ปลอดภยับนทอ้งถนน 
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(ต่อ) สภาพหลกัปัญหาท่ี (2) เกิดจากสลกัคอมา้หลวม 

หัวข้อหลกั สาเหตุท าให้ขัดข้อง แนวทางแก้ไขปรับปรุง 
สภาพแวดลอ้ม
ในการขบัข่ีบน
ถนน 
 

2) หลุมซ่อมไม่สะดวกต่อการ
ท างาน 

- ปรับปรุงหลุมซ่อมใหมี้สัดส่วนใหไ้ด้
ระดบัการท างาน ปรับเพิ่มขนาดของ
หลุมซ่อมใหสู้งข้ึนอีก 40 เซนติเมตร
จากเดิมและ เพิ่มแสงสวา่งในการท างาน 

 
4.4.4สภาพหลกัปัญหาท่ี (3)  เกิดจากคนัชกัคนัส่งรถโดยสารหลวม 

หัวข้อหลกั สาเหตุท าให้ขัดข้อง แนวทางแก้ไขปรับปรุง 
ช่างซ่อมบ ารุง 1) ช่างขาดทกัษะการตรวจสอบ 

เน่ืองจากขาดประสบการณ์การ
ท างาน ใหก้ารตรวจเช็คไม่มี
ประสิทธิภาพ  

 

- การแกไ้ขปัญหา  อบรมทกัษะดา้นการ
ตรวจสอบทั้งช่างใหม่และเก่าวธีิการ
ตรวจสอบคนัชกัคนัส่งหลวมวธีิการ
สังเกตและวธีิการซ่อม ออกคู่มือและ
มาตรฐานการตรวจซ่อม และการ
ปรับตั้ง 

 
วธีิการซ่อม

บ ารุง 

1) รถไม่เขา้บ ารุงรักษา 
 

- ใหก้ าหนดแผนในระบบแลว้ ใหห้วัหนา้ 
ผู ้รับผิดชอบ ติดตามการน ารถ เข้าแผน
บ ารุงรักษา จัด เส ริมแผนนอกเวลาการ
ท างานเพื่อไม่ใหมี้งานคา้ง 

อะไหล่รถ
โดยสาร 

 

1) ไม่ไดก้  าหนดอายุอะไหล่ใช้
อะไหล่ท่ีไม่ท่ีไม่มีคุณภาพ มา
จากการท่ีไดจ้ากผูผ้ลิต ท าให้มี
อายกุารใชง้านสั้นกวา่รถรุ่นอ่ืนๆ 

2) ไม่ไดเ้ปล่ียนหรือซ่อมทนัที
อะไหล่เม่ือพบมีการเสียหาย 

 

- ก าหนดวธีิการ ซ่อม หรือการเปล่ียน
อะไหล่ก าหนดอายุอะไหล่ของคนัชกั
คนัส่งและท าการเปล่ียนอะไหล่เม่ือ
เส่ือมสภาพ 

- ก าหนด ยีห่อ้อะไหล่ในการจดัซ้ือ และ
มาตรฐาน ของรุ่นของผูผ้ลิต หาอะไหล่
ท่ีมีคุณภาพ มาใชง้าน หรือใชอ้ะไหล่
เทียบ 
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(ต่อ)สภาพปัญหา เกิดจากคนัชกัคนัส่งหลวม 

หัวข้อหลกั สาเหตุท าให้ขัดข้อง แนวทางแก้ไขปรับปรุง 
อะไหล่รถ
โดยสาร 

 

- พื้นถนนลูกรังท่ีมีความเร็ว การ
ขบัข่ีผา่นถนนลูกรังท าให้ระบบ
การสั่นสะเทือนท างานหนกั 

- อบรมการขบัข่ี ของพนกังานขบัรถผา่น
เส้นทางท่ีเป็นหลุมบ่อ หรือสภาพถนน
ท่ีไม่เรียบ การก าหนดความเร็วในการ
ขบัข่ีเพื่อความปลอดภยับนทอ้งถนน 

สภาพแวดลอ้
มในการขบัข่ี
บนถนน 
 
 

1) หลุมซ่อมมีพื้นท่ีแคบและระดบั
ไม่เหมาะสมกบัความสูงของช่วง
ล่างรถ มีผลใหช่้างท างานไม่ได้
นานเกิดอาการปวดหลงั 

- ปรับปรุงหลุมซ่อมใหมี้สัดส่วนความสูง
ใหไ้ดร้ะดบัการท างาน ปรับเพิ่มขนาด
ของหลุมซ่อมใหสู้งข้ึนยนืหลงัตรงได้
ท าใหพ้นกังานช่างท างานไดต่้อเน่ือง
และไม่เม่ือยลา้จากการท างาน 

 
4.5การพฒันาช่างซ่อมบ ารุงโดยจัดท ามาตรฐานการฝึกอบรมการตรวจเช็คซ่อมบ ารุงยางรถโดยสาร 

จากตารางการวิเคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบจะพบวา่เกือบทุกขอ้บกพร่องของยางลว้นมีสาเหตุ

มาจากการปฏิบติังานของช่างซ่อมบ ารุงในการตรวจเช็คบ ารุงรักษาระบบช่วงล่างดว้ยประเด็นดงักล่าว

มีความส าคัญมากเพราะหากพนักงานผูป้ฏิบัติงานไม่มีความเข้าใจท่ีถูกต้องในวิธีปฏิบัติในการ

ตรวจเช็ค ระบบช่วงล่าง และยางรถโดยสาร ก็จะไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบช่วง

ล่างได้ ปัญหาจากการท่ีพนักงานปฏิบติังานไม่ถูกวิธีหรือไม่ได้ก าหนดวิธีการท าให้เป็นมาตรฐาน

เน่ืองจากหน่วยงานซ่อมบ ารุง ยงัไม่ไดก้  าหนดวิธีการปฏิบติังานท่ีชดัเจน เป็นการเรียนรู้รุ่นสู่รุ่นขาด

ความรู้และระบบการจดัการในการท างานท่ีเหมาะสมรวมถึงรูปแบบและวธีิการฝึกอบรมในงานวิจยัน้ี

ผูว้ิจยัไดเ้น้นการปรับปรุงแกไ้ขไปท่ีการฝึกปฏิบติังานปกติในท่ีท าการเป็นหลกัซ่ึงเป็นการฝึกอบรม

ระหว่างการปฏิบติังานจริงโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้พนักงานเขา้ใจถึงวิธีการท างานท่ีถูกตอ้งและ

เหมาะสมโดยจ ากัดเฉพาะงานท่ีต้องท าจริงเท่านั้ นซ่ึงจากวิธีการฝึกอบรมแบบเดิมผูว้ิจยัและทีม

ผูเ้ช่ียวชาญพบวา่พนกังานหลายคนท่ีฝึกงานใหม่ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในงานอยา่งแทจ้ริงท าให้เม่ือ

มาปฏิบติังานจริงพนกังานจะปฏิบติังานดว้ยความถนดัของตนเองจนท าให้เกิดการสร้างวิธีการท างาน
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ดว้ยตนเองส่งผลให้พนกังานแต่ละคนไม่ปฏิบติังานท่ีเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนัทางแผนกซ่อม

บ ารุง  

ดงันั้นผูว้ิจยัให้มีการลงบนทึกการฝึกอบรมช่างซ่อมบ ารุงโดยผูว้ิจยัไดจ้ดัท ามาตรฐานท่ีใช้ใน
การฝึกอบรมช่างซ่อมบ ารุงโดยใช้แบบบนัทึกการสอนงานส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเม่ือไดก้ าหนดแบบ
บนัทึกการสอนงานผูว้ิจยัร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญได้ท าการฝึกอบรมเก่ียวกบัคุณภาพในการท างานโดย
ช้ีให้เห็นถึงส่ิงท่ีบกพร่องและของเสียท่ีเกิดจากจุดเสียหายของยาง และความไม่ปลอดภยัของรถ
โดยสารเพื่อให้พนกังานเกิดความตระหนักและเห็นความส าคญักบัการตรวจเช็คช่วงล่างและยางรถ
โดยสารโดยรายช่ือช่างซ่อมบ ารุงท่ีไดรั้บการอบรม มีดงัน้ี 

1.นายภพธรรม  บุญเรือง  ผูร่้วมออกแบบหลกัสูตร 
2.นายประยรู จ าปาทอง  ผูร่้วมออกแบบหลกัสูตร 
3.นายยงยทุธ บุญเรือง  ผูร่้วมออกแบบหลกัสูตร 
4.นายพีรธชั  อินทะชยั  ต าแหน่ง หวัหนา้ช่างผูป้ระเมิน 
5.นายอุดม  สหทยาพินิจกุล ช่างซ่อมบ ารุง 
6.นายอนิวฒัน์  รักจกัร์  ช่างซ่อมบ ารุง 
7.นายจ านงคส์หทยาพินิจกุล ช่างซ่อมบ ารุง 
8.นายสุรศกัด์ิ  สามารถการ ช่างซ่อมบ ารุง 
9.นายวมิล  ยาง   ช่างซ่อมบ ารุง 
10.นายทกัษิณ  ไชยชนะ  ช่างซ่อมบ ารุง 

ซ่ึงการออกแบบการอบรมจ านวน3หลกัสูตร ไดแ้ก่1)หลกัสูตรตรวจเช็คคนัชกัคนัส่งและสลกัคอมา้ 2) 
การตรวจสอบยางรถโดยสาร3) การตรวจสอบลูกปืนลอ้ทางทีมงานวิจยัไดก้ าหนดหลกัสูตรการอบรม
ทั้ง3หลกัสูตรโดยเห็นความส าคญัของการฝึกอบรมจะเน้นในระบบการตรวจเช็คระบบช่วงล่างและ
ยาง ซ่ึงทั้ง 3 หลกัสูตรจะเป็นระบบช่วงล่างทั้งส้ิน เห็นจากการวิเคราะห์สาเหตุจากผงัก้างปลา จะ
พบว่าสาเหตุจากช่างซ่อมบ ารุงท่ียงัขาดวิธีการตรวจเช็คและความเข้าใจในวิธีการท างาน การใช้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างาน โดยเฉพาะช่างท่ีต้องเวียนกันเข้ากะการท างาน เพื่อท าการ
ตรวจเช็คระบบช่วงล่าง ท าให้มาตาฐานในการตรวจเช็คยงัไม่เท่ากัน ทางทีมงานจึง จัดกลุ่มเข้า
ฝึกอบรมตามตารางท่ีก าหนดซ่ึงการก าหนดเกณฑ์การผา่นหลกัสูตร ท่ี ร้อยละ 80 ซ่ึงเป็นการประเมิน
ค่าการผ่านการฝึกอบรมแต่ละหลักสูตร โดยหัวหน้างานเป็นผูท้  าการประเมิน ซ่ึงช่างซ่อมบ ารุง
สามารถท่ีปฏิบัติงานตามเกณฑ์ท่ีก าหนดได้ ทุกคนแผนการฝึกอบรมช่างซ่อมบ ารุงผูท่ี้ก  าหนด
หลกัสูตรการฝึกอบรมไดก้ าหนดระยะเวลาในการฝึกอบรมทุกช่วง 2-3 เดือนคร้ังซ่ึงไดท้างทีมงานได้
ท าการฝึกอบรมช่างซ่อมบ ารุง เดือนช่วงมีนาคม พ.ศ 2556เป็นตน้ไปจ านวนช่างท่ีอบรม 6 นายเป็น
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การก าหนดใหช่้างซ่อมบ ารุงไดมี้การทบทวนและการฝึกเขา้ใจในกระบวนการตรวจเช็คระบบช่วงช่าง 
คนัชักคนัส่ง สลักคอม้า ลูกปืนล้อ และวิธีการตรวจสอบยางรถโดยสาร ซ่ึงสามารถหลักสูตรน้ี 
สามารถใช้ไดก้บัพนกังานท่ีเขา้มาฝึกงานใหม่ไดด้ว้ย แผนการฝึกอบรมส่วนน้ีจะถูกจดัส่งไปอยู่ใน
ระบบงาน ของแผนกทรัพยากรบุคคล เพื่อใชเ้ป็นแผนในการพฒันาพนกังาน และเป็นแนวทางในการ
ปรับอตัราจา้งของช่างซ่อมบ ารุงได ้
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68 

ตารางท่ี 4.14แบบฟอร์ม แผนการฝึกอบรมช่างซ่อมบ ารุง (on The Job Training) 
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หลกัสูตรฝึกอบรม On-The-Job Training 

วทิยากร  ภพธรรม บุญเรือง  หวัหนา้ช่างเทคนิค 

ช่ือหลกัสูตร การ ตรวจเช็ค คนัชกัคนัส่ง และสลกัคอมา้ระยะเวลาท่ีใช2้  ชัว่โมง 

วตัถุประสงค์ ตรวจสอบ ระบบช่วงล่างและคนัชกัคนัส่งไดต้ามมาตรฐาน 

ส่ือ-อุปกรณ์ประกอบการฝึกอบรม1)ตลบัเมตร 2)คีมคอมา้ 3) แม่แรงยกรถ 4) เหล็กงดัลอ้ 5)เหล็กฉาก 

การประเมินผล □ แบบทดสอบ เกณฑผ์า่น80%   □ 

ตารางท่ี 4.15หลกัสูตรตรวจเช็คคนัชกัคนัส่งและสลกัคอมา้ 

หัวข้อ รายละเอยีดหรือจุดส าคัญทีผู้่เข้าอบรมต้องรู้หรือปฏิบัติได้ 

การตรวจเช็คช่วง

ล่าง  ตรวจสอบมุม

ลอ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท าการวดัคร้ังแรกท่ีดา้นหลงัของยาง (ตวัอกัษร B ในผงั) จากนั้นวดัดา้นหน้า 

(อกัษร A) ลบค่าท่ีอ่านได้จากด้านหน้าออกจากค่าด้านหลงั ถ้าออกมาเป็น

บวกก็แสดงวา่เป็นโทอิน ถา้เป็นลบก็แสดงวา่เป็นโทเอา้ทค์่าท่ีวดัไดต้อ้งเป็น

โทอิน และมีค่า 0-2 มิลิเมตร. การวดัคร้ังแรกในขณะลอ้ลอยจากพื้น จากนั้น

วดัในขณะท่ีลอ้ติดกบัพื้น ค่าท่ีวดัไดข้องมุมโทตอ้งมีค่าไม่ต่างกนัเกิน  1 มิลิ

เมตร.ถา้ค่าแตกต่างกนัตอ้งท าการปรับตั้งลูกหมากคนัชกัแต่ถา้ปรับตั้งไม่ได้

ตอ้งเปล่ียนชุดซ่อมลูกหมากคนัชกัตวัใหม ่
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ตารางท่ี 4.15 หลกัสูตรตรวจเช็คคนัชกัคนัส่งและสลกัคอมา้ (ต่อ) 

หัวข้อ รายละเอยีดหรือจุดส าคัญทีผู้่เข้าอบรมต้องรู้หรือปฏิบัติได้ 

 

การตรวจสอบคนัชกั

คนัส่ง 

 

 

 

1.ยกลอ้หนา้ใหล้อยจากพื้น 
2.ใชคี้มคอมา้คีบตวัลูกหมากกบัหวัลูกหมากหรือโยกท่ีแกนลูกหมากถา้มี
ระยะยบุเกิน2mm.ใหป้รับตั้งลูกหมากใหม่หรือเปล่ียนถา้ไม่สามารถ
ปรับตั้งได ้
3.สามารถตรวจสอบไดง่้ายๆ โดยการโยกพวงมาลยัหรือโยกลอ้ซา้ยขวาถา้
พบมีระยะฟรีของลูกหมากตอ้งท าการปรับตั้งหรือเปล่ียนถา้ไม่สามารถ
ปรับตั้งได ้

 

 

การตรวจสอบสลกัคอ

มา้ (สลกัคานหนา้) 

 
 
 
 
 
 

1.ยกลอ้หนา้ใหล้อยจากพื้นดว้ยแม่แรง 
2. ใชเ้หล็กงดัลอ้ยาง ตามรูปเพื่อดูระยะห่างจากเหล็กฉาก 
3. หากมีการเคล่ือนตวั 1 มิลิเมตรท าการอดัจารบีใหม่ 
4. มีการเคล่ือนตวัมากกวา่ 1 มิลิเมตรใหท้ าการถอดเปล่ียนสลกัคอมา้ใหม่ 
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หลกัสูตรฝึกอบรม On-The-Job Training 

วทิยากร  นายประยรู จ  าปาทอง  นายยงยทุธ บุญเรือง  

ช่ือหลกัสูตร การตรวจสอบยางรถโดยสาร   ระยะเวลาทีใ่ช้       1     ชัว่โมง 

วตัถุประสงค์ ตรวจสอบยางรถโดยสารให้ไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด  

ส่ือ-อุปกรณ์ประกอบการฝึกอบรม 1) ไฟฉาย 2) ไขควงแฉก 3) น ้าสบู่  4) เกจวดัลมยาง  5) เคร่ืองวดั

ความลึกดอกยาง 

การประเมินผล  □ แบบทดสอบ เกณฑผ์า่น80.% 

ตารางท่ี 4.16หลกัสูตรการสอนงาน การตรวจเช็คยางรถโดยสาร 

หัวข้อ รายละเอยีดหรือจุดส าคัญทีผู้่เข้าอบรมต้องรู้หรือปฏิบัติได้ 

การวดัค่าความลึกดอกยาง 1. ใชเ้วอร์เนียร์คาลิเปอร์วดัความลึกของดอกยางเส้นท่ี1,2,3,4,5,6 
และยางอะไหล่ส ารอง(ถา้มี)โดยการใชเ้วอร์เนียร์คาลิเปอร์กดลง
ไปยงัร่องของดอกยางทั้ง สาม ส่วน เอาค่า ต ่าสุด มาเป็นค่าลงใน
ตาราง 

2. อ่านค่าท่ีไดจ้ากเวอร์เนียร์คาลิเปอร์ปกติดอกยางจะมีความลึก 15 
mm.  ถา้วดัได ้3 mm. ใหเ้ปล่ียนยางใหม่ทนัที 

การตรวจเช็ควดัลมยาง 1. เปิดฝาปิดท่อเติมลม 
2. ใชเ้กจวดัความดนักดไปท่ีหวัเติมลม 
3. อ่านค่าท่ีไดจ้ากเกจวดัความดนั 
4. กรณีท่ีมีความดนัต ่ากวา่ 120 psi. ใหเ้ติมลมเพิ่มเขา้ไปใหค้วาม

ดนัอยูท่ี่ 120 psi. 
5. ใชไ้ฟฉายส่องดูสภาพของกระทะลอ้วา่มีรอยแตกร้าวหรือไม่ 
6. ตรวจสอบดูรอย แตกร้าย และ การกินยางไม่เท่ากนั มือสัมผสัยาง 

ความเรียบของดอกยาง 
7. บนัทึกการตรวจสอบยางในใบบนัทึก บ ารุงรักษาทุกระยะ 5,000 

กิโลเมตร 
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หลกัสูตรฝึกอบรม On-The-Job Training 

วทิยากร  ภพธรรม บุญเรือง  วศิวกรเทคนิค 

ช่ือหลกัสูตร การตรวจเช็คลูกปืนลอ้   ระยะเวลาทีใ่ช้ 2ชัว่โมง 

วตัถุประสงค์ ถอดลูกปืนลอ้เพื่อท าการตรวจเช็ค ทุกระยะ 30,000 กิโลเมตร 

ส่ือ-อุปกรณ์ประกอบการฝึกอบรม1.บล๊อกลมเบอร์ 172.ไขขวงแฉกปากแบน3.จารบี4.กระดาษ

หนงัสือพิมพ ์

การประเมินผล  □ แบบทดสอบ เกณฑผ์า่น80% 

ตารางท่ี 4.17 หลกัสูตรการสอนงาน การตรวจเช็คลูกปืนลอ้ 

รายละเอยีดหรือจุดส าคัญทีผู้่เข้าอบรมต้องรู้หรือปฏิบัติได้ 

 1. ท าการคลายน็อตลอ้เพื่อถอดลอ้ 

2. ท าการถอด ฝาครอบจาระบีลอ้และซีลลอ้ 

3. ท าการถอดน็อตล็อคลูกปืนลอ้ตวันอก 

4. ตรวจเช็คตลบัลูกปืน  สภาพ เม็ดลูกปืน ไม่

แตกหกั จารบีตอ้งไม่เหนียวขน้ หรือแข็ง ท า

ให้ลูกปืนฝืดได ้ ท าการลา้งตลบัลูกปืนดว้ย 

น ้ ามันดีเซลอัดจาบี เข้ากับตัวลูกปืนและ

ประกอบเขา้เบา้หล่อตามเดิม 

5. ถอดดุมลอ้หนา้ออก 

6. ถอดลูกปืนลอ้ตบัใน 

7. ประกอบลูกปืนลอ้ตบัใน โดยการอดัจาระบี

ลูกปืนแลว้ตอกส่งเขา้ 

8. ท าการใส่ดุมลอ้ 

9.ท าการใส่ลูกปืนล้อตัวนอกและอัดจาระบี

และขนัน็อตล็อคลูกปืนลอ้ 

10. ใส่ซีลลอ้หนา้และฝาครอบจาระบี 

11. ใส่ลอ้กลบัคืน  ขนัน๊อตลอ้ ดว้ยบล๊อกลม  
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4.6การแกไ้ขปัญหา โดยวธีิ การก าหนดอายอุะไหล่ 

4.6.1หลกัการพิจาณาเลือก อะไหล่ส าคญั วเิคราะห์อายกุารใชง้าน โดยน าเอาอายอุะไหล่ 

จ านวน 3รายการ ท่ีพบวา่มีค่า RPN มากท่ีสุด คือ   

1) ลูกปืนลอ้หนา้ (G-G04-01-007) 

2) สลกัคอมา้(G-G04-02-010) 

3) ลูกหมากคนัชกัคนัส่ง(M-S02-01-001) 

 4.6.2 น าประวติัการเบิก-ใชอ้ะไหล่จากขอ้มูลในโปรแกรมการซ่อมบ ารุง ในระบบโดยน า 
 ขอ้มูลท่ีไดม้าจากอะไหล่ 3 ชนิด มาพิจารณาดงัน้ีช่ืออะไหล่ และรหสั หมายถึง ช่ือ

อะไหล่ และรหสั อะไหล่ท่ีทางหน่วยงานซ่อมบ ารุงไดบ้นัทึกไวใ้นระบบ เพื่อใชใ้นการ
เบิกจ่ายอะไหล่ ในแต่ละคร้ังวนั/เดือน/ปี เป็นช่วงเวลาในการท่ี มีการแจง้ซ่อมความ
เสียหายของอะไหล่นั้น เพื่อบนัทึกวา่มีการแจง้ซ่อมหรือมีการเปล่ียนแปลงอะไหล่
เม่ือไหร่ระยะกิโลเมตร คือ ระยะทางท่ีไดมี้การแจง้ซ่อม หรือมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขใน
ส่วนของอะไหล่ตวันั้นๆ  

4.6.3. หาอายกุารใชง้านของอะไหล่น าขอ้มูลอายกุารใชง้านกิโลเมตรคร้ังแรก ท่ีท าการเปล่ียน 
หรือมีการแก้ไขปัญหาซ่อมอะไหล่เพื่อมาพิจารณาเป็นอายุการใช้งานคร้ังแรกโดย
พิจารณาความเหมาะสมของตน้ทุนในการ ตรวจเช็ค และการเปล่ียนอะไหล่ เป็นส าคญั
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการหาค่า อายุอะไหล่ โดยการค านวณหาค่า ต ่าสุดของอายุการใช้งาน
อะไหล่แต่ละประเภทตามตารางดงัน้ี ตารางท่ี 4.18บนัทึกการซ่อมอะไหล่สลกัคอมา้(G-
G04-02-010) จากตารางเก็บข้อมูลอะไหล่ ช่องระยะกิโลเมตรท่ีเสีย แสดงถึงมีการ
เปล่ียนอะไหล่อายุอะไหล่ตามระยะทางท่ีซ่อม ซ่ึงในตารางน้ี พบว่า ระยะทางต ่าสุดท่ี
ระยะทาง184,261 กิโลเมตรท่ีมีการแจง้ซ่อมในระบบ ซ่ึงสาเหตุท่ีเลือกใชค้่าอายุอะไหล่
ท่ี ต ่าท่ีสุด เน่ืองจากเพื่อลดความเสียงในการเสียหายของระบบช่วงล่าง และอนัตรายท่ีจะ
เกิดข้ึนกบัรถโดยสารทางทีมงานวิจยั จึงก าหนดค่า 180,000 กิโลเมตร เป็นอายุสลกัคาน
หนา้ ส าหรับ เปล่ียนอะไหล่ช้ินน้ี 
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ตารางท่ี 4.18 บนัทึกความเสียหาย อายขุองอะไหล่ สลกัคอมา้(G-G04-02-010) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี4.19บนัทึกการเปล่ียนอะไหล่ ลูกปืนลอ้หนา้ (G-G04-01-007)ตารางน้ี เป็นสถิติการซ่อม

ท่ีเก่ียวกับอะไหล่ลูกปืนล้อหน้า และมีการเปล่ียนโดยมีค่าอายุอะไหล่ต ่าสุดท่ีพบว่ามีปัญหา ท่ี

ระยะทาง  207,118 กิโลเมตร จึงก าหนดค่า 210,000 กิโลเมตร ของลูกปืนล้อหน้าเป็น การเร่ิม

ตรวจเช็คเป็นการเร่ิมตน้ในการระมดัระวงัในการตรวจสอบ และมีการเปล่ียนอะไหล่ ลูกปืนเม่ือตรวจ

พบวา่มีความเส่ียงท่ีจะใชง้าน และท าการเพิ่มในโปรแกรมการตรวจเช็ค ทุก 30,000 กิโลเมตรสาเหตุท่ี

ก าหนด การตรวจทุกระยะ 30,000 กิโลเมตรเน่ืองจากเป็นรอบการเปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ืองของรถ

โดยสาร  

 

ล ำดับงำน รหัสอะไหล่ วันทีแ่จ้งซ่อม

ระยะกโิลเมตรที่

เสียหำย

58732 G-G04-02-010 9/5/2011 283,769                         

60687 G-G04-02-010 7/6/2011 303,725                         

79906 G-G04-02-010 1/3/2012 387,915                         

87830 G-G04-02-010 20/8/2012 502,901                         

90216 G-G04-02-010 14/10/2012 474,967                         

91813 G-G04-02-010 27/11/2012 508,430                         

92417 G-G04-02-010 1/12/2012 545,457                         

92832 G-G04-02-010 12/12/2012 231,795                         

93834 G-G04-02-010 8/1/2013 538,427                         

94772 G-G04-02-010 6/2/2013 569,448                         

98773 G-G04-02-010 9/7/2013 184,261                         

105765 G-G04-02-010 30/10/2013 213,612                         

average 395,392                         
Max 569,448                         
Min 184,261                         
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 ตารางท่ี 4.19 บนัทึกความเสียหาย อายขุองอะไหล่ ลูกปืนลอ้หนา้ (G-G04-01-007) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล ำดับงำน รหัสอะไหล่ วันทีแ่จ้งซ่อม

ระยะกโิลเมตรที่

เสียหำย

59466 G-G04-01-007 5/5/2011 372,635                       

59623 G-G04-01-007 17/5/2011 476,028                       

60601 G-G04-01-007 17/6/2011 341,033                       

75764 G-G04-01-007 28/11/2011 598,152                       

81229 G-G04-01-007 14/3/2012 634,240                       

83084 G-G04-01-007 24/4/2012 571,092                       

84738 G-G04-01-007 4/6/2012 482,873                       

85359 G-G04-01-007 21/6/2012 368,224                       

85989 G-G04-01-007 8/7/2012 428,916                       

90962 G-G04-01-007 31/10/2012 614,736                       

98246 G-G04-01-007 18/4/2013 658,474                       

101011 G-G04-01-007 26/6/2013 539,276                       

102272 G-G04-01-007 25/7/2013 207,118                       

104163 G-G04-01-007 4/9/2013 526,149                       

105475 G-G04-01-007 3/10/2013 667,342                       

107811 G-G04-01-007 26/11/2013 255,357                       

108577 G-G04-01-007 15/12/2013 228,555                       

average 468,835                       

Max 667,342                       

Min 207,118                       



 

76 
 

  

ล ำดับงำน รหัสอะไหล่ วันทีแ่จ้งซ่อม ระยะกโิลเมตรทีเ่สียหำย

78282 M-S02-01-001 19/1/2012 569,575.00                       

78463 M-S02-01-001 23/1/2012 382,786.00                       

81897 M-S02-01-001 29/3/2012 403,995.00                       

83219 M-S02-01-001 27/4/2012 476,870.00                       

83403 M-S02-01-001 3/5/2012 354,652.00                       

83784 M-S02-01-001 23/5/2012 570,267.00                       

86168 M-S02-01-001 10/7/2012 429,252.00                       

86531 M-S02-01-001 18/7/2012 508,895.00                       

86557 M-S02-01-001 19/7/2012 327,182.00                       

87367 M-S02-01-001 7/8/2012 385,495.00                       

87661 M-S02-01-001 15/8/2012 336,040.00                       

87817 M-S02-01-001 18/8/2012 443,786.00                       

92814 M-S02-01-001 13/12/2012 231,796.00                       

93180 M-S02-01-001 20/12/2012 544,540.00                       

94234 M-S02-01-001 17/1/2013 502,059.00                       

95998 M-S02-01-001 1/3/2013 588,847.00                       

98430 M-S02-01-001 23/4/2013 503,033.00                       

96649 M-S02-01-001 24/4/2013 544,261.00                       

99061 M-S02-01-001 8/5/2013 584,355.00                       

102688 M-S02-01-001 3/8/2013 314,409.00                       

102688 M-S02-01-001 9/8/2013 315,960.00                       

107803 M-S02-01-001 26/11/2013 225,111.00                       

111670 M-S02-01-001 28/2/2014 605,259.00                       

average 441,235.87                       

Max 605,259.00                       

Min 225,111.00                       

 ตารางท่ี 4.20บนัทึกความเสียหาย อายขุองอะไหล่ ลูกหมากคนัชกัคนัส่ง (M-S02-01-001) 
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4.7 ผลการปรับปรุงข้อบกพร่องยางรถโดยสาร 

จากการปรับปรุงขอ้บกพร่องของยางประเภทต่าง ทั้ง 6 ชนิดไดแ้ก่ 
1) ชนิดการบกร่องแบบสึกกลาง 

2) ชนิดการบกพร่องแบบสึกไหล่ทั้งสองขา้ง 

3) ชนิดการบกพร่องแบบสึกขนนก 

4) ชนิดการบกพร่องสึกแบบเอียง 

5) ชนิดการบกพร่องแบบสึกไหล่เป็นหลุม 

6) ชนิดการบกพร่องแบบกินยางไม่เท่ากนั 2 ขา้ง 

ปริมาณจุดเสียหายหรือขอ้บกพร่องของยางหลงัการการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในการ ปรับแกก้าร
ฝึกอบรมช่างให้มีความรู้ความเขา้ใจในงานการตรวจสอบ เช็คและการดูและรักษาก่อนท่ี จะพบ ความ
เสียหาย ของระบบช่วงล่างและยาง รวมทั้งการบนัทึกการแกไ้ขไปในแต่ขอ้บกพร่องส าหรับปริมาณ
ของจุดบกพร่องหลงัการ ปรับปรุงแกไ้ขแลว้นั้น ผูว้ิจยัไดน้ า เสนอผลจากการปรับปรุงในช่วงเดือน 
พฤษภาคม – ตุลาคม2556ไดจ้ดัเก็บขอ้มูล ทุกระยะ 5,000 กิโลเมตรท่ีเขา้ตรวจเช็ค จ านวนรถ 50 คนั) 
ดงัภาพท่ี4.6 

 

ภาพท่ี 4.6การจดัเก็บขอ้มูลความบกพร่องของยาง ทุกระยะ 5,000 กิโลเมตรหลงัปรับปรุง 

จากการด าเนินการแกไ้ขจุดเสียหาย ของ การตรวจสอบการวดัจุดบกพร่อง โดยท่ีตารางท่ี 4.21ท าการ
ตรวจวดัความบกพร่องของยาง ทุกระยะ 5,000 กิโลเมตร (หลงัปรับปรุง) ได ้น ามา เปรียบเทียบ อตัรา
การเสียหายของยางจากการวดัในข้อมูล การจดัเก็บลักษณะข้อบกพร่องของยางรถโดยสาร ตาม
ระยะทางท่ีตรวจพบ ปีพ.ศ 2555(ก่อนปรับปรุง) ของจ านวนรถ50คนัซ่ึงในรถ1 คนัมีจ านวนยางอยู ่6

ก่อนปรับปรุง พ.ค-ต.ค 2555 หลงัปรับปรุง พ.ค-ต.ค 2556

Series1 106 58

0

20

40

60

80

100

120

จ า
นว

นค
รั้ง
ข้อ

บก
พร่

อง

เปรียบเทีย่บจ านวนการบกพร่องของยาง ก่อนและหลงัปรับปรุง



 

78 
 

  

เส้น คิดเป็นจ านวน 300 เส้นจากการเปรียบเทียบตั้งแต่เดือน พฤษภาคม-ตุลาคม 2556 จ านวน 6 เดือน 
ก่อนและหลงั ซ่ึงพบว่ายางรถโดยสารยี่ห้อซันลองมีขอ้บกพร่องลดลงโดยก่อนปรับปรุงของเดือน 
พฤษภาคม –ตุลาคม 2555 เป็นจ านวนรวมท่ีบกพร่อง106 คร้ังหลงัปรับปรุงพบจุดบกพร่องตั้งแต่เดือน 
พฤษภาคม –ตุลาคม 2556 เป็นจ านวน 58คร้ังข้อบกพร่องลดลงเป็นจ านวน 48 คร้ังในช่วงเวลา
เดียวกนัของแต่ละปีคิดเป็นอตัราร้อยละ 55 ท่ีลดลง 
 

4.7.1 การเปรียบเท่ียบค่า RPN ก่อนและหลงัการปรับปรุง 

ตารางท่ี 4.21 ตารางเปรียบเทียบ ค่า RPN ก่อนและหลงัการปรับปรุง 

 

ก่อนการปรับปรุง หลงัปรับปรับปรุง 

สาเหตุการขดัขอ้งท่ีเป็นไปได ้ Se
ve

rit
y (

S)
 

Oc
cu

rre
nc

e :
 O

 

De
tec

tio
n :

 D
) 

RPN Se
ve

rit
y (

S)
 

Oc
cu

rre
nc

e :
 O

 

De
tec

tio
n :

 D
) 

RPN 

1.คน้ชกัคนัส่งหลวม 8 5 6 240 8 3 5 120 

2.สลกัคอมา้หลวม 8 5 6 240 8 3 5 120 

3.ลูกปืนลอ้หลวม 9 3 6 162 6 3 5 90 

 
จากตารางท่ี 4.22เปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุงค่า RPN ผูว้ิจยัไดท้  าการเลือก หวัขอ้1)คนัชกั

คนัส่งหลวม ค่า RPN 240หลงัการปรับปรุง ลดลง เหลือ 120 สาเหตุการขดัขอ้ง ในการเกิดคนัชกัคนั

ส่งหลวมเกิดความความถ่ี (Occurrence) ในการแจง้ซ่อมคนัชกัคนัส่ง อยูท่ี่ก่อนปรับปรุงจากระดบั 5 

เป็นหลงัปรับปรุงเป็น ระดบั3 เน่ืองจากมีจ านวนการแจง้ซ่อม15คร้ังลดลงเป็นแจง้ซ่อม 8คร้ังท าให้มี

ค่าความถ่ีท่ีลดลงหลงัปรับปรุง จากตารางท่ี ก-7 ประวติัการแจง้ซ่อมคนัชกัคนัส่งหลวมปี พ.ศ 2555- 

2556การตรวจจบั(Detection) ก่อนการปรับปรุงจากระดบั6 หลงัการปรับปรุงเป็นระดบั5 สาเหตุจาก

ก่อนการปรับปรุงมีการตรวจจบัดว้ยการขบัข่ีของพนกังานขบัรถใชท้กัษะของคนขบัในการแจง้ซ่อม

หรือตรวจจบัซ่ึงคนขบัมีประสบการณ์การขบัข่ีท่ีแตกต่างกนัหลงัการปรับปรุง เปล่ียนการตรวจจบั

ดว้ยการน ารถเขา้พื้นท่ีตรวจซ่อมตรวจสอบโดยช่างซ่อมบ ารุงเป็นการควบคุมการตรวจสอบท่ีดีข้ึน

มากกวา่การใชค้นขบัรถแจง้ซ่อม2) สลกัคอมา้หลวม ค่า RPN 240หลงัการปรับปรุง ลดลง เหลือ 120 
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สาเหตุการขดัขอ้ง ความถ่ี(Occurrence) การแจง้ซ่อมสลกัคอมา้อยู่ท่ีก่อนปรับปรุงจากระดบั 5 เป็น

หลงัปรับปรุงเป็น ระดบั3 เน่ืองจากมีจ านวนการแจง้ซ่อม12 คร้ังลดลงเป็นแจง้ซ่อม 5 คร้ังมีค่าความถ่ี

ท่ีลดลงหลงัปรับปรุง ตามตารางท่ี ก-6 แสดงความถ่ีในการแจง้ซ่อมสลกัคอมา้ของรถโดยสาร พ.ศ 

2555-2556  การตรวจจบั (Detection) ก่อนการปรับปรุงจากระดับ6 หลังการปรับปรุงเป็นระดับ 5 

สาเหตุจากก่อนการปรับปรุงมีการตรวจจบัดว้ยการขบัข่ีของพนกังานขบัรถใชท้กัษะของคนขบัในการ

แจง้ซ่อมหรือตรวจจบัซ่ึงคนขบัมีประสบการณ์การขบัข่ีท่ีแตกต่างกนัหลงัการปรับปรุง เปล่ียนการ

ตรวจจบัดว้ยการน ารถเขา้พื้นท่ีตรวจซ่อมตรวจสอบโดยช่างซ่อมบ ารุงเป็นการควบคุมการตรวจสอบ

ท่ีดีข้ึน 3) ลูกปืนล้อหลวม ค่า RPN 162หลงัการปรับปรุง ลดลงเหลือ 90สาเหตุการขดัขอ้งค่าความ

รุนแรง (Severity)ก่อนปรับปรุงเป็นระดบั 9 หลงัปรับปรุงอยูใ่นระดบั 6 จากท่ีการเกิดลูกปืนลอ้หลวม

หรือแตกไดจ้ะท าให้เกิดอุบติัเหตุและการสูญเสียนอ้ยลง ทีมวิจยัไดป้ระเมินสาเหตุการลดลงจากท่ีช่าง

ซ่อมบ ารุงมีวิธีการตรวจสอบลูกปืนลอ้ตามระยะทางท่ีก าหนดและก าหนดระยะเวลาในการเปล่ียน

อะไหล่ลูกปืนลอ้ จึงท าให้ค่าความเส่ียงมีโอกาสลดลงแต่ตอ้งเสียเวลาในการตรวจเช็คลูกปืนลอ้ จ่ึงท า

ใหค้่าความเสียง เป็นระดบั6 ซ่ึงการประเมินน้ีจากทีมประเมินจากความน่าจะเป็นของโอกาสเกิดความ

เสียง ซ่ึงไม่มีข้อมูลทางสถิติ เน่ืองจากข้อมูลอุบัติเหตุและการสูญเสียไม่เคยเกิดข้ึนจึงไม่มีข้อมูล

สนบัสนุน ความถ่ี (Occurrence) การแจง้ซ่อมลูกปืนลอ้ก่อนปรับปรุงจากระดบั 3 เป็นหลงัปรับปรุง

เป็น ระดบั3 เน่ืองจากมีจ านวนการแจง้ซ่อม4 คร้ังลดลงเป็นแจง้ซ่อม 3 คร้ัง ตามตารางท่ี ก-5 แสดง

ความถ่ีในการแจง้ซ่อมลูกปืนลอ้รถโดยสาร พบวา่มีการเปล่ียนแปลงนอ้ยจึงไม่ค่อยเห็นความแตกต่าง 

และการตรวจจบั (Detection) ก่อนการปรับปรุงจากระดบั 6 หลงัการปรับปรุงเป็นระดบั5 สาเหตุจาก

ก่อนการปรับปรุงมีการตรวจจบัดว้ยการขบัข่ีของพนกังานขบัรถใชท้กัษะของคนขบัในการแจง้ซ่อม

หรือตรวจจบัซ่ึงคนขบัมีประสบการณ์การขบัข่ีท่ีแตกต่างกนัหลงัการปรับปรุง เปล่ียนการตรวจจบั

ดว้ยการน ารถเขา้พื้นท่ีตรวจซ่อมตรวจสอบโดยช่างซ่อมบ ารุงเหมือนทั้งสองกรณี 
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 4.7.2 วธีิการปรับปรุงการตรวจจบังานซ่อมบ ารุงรถโดยสาร 

ก่อนการปรับปรุง หลงัการปรับปรุง 
- คนขับรถจะท าการแจ้งซ่อมระบบช่วงล่าง

เม่ือรู้สึกว่ามีอาการผิดปกติเก่ียวกบัช่วงล่าง
ของรถโดยสารหลงัท่ีได้ออกให้บริการแล้ว
จะเขา้มาแจง้ซ่อม 

- ช่างซ่อมบ ารุงรับการแจง้ซ่อมจากคนขบัท า
การตรวจสอบตามใบแจง้ซ่อม 

- ใบตรวจซ่อมบ ารุงตามแผนไม่ไดก้  าหนดให้
มีการตรวจเช็ค 1)ลูกปืนลอ้ 2) สลกัคานหน้า 
3) คนัชักคนัส่งท่ีชดัเจนท าให้ช่างซ่อมบ ารุง
ไม่ไดท้  าการตรวจสอบ 

- ก าหนดแผนการตรวจเช็คระบบช่วงล่างทุก
ระยะ 30,000 กิโลเมตรในโปรแกรมการแจง้
ซ่อม 

- ท าการตรวจเช็คระบบช่วงล่างตามวิธีการท่ี
ได้ฝึกอบรมวิธีการตรวจระบบช่วงล่างและ
ปฎิบติัตามต าแหน่งเขา้ตรวจเช็คตามตารางท่ี 
ก-3ใบตรวจเช็คบ ารุงรักษาทุกระยะ 30,000 
กิโลเมตร 

 

 

 

 ภาพท่ี 4.6 แสดงการตรวจเช็คช่วงล่างตามแผนการซ่อมบ ารุงหลงัการปรับปรุง 
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ภาพท่ี 4.7 เปรียบเทียบจ านวนความถ่ี (Occurrence)ในการแจง้ซ่อมก่อนและหลงัปรับปรุง 

4.8 วธีิการแกไ้ขขอ้บกพร่องของยางรถโดยสาร 

 1) การท่ีพนักงานช่างในแผนกได้รับการฝึกอบรมให้เขา้ใจถึงแนวทางในการตรวจเช็คซ่อม 

แกไ้ขไดต้รงจุดและช่างซ่อมเกิดทกัษะในการท างาน เน่ืองจากไดรั้บการฝึกการปฏิบติังาน

จากมาตรฐานการท างานในแผนกงานท่ีเก่ียวขอ้งท าให้มีแนวทางในการท างานเป็นระบบ

และมีมาตรฐานการท างานท่ีคล้ายกันส่งผลให้คุณภาพการท างานท่ีเป็นมาตรฐานและ

น าไปสู่การลดค่าความเส่ียงท่ีนอ้ยลง 

 2)ได้ด าเนินการหาค่า อายุอะไหล่ โดยจากประวติัการซ่อมบ ารุงยอ้นหลัง 2 ปี น ามาท าการ

ค านวณหาค่า ต ่าสุดของอายุการใช้งานอะไหล่ตวัท่ี 1) ลูกปืนลอ้หน้า ก าหนดค่า 210,000 

กิโลเมตร 2)ลูกหมากคนัชกัคนัส่ง 210,000 กิโลเมตร 3)สลกัคานหน้า โดยมีค่าอายุอะไหล่

ก าหนดค่า 180,000 กิโลเมตร ซ่ึงการก าหนดค่าอายุอะไหล่ในคร้ังน้ี ไดก้  าหนดท่ีค่าต ่าท่ีสุด

ท่ีได้เคยมีการเปล่ียนหรือการซ่อม ซ่ึงเป็นการป้องกัน  และลดความเส่ียงท่ีจะเกิด

ขอ้บกพร่องของช้ินส่วนดงักล่าวเสียหายได ้และก าหนดแผนการตรวจเช็คช่วงล่างในระบบ

ซ่อมบ ารุงทุกระยะ 30,000 กิโลเมตร 

3) การจดัท าฝึกอบรมพนกังาน ตามแผนการฝึกอบรมพนกังานช่างใหม่ และเก่า โดยมี เอกสาร
การประเมินจากหัวหน้างานประเมินประสิทธิภาพ การฝึกอบรม ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 กบัส่ิงท่ี

1.คน้ชกัคนัส่งหลวม 2.สลกัคอมา้หลวม 3.ลูกปืนลอ้หลวม

ก่อนปรับปรุง 15 12 4

หลงัปรับปรุง 8 5 3
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ไดเ้รียนหรือฝึกสอน ซ่ึงจะมีเอกสารการเรียนรู้ การถอดประกอบ วิธีการตรวจเช็ค และเขา้ใจ
หลักการท างานของอะไหล่ท่ีเสียหายได้เป็นอย่างดีหากซ่ึงทางหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้
ด าเนินการเอาจุด ค่า RPN ตัวอ่ืนๆ ไปท าการแก้ไขด้วยจะยิ่งท าให้ลดจ านวนยางท่ี  มี
ขอ้บกพร่องนอ้ยลงไปอีกจากวธีิการแกไ้ขขอ้บกพร่องยางรถโดยสาร 

4.9 ผลทีไ่ด้รับจากงานวจัิยหลงัการปรับปรุง 

 4.9.1ยดือายยุางรถโดยสาร ยี่หอ้ ซนัลอง จาก 82,000 กิโลเมตรต่อเส้น เป็น 110,000 กิโลเมตร

ต่อเส้นได ้เป็นการประมาณค่าอายยุางเม่ือการแกไ้ขขอ้บกพร่องของยางไดต้ามงานวจิยัก็

จะท าใหล้ดเพิ่มอายเุฉล่ียของยางข้ึนมาไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ (ภาพท่ี ก-4ตารางการเก็บ

ประวติัอายกุารใชง้านของยางยีห่อ้ซนัลอง ปี 2554-2555) 

4.9.2 ด้านต้นทุน ค่ายางรถโดยสาร ก่อนปรับปรุง 0.20 บาทโดยคิดจากราคายางปัจจุบันท่ี 
16,400 บาท / ระยะทาง 82,000 ต่อกิโลเมตรท่ีวิ่งได้ จากการปรับปรุงแลว้จะท าให้ยาง
สามารถใชง้านไดร้ะยะทางท่ีเพิ่มข้ึนถึง 110,000 กิโลเมตร ต่อเส้น คิดเป็นเป็น 0.15บาท 
ต่อกิโลเมตร โดย สามารถลดตน้ทุนการขนดา้นยางรถโดยสารได ้0.05บาทต่อกิโลเมตร
ต่อเส้นคิดเป็นร้อยละ 25 ของตน้ทุนบาทต่อกิโลเมตร 

 4.9.3 การบริหารจดัการรถในการซ่อมบ ารุงช่วงล่าง เน่ืองจากมีการก าหนดแผนในระบบตาม
ระยะทางกิโลเมตรท่ีก าหนดไวโ้ดยการบนัทึกไวใ้นระบบการแจง้ซ่อมและให้เตือนเม่ือ
ถึงระยะเวลาท่ีก าหนด 

 

 

 

 

 


