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บทที ่5 

สรุปผลวจิยัและข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางปัจจยัท่ีมีผลต่อการสึกหรอของยางมิชลินรุ่น 
295/80XZE รถโดยสารยี่ห้อ ซันลองจ านวนยาง 300 เส้น จ านวนรถโดยสาร 50 คนัจากขอ้มูลท่ีได้
ศึกษามาท่ีมีสาเหตุของการสึกหรอของยางรถโดยสารโดยใช้เทคนิค FMEA  ช่วยในการวิเคราะห์
จุดบกพร่องของยางรถโดยสารของหน่วยงานซ่อมบ ารุง โดยมีชนิดของขอ้บกพร่องยางรถโดยสาร มี 
6 ชนิด ดงัน้ี 1) ชนิดสึกกลาง2)ชนิดสึกไหล่ทั้งสองขา้ง3)ชนิดสึกแบบขนนก 4)ชนิดสึกแบบเอียง5)
ชนิดสึกแบบไหล่เป็นหลุม 6)ชนิดสึกหรอของลอ้ซ้ายและขวาไม่เท่ากนัซ่ึงการสึกหรอดงักล่าวเป็น
ลกัษณะการบกพร่องของยางรถโดยสารท่ีตรวจพบแลว้ท าใหอ้ายกุารใชง้านของยางสั้นลง 

5.1 สรุปผลการวจัิยยางรถโดยสารยี่ห้อรถซันลอง 

5.1.1 การรวบรวมขอ้มูลการบกพร่องของยางรถโดยสารยี่หอ้ซนัลองผูร่้วมวิจยัรวบรวมขอ้มูล
จุดบกพร่องหลงักระบวนการตรวจสอบยางรถโดยสาร ปี 2555 ของรถยีห่้อซนัลอง 
ช่วงเวลาในการด าเนินงานวจิยั เดือนมีนาคม พ.ศ 2556 และเก็บขอ้มูลเดือน พฤษภาคม– 
ตุลาคม พ.ศ 2556ขอ้มูลท่ีจดัเก็บไดใ้นอดีตการวเิคราะห์จุดบกพร่องของยางรถโดยสาร
ของหน่วยงานซ่อมบ ารุง พบจ านวน 6 ชนิด คือ1)ชนิดสึกกลาง 2)ชนิดสึกไหล่ทั้งสอง
ขา้ง3)ชนิดสึกแบบขนนก4)ชนิดสึกแบบเอียง5)ชนิดสึกแบบไหล่เป็นหลุม 6)ชนิดสึก
หรอของลอ้ซา้ยและขวาไม่เท่ากนั 

5.1.2 ประเมินหาคะแนน RPN  ของแต่ละสาเหตุขอบกพร่องท่ีท าใหย้างสึกหรอ 
ผูเ้ก่ียวข้องในส่วนงานซ่อมบ ารุง ได้ร่วมกันระดมสมองหาสาเหตุใช้น าเทคนิคการ
วิเคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบ (FMEA) ช่วยในการวิเคราะห์อาการขดัขอ้งและ
ผลกระทบของสาเหตุทั้ง 20สาเหตุ แลว้ประเมินRPN ของแต่ละสาเหตุ 

5.1.3 เลือกสาเหตุท่ีส าคญัในการแกไ้ขขอ้บกพร่องยางรถโดยสาร โดยใชค้ะแนน RPN เพื่อ -ก า 
หนด จุดท่ีเกิดความบกพร่องการตรวจเช็คซ่อมบ ารุงการวเิคราะห์เลือกสาเหตุท่ีส าคญัท่ี
จะน ามาก าหนดจุดบกพร่องแลว้พบวา่ ค่า RPN ทีมีค่า มากกวา่ 100 มีจ านวน 12 รายการ
การวจิยัคร้ังน้ี น าเอาค่า RPN จ านวน 3 ล าดบัแรกมาด าเนินการแกไ้ขและพิจารณาจาก 
ความรุนแรงของผลกระทบ S – Severity วเิคราะห์ถึงความรุนแรงของผลกระทบจาก
ขอ้บกพร่องท่ีท่ีเกิดข้ึนกบัรถโดยสาร ท่ีมีค่า
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มากกว่าระดบั 8ผลกระทบสูง ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียหายต่อระบบช่วงล่างของรถโดยสารและ
ตน้ทุนการขนส่ง มีรายการดงัน้ี คนัชกัคนัส่งหลวม ค่า RPN  240 หลงัการปรับปรุง ลดลง เหลือ120 
สลกัคอมา้หลวม ค่า RPN  240 การปรับปรุง ลดลง เหลือ 120 ลูกปืนลอ้หลวมค่า RPN 162 หลงัหลงั
การปรับปรุง ลดลง เหลือ 90 และผลเปรียบเทียบอตัราการการสึกหรอของยางรถโดยสาร ของจ านวน
รถ 50 คนั จากการเปรียบเทียบตั้งแต่เดือน พฤษภาคม-ตุลาคม 2555 และ พ.ศ 2556 จ านวน 6 เดือน 
ก่อนและหลงั ซ่ึงพบวา่ยางมีขอ้บกพร่องลดลงโดยก่อนปรับปรุงของเดือน พฤษภาคม –ตุลาคม 2555 
เป็นจ านวนรวมท่ีบกพร่อง106 คร้ังหลงัปรับปรุงพบจุดบกพร่องตั้งแต่เดือน พฤษภาคม –ตุลาคม 2556 
เป็นจ านวน 58 ลดจ านวนคร้ังท่ีพบวา่มีขอ้บกพร่องลดลงเป็นจ านวน 48 คร้ังคิดเป็นอตัราร้อยละ 55ท่ี
ลดลงได ้

5.2 วธีิการแก้ไขปัญหาจุดเสียหายของยางรถโดยสาร 

5.2.1 การฝึกอบรมช่างซ่อมบ ารุงทีมงานไดอ้อกแบบฝึกอบรมช่างซ่อมบ ารุงรถโดยสาร ดงัน้ี1.
การตรวจเช็คยางรถโดยสาร 2.การตรวจเช็คคนัชกัคนัส่ง 3.การตรวจเช็คลูกปืนลอ้และ 
4.การตรวจเช็คสลักคอม้า ให้มีความเข้าใจและปฏิบติัตามกระบวนการซ่อมได้อย่าง
ถูกตอ้งทุกคน 

5.2.2 หาอายุการใช้งานของ1)ลูกปืนล้อรถโดยสารก าหนดอายุอะไหล่ 210,000กิโลเมตร2)
ลูกหมากคนัชกัคนัส่งก าหนดอายอุะไหล่ท่ี 210,000 กิโลเมตร 3) สลกัคอมา้ โดยมีค่าอายุ
อะไหล่ก าหนดอายุอะไหล่ท่ี 180,000 กิโลเมตรซ่ึงเป็นการประมาณอายุอะไหล่จาก
ตาราง ท่ี4.18 ถึงตารางท่ี4.20น าเอาค่าในการเปล่ียนหรือซ่อมท่ีกิโลเมตรน้อยท่ีสุดซ่ึง
บนัทึกในระบบซ่อมบ ารุง มาเป็นเกณฑใ์นการก าหนดอายอุะไหล่ 

5.2.3 ก าหนดการตรวจเช็คระบบช่วงล่างรถโดยสารตามระยะกิโลเมตรท่ีก าหนด ทุกระยะ 
30,000 กิโลเมตรตอ้งมีการตรวจเช็คระบบช่วงล่างและและมีการเปล่ียนถ่ายน ้ามนัเคร่ือง
และอะไหล่ เม่ือถึงอายุ ท่ี ก าหนด ซ่ึงก าหนดในแผน Preventive Maintenance ใน
โปรแกรมการซ่อมบ ารุงของแผนกซ่อมบ ารุงยานพาหนะตามตารางท่ี ก-3ใบตรวจเช็ค
บ ารุงรักษาทุกระยะ 30,000 กิโลเมตร 

5.2.4 จดัท าเอกสารขั้นตอนประกอบการซ่อมบ ารุงตรวจเช็คช่วงล่างรถโดยสารใหช่้างซ่อม
บ ารุงมีความเขา้ใจการตรวจระบบช่วงล่าง 

 



 

85 
 

5.3 ผลทีไ่ด้รับจากการวจัิยนีข้องบริษัทชัยพฒันาขนส่ง 

 5.3.1 ท าใหอ้ายเุฉล่ียของยางโดยสาร ยีห่้อ ซนัลอง จาก 82,000 กิโลเมตรต่อเส้น เป็น 110,000 
กิโล-เมตรโดยประมาณ (ขอ้มูลภาพท่ี ก-2 ตารางการเก็บประวติัอายกุารใชง้านของยางยีห่อ้ซนัลอง ปี 
2554-2555) ซ่ึงความน่าจะเป็นวา่การแกไ้ขขอ้บกพร่องตามงานวจิยัน้ีแลว้จะท าใหล้ดลดขอ้บกพร่อง
ของยางรถโดยสารไดซ่ึ้งเป็นเหตุท าใหมี้โอกาสยางรถโดยสารสามารถใชง้านไดต้ามค่าเฉล่ียสูงสุด 

 5.3.2 ตน้ทุน ค่ายางรถโดยสาร ก่อนปรับปรุง 0.20บาท ต่อกิโลเมตรคิดจากราคายางต่อเส้นท่ี 
16,500 บาท ซ่ึงวิง่ไดร้ะยะทาง 82,000 กิโลเมตรและหลงัปรับปรุง เป็น 0.15บาท ต่อกิโลเมตร โดย วิง่
ไดร้ะยะทาง 110,000 โดยสามารถลดตน้ทุนการขนดา้นยางรถโดยสารได ้0.05บาทต่อกิโลเมตรคิด
เป็นอตัราร้อยละ 25 ท่ีเพิ่มข้ึน 

 5.3.3 การบริหารจดัการรถในการซ่อมบ ารุงช่วงล่าง เน่ืองจากมีการก าหนดแผนในระบบตาม

ระยะทางกิโลเมตรท่ีก าหนดไวใ้นระบบงานแจง้ซ่อม 

5.4 อภิปรายผลการวจัิย 

การเปรียบเทียบค่าดชันีความเส่ียง (RPN) ก่อนและหลงัการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องหลงัจาก
ผูว้ิจ ัยและทีมงานได้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงของข้อบกพร่องตามคะแนน RPN มีจ านวน 20
ขอ้บกพร่องแต่น ามาวิเคราะห์ เพียง 3 หวัขอ้โดยเลือกจากค่าจากค่าSeverity (S) ท่ีมีค่ามากกวา่ระดบั 8
ข้ึนไป เพราะความรุนแรงของผลกระทบค่อนขา้งสูงซ่ึงมีผลต่อตวัรถโดยสาร ความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น จนถึงระดบัท่ีผดิกฎหมายการขนส่งทางบกซ่ึงจะมีผลกระทบค่อนขา้งสูงต่อบริษทัฯ 

 จากการด าเนินการแก้ไขในบทจากตารางการวิเคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบจะพบว่า
เกือบทุกขอ้บกพร่องของยางรถโดยสารมีสาเหตุมาจากการปฏิบติังานของช่างผูป้ฏิบติังาน วิธีการ
ตรวจสอบ รวมทั้งช่างซ่อมบ ารุงท่ีขาดความช านาญและความเขา้ใจในงานซ่อมไม่ใชเ้คร่ืองมือในการ
ตรวจเช็คท่ีมีมาตรฐาน ช่างจะใช้ทกัษะและประสบการณ์ความช านาญในการตรวจเช็ค เช่น การใช้
เสียง และการสัมผสัดว้ยความรู้สึก เป็นตน้ จึงท าให้เกิดความผิดพลาดในการตรวจเช็คแต่ละคร้ังได ้
ส่วนการก าหนดอายุอะไหล่ ซ่ึงทางแผนกซ่อมบ ารุงยงัไม่หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนในการก าหนดอายุ
อะไหล่ ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดก้  าหนดอายุอะไหล่จากประวติัการซ่อมท่ีมีระยะกิโลเมตรความเสียหายของ
อะไหล่ท่ีน้อยท่ีสุดมาเป็นเกณฑ์ในการตรวจเช็ค ก่อนท าการเปล่ียนอะไหล่ เพื่อเป็นการลดตน้ทุนใน
การเปล่ียนอะไหล่ในแต่ละคร้ัง ซ่ึงตวัแปรท่ีท าให้อายุอะไหล่มีความไม่แน่นอนของช่วงอายุห่างกนั
มาก มาจาก ปัจจยั เร่ืองรถ  คนขบั และเส้นทาง ของการเดินรถซ่ึงบริษทัมีซอฟแวร์ในการบ ารุงรักษา
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รถโดยสารช่ือโปรแกรม IFS ช่วยในการบนัทึกประวติัการซ่อมบ ารุง ท าให้การประมาณการอายุ
อะไหล่ท่ีไดมี้การแจง้ซ่อม หรือมีการถอดเปล่ียนเป็นการประเมินอตัราการเส่ือมของเคร่ืองจกัรการ
บ ารุงรักษาเชิงพยากรณ์(Predictive Maintenance) จากข้อมูลการแจ้งซ่อมโดยโปรแกรมซ่อมบ ารุง
อะไหล่แต่ละประเภท  สามารถท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสามารถคาดคะเน ท านาย พยากรณ์อาการช ารุดของ1)
อะไหล่ลูกปืนลอ้2) สลกัคานหน้า และ3)คนัชักคนัส่ง ได้ ยงัรวมไปถึงการตรวจสอบประวติัยางรถ
โดยสารท าใหส้ามารถทราบถึงอายยุางรถโดยสารท่ีใชไ้ดเ้ช่นกนั 

5.5 ข้อเสนอแนะงานวจัิย 

1) การบนัทึกขอ้มูลความเสียหายของอายุอะไหล่ และ การซ่อมยงัไม่แน่นอน 100 % อาจท าให้
การก าหนดอายุอะไหล่ในปัจจุบัน ไม่ตรงกับอายุการใช้งานจริง ซ่ึงอะไหล่ รถท่ีมาจาก
ประเทศจีน จะมีอายุการใช้งานท่ี สั้ นกว่าอะไหล่ประเทศญ่ีปุ่น และ ทวีปยุโรป ซ่ึงการ
ประมาณการค่าท่ีไดต้  ่าสุด ของอายอุะไหล่จะเป็นเพียงการตรวจเช็คอะไหล่ เพื่อลดความเส่ียง
ท่ีจะเกิดความเสียหายต่อผลกระทบต่อยาง 

2) การประมาณการตน้ทุนค่าขนส่งนอกจากการลดค่าขนส่งดา้นราคายางรถโดยสาร หรือยดือายุ
การใช้งานของยางรถโดยสารได้แล้วนั้ น ส่วนหน่ึงท่ีสามารถน ามาค านวณหาต้นทุนการ
ขนส่งท่ีลดไดก้็คือส่วนการลดค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงท่ีเกิดความเสียหายของอะไหล่ หรือ
ระบบช่วงล่างท่ีตอ้งจอดซ่อมรออะไหล่เป็นเวลานาน โดยรถไม่ไดว้างแผนหรือเขา้ตรวจเช็ค
ตามแผนท่ีก าหนด ท าใหบ้ริษทัขาดรายไดจ้ากท่ีรถตอ้งจอดซ่อม หรือรออะไหล่นาน 

3) การปรับปรุงดา้นพื้นท่ีท างานท าให้มีส่วนในการตรวจเช็คไดดี้ข้ึน กล่าวคือหลุมท่ีตรวจเช็ค
จะมีความสูงท่ีระดบัต ่าเกินไปท าให้ช่างท่ีท าการตรวจเช็คตอ้งท าการก้มเป็นเวลานานเกิด
ความเม่ือยลา้จากท างานไดง่้าย หากตอ้งมีรถเขา้ตรวจเช็คตามแผนทั้งวนั ดงันั้น ทางแผนก
ซ่อมบ ารุงควรเสนอให้ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงหลุมซ่อมให้มีระดบัความสูงท่ีพอดีกบังาน
ซ่อมช่วงล่าง 

 


