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สารบาญ 
  หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 

บทคดัยอ่ภาษาไทย  ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ  จ 

สารบาญ ฉ 

สารบาญตาราง ซ 

สารบาญภาพ ญ 

บทท่ี 1 บทน า 1 
 1.1  เหตุผลและความเป็นมาของการศึกษา 1 
 1.2  วตัถุประสงคข์องการคน้ควา้แบบอิสระ 2 
 1.3  ขอบเขตการวิจยั 2 
 1.4  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 2 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.1  การวเิคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบ (FMEA) 3 
2.2  การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 9 
2.3  เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด (QC 7 Tools  10 
2.4  การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance)  14 

 2.5  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ 15 

บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการวจิยั 

 3.1  ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 25 
 3.2  ศึกษาสภาพปัจจุบนั 27 
 3.3  วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาของของการสึกหรอยางรถโดยสาร 35 
  3.4  ประเมินผลการด าเนินงานและสรุปผล                 36                             
 3.5  เรียบเรียงและจดัท าโครงการคน้ควา้อิสระ  36 
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สารบาญ (ต่อ) 

บทท่ี 4 ผลการวจิยั  
4.1 ศึกษาสภาพปัจจุบนัรวบรวมขอ้มูล 37 
4.2 เกณฑก์ารวเิคราะห์ลกัษณะขอ้บกพร่องและผลกระทบ 
      ต่ออตัราการสึกหรอของยาง 38 

4.3  วเิคราะห์จุดเสียหาย ของยางรถโดยสาร 50 
4.4 สาเหตุ และวธีิการแกไ้ขป้องกนัจุดเสียหายของยางรถโดยสาร50 
4.5   การพฒันาช่างซ่อมบ ารุงโดยจดัท ามาตรฐานการฝึกอบรม 65 
4.6  การแกไ้ขปัญหา โดยวธีิ การก าหนดอายุอะไหล่ 73 
4.7  ผลการปรับปรุง 77 
4.8   วธีิการแกไ้ขขอ้บกพร่องของยางรถโดยสาร 81 
4.9 ผลท่ีไดรั้บจากงานวจิยัหลงัการปรับปรุง 82     80 

บทท่ี 5 สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  
5.1 สรุปผลการวจิยั 83 
5.2  วธีิการแกไ้ขปัญหา 84 
5.3  ผลท่ีไดรั้บจากงานวิจยัน้ีของบริษทัชยัพฒันาขนส่ง 84 

  5.4   อภิปรายผลการวจิยั 85 
  5.5   ขอ้เสนอแนะงานวิจยั 86 

 บรรณานุกรม 87 

ภาคผนวก 89 

ภาคผนวก ก วธีิการตรวจเช็คยางรถโดยสาร 91 

ภาคผนวก ข ความรู้การตรวจเช็คช่วงล่าง 104 

 ประวติัผูเ้ขียน 112 
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สารบาญตาราง 
  หน้า 
ตารางท่ี 2.1 ตวัอยา่งเกณฑก์ารประเมินกระทบจากขอ้บกพร่อง (Severity : S) 6 
ตารางท่ี 2.2   ตวัอยา่ง เกณฑก์ารประเมินและลกัษณะขอ้บกพร่อง (Occurrence : O) 7 
ตารางท่ี 2.3   ตวัอยา่ง  เกณฑก์ารตรวจจบัขอ้บกพร่อง (Detection : D) 8 
ตารางท่ี 2.4   ตวัอยา่งค านวณค่า RPN   9 
ตารางท่ี 3.1  โปรแกรมการตรวจเช็คยางรถโดยสาร 5,000 กิโลเมตร 28 
ตารางท่ี 3.2  ขอ้มูล การจดัเก็บลกัษณะขอ้บกพร่องของยางรถโดยสาร ปี พ.ศ 2555 34 
ตารางท่ี 4.1   เกณฑก์ารประเมินกระทบจากขอ้บกพร่อง (Severity : S) 40 
ตารางท่ี 4.2   เกณฑก์ารประเมินและลกัษณะขอ้บกพร่อง (Occurrence : O) 41 
ตารางท่ี 4.3   เกณฑก์ารตรวจจบัขอ้บกพร่อง (Detection : D) 42 
ตารางท่ี 4.4    การวเิคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบก่อนการปรับปรุง 
   ชนิด สึกกลาง (Overinflation)  43 
ตารางท่ี 4.5  การวเิคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบก่อนการปรับปรุง 
  ชนิดไหล่ทั้งสองขา้งUnderinflation)        44 
ตารางท่ี 4.6   การวเิคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบก่อนการปรับปรุง  

 ชนิดการสสึกขนนก (Feadtheree Edge)        45 
ตารางท่ี 4.7   การวเิคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบก่อนการปรับปรุง 

 ชนิดการสึกแบบเอียง (Shoulder wear )        46 
ตารางท่ี 4.8  การวเิคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบก่อนการปรับปรุงชนิด          

การสึกหรอของลอ้ซา้ยและขวาไม่เท่ากนั        47 
ตารางท่ี 4.9   การวเิคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบก่อนการปรับปรุงชนิด   
  สึกแบบไหล่เป็นหลุม          48 
ตารางท่ี 4.10  สรุปสาเหตุขอ้บกพร่องค่า RPN เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย     49 
ตารางท่ี 4.11  แสดงสรุปปัญหาจาก (1)สลกัคอมา้หลวม        58 
ตารางท่ี 4.12  แสดงสรุปปัญหาจาก (2)คนัชกัคนัส่งหลวม       59 
ตารางท่ี 4.13  แสดงสรุปปัญหาจาก (3)ลูกปืนลอ้หลวม        60 
ตารางท่ี 4.14 แบบฟอร์ม แผนการฝึกอบรมช่างซ่อมบ ารุง       68 
ตารางท่ี 4.15  หลกัสูตรตรวจเช็คคนัชกัคนัส่งและสลกัคอมา้       69 
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สารบาญตาราง 
หน้า 

ตารางท่ี 4.16  หลกัสูตรการสอนงาน การตรวจเช็คยางรถโดยสาร    71 
ตารางท่ี 4.17  หลกัสูตรการสอนงาน การตรวจเช็คลูกปืนลอ้     72 
ตารางท่ี 4.18  บนัทึกความเสียหาย อายขุองอะไหล่ สลกัคานหนา้     74 
ตารางท่ี 4.19  บนัทึกความเสียหาย อายขุองอะไหล่ ลูกปืนลอ้หนา้     75 
ตารางท่ี 4.20  บนัทึกความเสียหาย อายขุองอะไหล่ ลูกหมากคนัชกัคนัส่ง    76 
ตารางท่ี 4.21  ตารางเปรียบเทียบ ค่า RPN ก่อนและหลงัการปรับปรุง    78 
ตารางท่ี ก-1  ใบตรวจเช็ค บ ารุงรักษายางรถโดยสาร ทุกระยะ 5,000 กิโลเมตร   98 
ตารางท่ี ก-2  ผงักระบวนการ ตรวจสอบยางรถโดยสาร      99 
ตารางท่ี ก-3  ใบตรวจเช็คบ ารุงรักษาทุกระยะ 30,000 กิโลเมตร     100 
ตารางท่ี ก-4  รายการเบอร์รถท่ีใชใ้นการวิจยัจ  านวน 50 คนั ยีห่อ้ซนัลอง   101 
ตารางท่ี ก-5  ขอ้มูลความถ่ีในการแจง้ซ่อมลูกปืนลอ้      102 
ตารางท่ี ก-6  ขอ้มูลความถ่ีในการแจง้ซ่อมสลกัคอมา้      102 
ตารางท่ี ก-7  ขอ้มูลความถ่ีในการแจง้ซ่อมคนัชกัคนัส่ง      103 
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สารบาญภาพ 
หน้า 

ภาพท่ี 2.1  ตวัอยา่งกราฟฮีสโตแกรม   11 
ภาพท่ี 2.2  ผงักา้งปลาวเิคราะห์สาเหตุและปัญหา (Fish-bone Diagram)    12 
ภาพท่ี 2.3 กราฟแท่ง          13 
ภาพท่ี 2.4  แผนภูมิกระจาย         13 
ภาพท่ี 3.1 แผนผงัรายละเอียดขั้นตอนการวจิยั       26 
ภาพท่ี 3.2  แผนผงักระบวนการซ่อมเช็คระยะรถโดยสาร     30
ภาพท่ี 3.3  แสดง ต าแหน่งยางรถโดยสารรถ ยีห่อ้ ซนัลอง           31 
ภาพท่ี 3.4  แสดงอายยุางเฉล่ีย          34 
ภาพท่ี 4.1  จ  านวนคร้ังขอ้งบกพร่องของยางรถโดยสาร      38 
ภาพท่ี 4.2  ตวัอยา่งยางรถโดยสารท่ีพบขอ้บกพร่อง      51 
ภาพท่ี 4.3  ผงักา้งปลาแสดงการวเิคราะห์ จุดเสียของลูกลอ้ปืนหลวม    52 
ภาพท่ี 4.4  ผงักา้งปลาแสดงการวเิคราะห์ สลกัคอมา้หลวม     53 
ภาพท่ี 4.5 ผงักา้งปลาแสดงการวเิคราะห์ คนัชกัคนัส่งหลวม     54 
ภาพท่ี ก-1  แสดงต าแหน่งของยางรถโดยสาร ขนาด 12 เมตร     91
ภาพท่ี ก-2  อุปกรณ์ใชใ้นการตรวจเช็คยาง       92 
ภาพท่ี ก-3 ลกัษณะขอ้บกพร่องของยางรถโดยสารทั้ง6 ชนิด     96 
ภาพท่ี ก-4 ตารางการเก็บประวติัอายกุารใชง้านของยางยีห่อ้ซนัลองปี 2554-2555   97 
ภาพท่ี ก-5  ตวัอยา่งรถยีห่อ้ซนัลองบริษทัชยัพฒันาขนส่งจ ากดั     97 
ภาพท่ี ข-1  แสดงรายละเอียดเพลาหนา้รถโดยสาร ซนัลอง 12 เมตร    105 
ภาพท่ี ข-2   แสดงรายละเอียดเพลาขบัรถโดยสารซนัลอง12 เมตร     105 
ภาพท่ี ข-3  แสดงรายละเอียดเพลาตามรถซนัลอง      106 
ภาพท่ี ข-4  แสดงการตรวจสอบการยดึตวัของโชค้และรอยร่ัวซึม     106 
ภาพท่ี ข-5  แสดงการตรวจสอบการยดึตวัของโชค้และรอยร่ัวซึมหนา้    107 
ภาพท่ี ข-6  แสดงการตรวจสอบการยดึตวัของโชค้และรอยร่ัวซึมหลงั    107 
ภาพท่ี ข-7  แสดงถุงลมรถโดยสาร ซนัลอง 12 m       107 
ภาพท่ี ข-8  แสดงขาปรับตั้งถุงลมและลูกหมากขาตั้งถุงลม      108 
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สารบาญภาพ (ต่อ) 
หน้า 

ภาพท่ี ข-9 แสดงเหล็กกนัโคลง        108 
ภาพท่ี ข-10 แสดงประกบัยางกนัโคลง (1) และลูกหมากกนัโคลง (2)    109 
ภาพท่ี ข-11  แสดงรายละเอียดคนัชกั-คนัส่ง       109
ภาพท่ี ข-12 แสดงลูกหมากคนัส่ง (Tie rod)       110 
ภาพท่ี ข-13  แสดงการตรวจสอบลูกหมากคนัชกั และคนัส่ง     110 
ภาพท่ี ข-14  แสดงการตรวจสอบลูกหมากคนัชกั (Drag link)     111 
 
 


