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บทคดัย่อ 
 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการ ปัญหา และอุปสรรค ของนกัศึกษาท่ี
มีความพิการในการใชห้้องสมุดกลางมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 5 ดา้น ไดแ้ก่ บริการห้องสมุด ทรัพยากร
สารสนเทศ เทคโนโลย ีบรรณารักษ/์เจา้หนา้ท่ี และสถานท่ี 

  การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูล ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ นกัศึกษาท่ีมีความพิการ ก าลงัศึกษาในมหาวทิยาลยั เชียงใหม่ 
จ  านวน 45 คน จากนกัศึกษา 5 กลุ่ม คือ 1) นกัศึกษาท่ีมีความพิการทางการไดย้นิ 2) นกัศึกษาท่ีมีความ
พิการทางการเห็น 3) นกัศึกษาท่ีมีความพิการทางร่างกาย หรือการเคล่ือนไหว หรือสุขภาพ และ 4) 
นักศึกษาท่ีมีความพิการทางด้านออทิสติก สถิติท่ีใช้ได้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  ผลการศึกษาพบวา่  

  นกัศึกษาท่ีมีความพิการส่วนใหญ่ทราบว่าห้องสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีบริการ
พิ เศษส าหรับนักศึกษาท่ีมีความพิการจากกองพัฒนานักศึกษา งานนักศึกษาการศึกษาพิ เศษ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และทราบจากห้องสมุดน้อยมาก และเห็นว่าห้องสมุดกลางช่วยให้มีพฒันา
ทกัษะดา้นการสืบคน้สารสนเทศส าหรับใชใ้นการศึกษาหรือการท างาน โดยมีวตัถุประสงคเ์ขา้ใช ้เพื่อ
ศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมประกอบการเรียน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และเพื่อศึกษาคน้ควา้วิจยัและท ารายงาน 
ตามล าดบั 

  นกัศึกษาท่ีมีความพิการจะคน้หาทรัพยากรสารสนเทศจาก โปรแกรมสืบคน้ของห้องสมุด 
(CMUL OPAC) หาจากชั้ น หรือขอเพื่อนช่วย โดยขอบรรณารักษ์ช่วยน้อยท่ีสุด และส่วนใหญ่
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ตอ้งการใช้ บริการส ารองพื้นท่ีส าหรับการอ่าน บริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ และบริการช่วย
คน้หาหนงัสือหรืออุปกรณ์   

  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ นักศึกษาท่ีมีความพิการ เห็นว่าตนเองได้รับประโยชน์จาก
ทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุดกลางในระดบัปานกลาง โดยเห็นวา่ หนงัสือ หนงัสือพิมพไ์ทย วารสาร
ไทย มีประโยชน์มากท่ีสุด และโสตทศันวสัดุ มีประโยชน์น้อยท่ีสุด และห้องสมุดกลางมีส่ิงพิมพ์ท่ี
ตรงต่อความตอ้งการน้อย และตอ้งการให้ห้องสมุดจดัหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ชุดส่ือการ
สอนท่ีมีภาพเคล่ือนไหว พร้อมภาษามือ หนังสือท่ีมีตวัอกัษรขนาดใหญ่ และชุดทกัษะเสริมความรู้ 
ด้านภาษาและการส่ือสาร เพิ่มเติม และตอ้งการให้ห้องสมุดจดัหาเทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษา
คน้ควา้ คือ เคร่ืองอดัเสียง โปรแกรมเคร่ืองอ่านจอภาพ เคร่ืองท าตวัอกัษรวิ่ง โปรแกรมอ่านอกัขระ 
โปรแกรมแปลงอกัษรให้เป็นเสียง แว่นขยายพิเศษ เคร่ืองอ่านหนังสือเสียง เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือ
คอมพิวเตอร์พกพา และส่ือการสอนชนิดพิเศษส าหรับบุคคลสายตาเลือนราง 

  ดา้นบรรณารักษ์ และเจา้หน้าท่ี  นกัศึกษาท่ีมีความพิการส่วนใหญ่เห็นว่า บรรณารักษแ์ละ
เจา้หนา้ท่ีมีความพยายามในการจดัการและการให้บริการ รวมทั้งมีความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือในระดบั
มาก และตอ้งการให้ห้องสมุดจดัหาบรรณารักษ์ หรือเจา้หน้าท่ีให้ความช่วยเหลือกระจายอยู่ทุกชั้น 
เพื่อสามารถช่วยเหลือไดท้นัทีท่ีตอ้งการ มีความเขา้ใจภาษามือ และท าหนา้ท่ีเป็นล่ามภาษามือได ้หรือ
ท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงส าหรับผูท่ี้พิการทางร่างกาย และตอ้งการใหมี้ความเป็นกนัเอง ใจดี ยิม้แยม้ พดูจา
สุภาพอ่อนโยน และมีจิตบริการ มีความเห็นว่าบรรณารักษ์/เจา้หน้าท่ี ยงัขาดทกัษะการแกไ้ขปัญหา
ของผูพ้ิการ 

  ดา้นสถานท่ี นกัศึกษาท่ีมีความพิการส่วนใหญ่เห็นวา่ ห้องสมุดกลางมีสภาพความเหมาะสม
กบัความตอ้งการ คือ ดา้นการถ่ายเทอากาศ ขนาดห้องสมุด การตกแต่ง และการจดัภายในห้องสมุด มี
ความคิดเห็นวา่พื้นท่ีทางเดิน บนัได ทางลาด หนา้ห้องสมุด ยงัไม่มีความปลอดภยัเพียงพอดา้นพื้นผิว 
และตอ้งการใหจ้ดัพื้นท่ีใชง้านในห้องสมุด และพื้นท่ีส าหรับจอดรถยนต ์และจกัรยานยนตส์ าหรับผูท่ี้
มีความพิการเพิ่มข้ึน 

  เม่ือเปรียบเทียบสภาพด้านกายภาพของห้องสมุดกลาง การตรวจสอบโดยผู ้วิจ ัยกับ
กฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการหรือทุพลภาพ คนชรา พ.ศ.2548 พบว่า
หอ้งสมุดกลางยงัไม่สามารถจดัการใหเ้ป็นไดค้รบถว้น ในดา้นทางเทา้ในการเดินทางมาหอ้งสมุดเรียบ
และมีระดบัชั้นท่ีต่างกนัตลอดทางเขา้ห้องสมุด และไม่มีสัญญาณจราจร ห้องน ้ ามีขั้นตอนการขอใชท่ี้
ยุ่งยาก และระดับการจัดวางอุปกรณ์ใช้งานไม่เหมาะสม ลิฟต์กดชั้ นข้ึนลงล าบาก ขาดป้ายและ
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สัญลกัษณ์ท่ีเหมาะสม  มีบริเวณการใชง้านจดัเฉพาะผูพ้ิการนอ้ย และยงัขาดอุปกรณ์ท่ีสามารถใชไ้ด้
ตามความเหมาะสม โดยเฉพาะอุปกรณ์ในการช่วยอ่าน รวมทั้งโคมไฟให้แสงสว่าง  การจดัเตรียม
อุปกรณ์ตกแต่งและเคร่ืองเรือน โต๊ะในการบริการยงัไม่เอ้ืออ านวยในการเขา้ใช้บริการในการอ่าน 
การศึกษาคน้ควา้ 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this was to assess the needs, problems and obstacles of students with 
disabilities in using the Central Library of Chiang Mai University, in 5 areas: services, information 
resources, technology, librarians/staff and the place itself. 

 This survey research utilized the semi-structured interview as a tool for data collection 
and the research population consisted of 45 disabled students at Chiang Mai University which were 
divided into 4 groups: 1) hearing disabilities; 2) visual disabilities; 3) physical disabilities or 
mobility or health handicap and 4) autism.  The statistics used were frequency, percentage, mean 
and standard deviation. 

 The findings were as follows: 

 Most of the disables students knew that the Central Library of Chiang Mai University had 
special services for them from the Student Development Division, Special Student Section of the 
university.  However, they knew very little from the library.  The students felt that the Central 
Library could assist them in information search skills for their study or work.  Their purposes for 
using the library were to do research to help their study and enhance their knowledge and research 
skills and to do their reports respectively. 

 These students did the search from CMUL OPAC or from the shelves or with friends’ 
assistance, but asked for assistance from the librarians the least.  Most of them wanted to reserve an 
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area for reading and services in answering their questions, searching and looking for books or 
equipment. 

 The students felt they received moderate benefits from the information resources of the 
Central Library.  They found books and Thai newspapers and journals the most useful and audio-
visual material the least useful.  The Central Library had very few printed materials they needed.  
They wanted the library to provide some computer aids teaching program, some teaching aids with 
moving pictures and sign language, large letter fonts and some knowledge and skills enhancing 
technology like sound recorder, monitor reading programs, running letters or passages, programs 
changing letters to sound, special magnifying glasses, audio book reading machine, computer or 
notebook as well as special teaching aids for people with blurred vision. 

 Most of the disabled students felt the librarians and staff were willing to help them at a 
high level and wanted to have them available on all floors for immediate assistance.  They also 
wanted someone who could do hand sign interpretation or someone who was friendly and gentle, 
kind and service minded to be their mentor.  They felt some librarians lacked skills in solving 
problems. 

 As for the place, most of the students found the library suitable for them in terms of air 
conditioning, size, decorations and internal management.  However, they found some unsafe spots 
like the walkway, stairway, and the sloping path in front of the library, especially the rough surface.  
The library should provide some work space in the library itself and parking areas for cars and 
motorbikes of some disabled persons. 

 The inspection of the library’s physical condition against the ministerial rules about 
facilities for disabled or handicapped people B.E. 2548 showed that the Central Library was not able 
to provide all the required facilities.  The walkway to and from the library should be leveled and 
smooth without different levels or up and down spots.  There should be traffic signs, request for 
toilet use should not be as complicated and certain equipment was not in the appropriate position, 
the elevator was hard to operate/press the buttons, the library also lacked suitable signs and symbols 
and inadequate working space as well as equipment for disabled people, in particular ready-made 
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equipment, light or lamps, some furniture, tables were not adequately facilitating the service users in 
reading and researching in the library. 

 


