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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง การใชส้ารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษาของนกัศึกษาสาย
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการใช้
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา ของ
นกัศึกษาสายมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 386 คน และนกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท 356 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 742 คน ท่ีศึกษาอยูใ่นคณะสายมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ในภาคการศึกษา 2/2556 ผลการวจิยัพบวา่ 

 นักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท เห็นว่าตนเองมีทกัษะในการสืบค้นฐานข้อมูล
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดอยู่ในระดบัปานกลาง และนักศึกษาระดบัปริญญาตรีและ
ปริญญาโทเห็นวา่ตนเองมีทกัษะในการสืบคน้ฐานขอ้มูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์บนอินเทอร์เน็ตอยู่
ในระดบัมากโดยท าการศึกษาดว้ยตนเองจากหนงัสือ และเพิ่มพูนทกัษะจากประสบการณ์ใช ้ และจะ
ท าการคน้หาสารสนเทศดว้ยตนเองมากกวา่ขอบรรณารักษช่์วยเหลือ  

ส าหรับดา้นการใชอุ้ปกรณ์ เวลา และสถานท่ีในการคน้หาสารสนเทศ พบวา่นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีและปริญญาโทส่วนใหญ่ใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการคน้หาสารสนเทศ  โดยท าการสืบคน้
ทุกวนั และใชร้ะยะเวลาในการคน้อินเทอร์เน็ต คือ 2 ชัว่โมง เท่ากนั แต่มีความแตกต่างกนัดา้นเวลาใน
การใช้ห้องสมุด คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีใช้เวลาในคน้ในห้องสมุดต ่ากว่า 30 นาที น้อยกว่า
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นกัศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีใชเ้วลา 1 ชัว่โมง ส าหรับสถานท่ีพบวา่นกัศึกษาปริญญาตรีจะนิยมคน้หา
จากหอพกั และสถานท่ีทัว่ไปในมหาวิทยาลยั ในขณะท่ีนกัศึกษาปริญญาโทจะคน้สถานท่ีทัว่ไปใน
มหาวทิยาลยั และบา้นพกั 

ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อการศึกษาพบวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และระดบัปริญญา
โท ใช้เพื่อค้นควา้ขอ้มูลในการเขียนรายงาน การท าวิจยั วิทยานิพนธ์ และสารนิพนธ์ และ เห็นว่า
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดมีความน่าเช่ือถือ ส าหรับเหตุผลท่ีใช้อินเทอร์เน็ต
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คือ เขา้ถึงไดต้ลอดเวลา และไม่จ  ากดัสถานท่ี ในขณะท่ีนกัศึกษาระดบั
ปริญญาโทใช้เน่ืองจากสามารถคน้หาไดส้ะดวก รวดเร็ว  ทั้ง 2 กลุ่มนิยมใช้โปรแกรมคน้หา คือ กูล
เกิล มากท่ีสุด ส่วนประเภททรัพยากรสารสนเทศพบว่านักศึกษาระดบัปริญญาตรีนิยมใช้ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ และสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ตามล าดบั ในขณะท่ีนกัศึกษาระดบัปริญญาโทนิยมใช้
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต และวทิยานิพนธ์ภาษาไทย ตามล าดบั 

ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและระดบัปริญญาโท เห็นวา่ ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีห้องสมุดบอกรับ
หรือจดัท ามีความน่าเช่ือถือ  ความคิดเห็นดา้นประโยชน์ในการใชฐ้านขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ นกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี เห็นวา่มีประโยชน์ในการศึกษาเสริมชั้นเรียน ส่วนนกัศึกษาระดบัปริญญาโทเห็นวา่
มีประโยชน์ในการค้นคว้าท ารายงาน  นอกจากน้ีพบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีทราบว่า
ส านกัหอสมุดมีฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์บริการจากเพื่อน ส่วนนกัศึกษาระดบัปริญญาโททราบจาก
การประชาสัมพนัธ์ของหอ้งสมุด  
 
 

 

 

 

 

 

 



  ฉ 

 

Independent Study Title Academic Use of Electronic Information of Humanities and  
Social Sciences Students at Chiang Mai University 

 

Author    Ms. Tidarat  Penvijit 

Degree    Master of Arts (Information Studies) 

Advisor    Assoc. Prof. Angsana  Thongchai 

 

ABSTRACT 

This Independent Study on “Academic  Use of  Electronic Information of Humanities  and  
Social Sciences Students at Chiang Mai University” had the objectives of finding out the 
characteristics of the use of electronic information of the students in the fields of Humanities and 
Social Sciences of Chiang Mai University. 

The Independent Study was a survey research using a questionnaire as the tool for 
collecting data among 386 undergraduate students and 356 graduate students who were the sample 
group who studied in the fields of Humanities and Social Sciences at Chiang Mai University in the 
second semester of the academic year 2013.  The study results were as follows: 

Both the undergraduate and graduate students agreed that they had the skills at a moderate 
level in searching electronic information of the library as well as agreed that they had the skills at a 
high level in searching electronic information of the Internet.  Most of them did the search by 
themselves more than with librarian assistance.   

They used laptop computers to do the search every day for 2 hours.  The difference between 
the two categories of students was in the time spent at the library: less than 30 minutes each time for 
undergraduate students and 1 hour for graduate students whereas the former did the search from 
their dormitories and other locations on campus while the latter searched from places around the 
campus and at their home. 
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The undergraduate and graduate students used the electronic information for the 
educational purposes including writing reports, researching for thesis and academic papers.  The 
reasons for using the electronic information was because of its reliability and for undergraduate 
students it was all time accessibility at all places while the graduate students found it convenient and 
fast to find. 

The most favorite search engine for both groups was Google.  As for the type of 
information the undergraduate students mostly used e-books and Internet information respectively 
while graduate students mostly used Internet information and Thai Theses respectively. 

Regarding their opinion about the Electronic Information database of Chiang Mai Library, 
the students in both groups felt that the electronic information database subscribed or provided by 
the library was reliable.  The former found it useful in supporting their class study while the latter 
found it useful for report writing.  Furthermore, the undergraduate students learned about the 
availability of the Electronic Information database service of the library from friends whereas the 
latter found out from the publicity of the library. 

 


