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การวิจยัเร่ือง การใช้และความตอ้งการใช้สารสเทศอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารยม์หาวิทยาลยั  
เชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชแ้ละความตอ้งการใชส้ารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ตลอดจนศึกษาปัญหาในการใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และการจดัการ
บริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ การวิจยัน้ีเป็นการวิจยั    
เชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  กลุ่มตวัอย่าง คือ อาจารย์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ประจ าภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 346 คน สถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ 
 กลุ่มตวัอย่างอาจารยส่์วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก มีต าแหน่งวิชาการเป็นอาจารย ์สังกดักลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีประสบการณ์
ในการใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และฐานขอ้มูลของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มากกวา่  
6 ปี มีทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก และทกัษะในการใชฐ้านขอ้มูล
ของส านักหอสมุดอยู่ในระดับปานกลาง ในการสืบค้นสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จะนิยมใช้
อินเทอร์เน็ตมากกวา่ใช้ฐานขอ้มูลของส านกัหอสมุด โดยใชห้รือสืบคน้สารสนเทศในช่วงเวลา 9.00-
12.00 น. มากท่ีสุด 
 ส าหรับการใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า อาจารยส่์วนใหญ่มีอุปกรณ์การเขา้ถึงแหล่ง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ คือ คอมพิวเตอร์พกพา รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และจะเขา้ถึง
แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์และฐานขอ้มูลของส านกัหอสมุดจากคณะหรือภาควชิา 
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วตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  คือ ใช้เพื่อการศึกษาประกอบการเรียน    
การสอน และใช้ในการคน้ควา้งานวิจยั ส าหรับสาเหตุท่ีใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ คือ สืบคน้ได้
รวดเร็วกว่าการสืบคน้จากส่ือส่ิงพิมพ ์ โดยมีการใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ทุกวนั และระยะเวลา
การใช้ในแต่ละวนัมากกว่า 3 ชั่วโมง ส าหรับการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของส านักหอสมุด 
อาจารยส่์วนใหญ่ใชฐ้านขอ้มูลวารสารมากกวา่ฐานขอ้มูลหนงัสือ และฐานขอ้มูลทอ้งถ่ิน  ปัญหาของ
อาจารยด์า้นทกัษะในการใชส้ารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ คือ ไม่ทราบวิธีการประเมินเอกสารท่ีมีคุณภาพ 
ไม่ทราบวา่ควรเร่ิมสืบคน้จากแหล่งใด และเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดใชง้านยาก 
 ส าหรับความตอ้งการบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส านักหอสมุดจดับริการ อาจารยมี์
ความเห็นวา่บริการไดใ้กลก้บัความตอ้งการมากท่ีสุด คือ บุคลากรส านกัหอสมุดสามารถสร้างความ
เช่ือถือไวว้างใจให้กับผูใ้ช้ มีการจดัการจุดเช่ือมต่อแบบไร้สาย สามารถใช้อินเทอร์เน็ต ได้อย่าง
รวดเร็ว และมีบริการครอบคลุมพื้นท่ีใช้งาน และมีฐานข้อมูลท่ีทนัสมยั ตามล าดบั ส่วนบริการท่ี
ส านักหอสมุดจะต้องพฒันาและปรับปรุงแก้ไขเป็นล าดบัแรก คือ ระบบเครือข่ายท่ีมีความเสถียร 
รองลงมาคือ บอกรับฐานขอ้มูลเฉพาะวิชาเพิ่มเติม รวมถึงมีการจดัอบรมทกัษะการเขา้ถึงสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ฉ 

 

Independent Study Title Use and Needs of Electronic Information by Faculty at    
Chiang Mai University 

Author Mr.Tawan Suriyawan 

Degree Master of Arts (Information Studies) 

Advisor Associate Professor Angsana Thongchai 
 

ABSTRACT 
 

Research title, “Use and Needs of Electronic Information by Faculty at Chiang Mai 
University”, was aimed at studying the use and needs of electronic information of Chiang Mai 
University lecturers, along with problems on using electronic information and the management for 
electronic information service of Chiang Mai University main library. This study was a survey 
research; data were collected from using questionnaires. Samples of this study were 346 lecturers of 
Chiang Mai University of the second semester, year 2013. Statistics used in this study were 
frequency, percentage, mean and standard deviation.  

Results from the study showed that most of the lecturers were female, age 30-39 years old, 
holding a doctoral degree, they have academic positions as lecturers under the health science 
programs. They have experienced more than 6 years in using computer, internet and the database of 
Chiang Mai University main library. They had high skills in using computer and internet. In 
addition, their skill in using database of the main library was in a medium level. Most of them 
search for information from 9.00-12.00 a.m. and used internet for searching information more than 
using database of the main library. 

In terms of electronic information using, it was found that most of the lecturers used laptop 
and desktop as devices for seeking for information respectively. They also accessed in electronic 
information and database of the main library from faculties or departments. 

In terms of the purposes for using electronic information, they used it for teaching and 
doing researches. The reasons that they used electronic information were that searching from 
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electronic information was faster than publication. They used electronic information every day, 
more than 3 hours per day. Surveyed from database of the main library, most of the lecturers used 
journals more than books and local databases. Problems on using electronic information were that 
they did not know how to evaluate quality documents, which sources to start seeking for 
information from and the difficulties in using main library website. 

In terms of needs for electronic information services from the main library, lectures agreed 
that the most service provided close to their expectations were main library staffs were able to gain 
trust from users, fast speed of wireless and internet which coving all of using areas, and modern 
database, respectively. However, main library should be improved on the stability of network 
system, adding more specific subjects’ database, along with training for developing skills for 
accessing electronic information.                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


