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บทคดัย่อ 

 

กำรวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หำค ำศพัทท่ี์เหมำะสมในกำรส่ือควำมหมำยให้สอดรับกบั
ควำมเขำ้ใจของผูใ้ช้บริกำรส ำหรับกำรจดัท ำเวบ็ไซต์ส ำนกัหอสมุด มหำวิทยำลยัเชียงใหม่ โดยแบ่ง
กำรศึกษำออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) รวบรวมค ำศพัทท่ี์ใชเ้รียกช่ือบริกำรท่ีแสดงบนเวบ็ไซตข์องห้องสมุด
สถำบนัอุดมศึกษำกลุ่มตวัอยำ่ง 20 แห่ง 2) จดัท ำแบบสอบถำมใหผู้ต้อบแบบสอบถำมเลือกค ำศพัทช่ื์อ
เรียกบริกำรท่ีเห็นวำ่สำมำรถส่ือควำมหมำยท่ีตรงกบัค ำอธิบำยกำรบริกำรไดช้ดัเจนตำมควำมเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถำม ซ่ึงมีกำรสอบถำม 2 คร้ัง โดยคร้ังท่ี 1 สอบถำมจำกกลุ่มตวัอยำ่ง คือ นกัศึกษำชั้น
ปี ท่ี  4 มหำวิท ยำลัย เชี ยงใหม่  อำจำรย์สถำบัน อุดม ศึกษำท่ี มี กำรเรียนกำรสอนวิช ำทำง
บรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ และบรรณำรักษ์ฝ่ำยงำนบริกำรของห้องสมุดส่วนกลำง
สถำบัน อุดม ศึกษำ  และค ร้ัง ท่ี  2 ส อบถำมจำกก ลุ่มตัวอย่ำง  คื อ  นัก ศึกษ ำ  และอำจำรย์
มหำวิทยำลยัเชียงใหม่ท่ีมีประสบกำรณ์กำรใชง้ำนเวบ็ไซต์ห้องสมุด โดยวิเครำะห์ขอ้มูลโดยกำรแจก
แจงค่ำควำมถ่ี และค่ำร้อยละ 

ผลกำรวจิยัคร้ังน้ีไดค้  ำศพัทท่ี์เหมำะสมในกำรส่ือควำมหมำยส ำหรับช่ือเรียกบริกำรบนเวบ็ไซต์
ส ำนกัหอสมุด มหำวิทยำลยัเชียงใหม่ จ  ำนวน 21 ค ำ โดยสำมำรถแยกช่ือเรียกบริกำรจำกผลกำรศึกษำ
เป็นค ำศพัท์เทคนิค จ ำนวน 6 ค ำ เป็นช่ือเรียกบริกำรท่ีก ำหนดโดยห้องสมุดสถำบนัอุดมศึกษำทัว่ไป 
จ ำนวน 12 ค ำ และเป็นช่ือเรียกท่ีไม่ปรำกฏในเว็บไซต์ห้องสมุด จ ำนวน 3 ค ำ  เม่ือน ำค ำศพัท์ท่ีได้
น ำมำเปรียบเทียบกับค ำศพัท์ช่ือเรียกบริกำรท่ีใช้ในเว็บไซต์ส ำนักหอสมุดมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 



 

จ 

พบว่ำ ร้อยละ 71.43 ของจ ำนวนค ำท่ีใช้ในกำรจดัท ำเวบ็ไซต์ไม่ตรงกบัค ำศพัท์ช่ือเรียกบริกำรท่ีผูใ้ช้
เลือก  

ผลกำรวิจยัช้ีให้เห็นว่ำ ในกำรท ำเว็บไซต์ห้องสมุดควรยึดหลักกำรออกแบบโดยมีผูใ้ช้เป็น
ศูนยก์ลำง โดยเฉพำะกำรใชค้  ำศพัทใ์นเวบ็ไซตค์วรเป็นค ำธรรมชำติท่ีสำมำรถส่ือสำรกบัผูใ้ชไ้ดอ้ยำ่ง
มีประสิทธิภำพกวำ่ นอกจำกนั้นในกำรจดัท ำเวบ็เพจห้องสมุดควรศึกษำกำรใชค้  ำศพัทท่ี์เหมำะสมให้
ครอบคลุมทุกค ำท่ีน ำเสนอบนเวบ็ไซต ์ซ่ึงจะช่วยท ำให้ทรำบถึงปัญหำในกำรเขำ้ใชข้องผูใ้ช ้เพื่อน ำมำ
ปรับปรุงแกไ้ขค ำศพัท์บนเวบ็ไซต์ และเพื่อให้กำรจดัท ำเวบ็ไซต์ห้องสมุดสำมำรถส่ือสำรกบัผูใ้ชไ้ด้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ รวมถึงเป็นกำรส่งเสริมกำรเขำ้ใชบ้ริกำร และทรัพยำกรสำรสนเทศหอ้งสมุดมำก
ข้ึน ตำมวตัถุประสงคใ์นกำรจดัท ำเวบ็ไซตห์อ้งสมุดต่อไป 
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ABSTRACT 

 

This research aimed to seek for appropriate vocabulary to interpretive and correspond to the 
users’ understanding for website design of the Chiang Mai University Library.  The study was done 
in two parts: 1) collecting names of services appearing on websites of the libraries of 20 institutes 
that served as the sample groups and 2) designing questionnaires for the sample groups to select the 
vocabulary used for referring to the services that were considered clear and communicable for the 
second time. The first questionnaire was used with the fourth year undergraduate students of the 
Chiang Mai University, academic staff were teaching in library and information science as well as 
instructional librarians. The second questionnaire was used with Chiang Mai University students 
and academic staff who have experience to using the library website. The data was analyzed using 
frequency and percentage. 

The study resulted in 21 terms of library services appropriate to be used on the website of 
Chiang Mai University Library.  These were 6 technical terms of services, 12 service terms used in 
libraries of higher education institutions in general and 3 that did not appear on any library websites.  
After comparison with the set of service name vocabulary used on the website of Chiang Mai 
University Library, it was found that 71.43 percent of the vocabularies used on the website did not 
match the service names selected by the users. 



 

ช 

This research indicated that a library websites should be designed based on the user center 
principle.  The vocabulary used on the website should sound natural word and be communicable to 
the users to be efficient.  In addition, the library webpage design should be based on the study to 
find suitable vocabulary to cover all the words used on the website so that the users’ problem could 
be detected and revision of some vocabulary on the website could be taken so that communication 
with users would be efficient.  This in turn would promote access to library services and information 
resources according to the objectives of the library website. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 


