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บทที ่1 
บทน ำ 

1.1 หลกักำร ทฤษฎ ีเหตุผล และ/หรือสมมุติฐำน 
บริษทั โลตสัฮอลวศิวกรรมเหมืองแร่และก่อสร้าง จ ากดั สาขาจงัหวดัพิจิตร เหมืองทองชาตรี 

เป็นบริษทัรับท าเหมืองแร่ ไม่ว่าจะเป็นถ่านหิน ปูนขาว แร่ทองแดง แร่ทองค า โดยทางบริษทัจะเป็น
ผูรั้บเหมาในการขุดขนสินแร่ให้กบัทางเจา้ของเหมืองแร่นั้นๆ โดยการท าเหมืองแร่จะมีวิธีการหลกัๆ 
คือ เร่ิมตน้ดว้ยการส ารวจเส้นสายสินแร่ เม่ือส ารวจพบ ก็จะเขา้สู่กระบวนการเจาะ เพื่อน าระเบิดฝังลง
ไป หลงัจากนั้นจะท าการระเบิดหนา้ดิน โดยกระบวนการท่ีกล่าวมาน้ีจะมีการควบคุมความปลอดภยั
อยา่งเขม้งวด หลงัจากท่ีท าการเปิดหนา้ดินแลว้ก็จะมาถึงกระบวนการขดุ หรือตกัดินท่ีระเบิดข้ึนมา ใส่
รถบรรทุกหนกัเพื่อขนดินไปใหก้บัทางเจา้ของเหมือง  

ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี ล้วนใช้เคร่ืองจกัรท่ีมีขนาดใหญ่และมีมูลค่าสูง เม่ือ
เคร่ืองจกัรนั้นมีปัญหาก็ตอ้งมีการสั่งซ้ืออะไหล่เพื่อมาซ่อมโดยในปัจจุบนันั้นยงัไม่มีระบบท่ีเขา้มา
รองรับในการท างานด้านสินค้าคงคลัง ส าหรับสินค้าท่ีอยู่ในคลังของบริษัทท่ีจะกล่าวถึงนั้น คือ 
อะไหล่ ท่ีจะน ามาใช้ในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรกลหนัก ดังนั้นปัญหาท่ีเกิดจากคลังสินค้าท่ีเก็บ
อะไหล่ในปัจจุบนัของบริษทันั้นมีปัญหาต่างๆ มากมาย โดยในการพฒันาระบบบริหารจดัการสินคา้
คงคลงัน้ีจะสามารถจดัการระบบสินค้าคงคลังของบริษทัให้มีประสิทธิภาพท าให้บริษทั สามารถ
วางแผนในการสั่งซ้ือสินคา้เพื่อ รักษาผลก าไรของบริษทัไม่ให้งบประมาณเสียไปกบัการท่ีสินคา้ถูก
สั่งมาเป็นสินคา้ท่ีถูกเก็บไวแ้ละไม่มีความตอ้งการใช ้ซ่ึงมีเป็นจ านวนมากในปัจจุบนั  

ส าหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัการใช้งานระบบเดิม เช่น ปัญหาการจดัซ้ือ การซ้ือสินคา้ซ ้ าซ้อน 
ปัญหาในการตรวจสอบยอดสินคา้ และการตรวจสอบประวติัสินคา้ ปัญหาในการล่าช้าในการอนุมติั
ใบสั่งซ้ือ ปัญหาเอกสารซ ้ าซ้อน ปัญหาการผิดพลาดจากพนักงานบันทึกข้อมูล ซ่ึงปัญหาต่างๆน้ี 
สามารถท าการแกไ้ขได ้โดยการพฒันาระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงั เป็นส่วนหน่ึงของการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการควบคุมงบประมาณ เพื่อท าใหส้ามารถตรวจสอบสินคา้ วางแผนการสั่งซ้ือ และ
วางแผนงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งได ้เม่ือสามารถบริหารจดัการสินคา้คงคลงัและ ติดตามผลการผลิตได้
แบบเรียลไทม ์ช่วยให้องค์กร สามารถบริหารจดัการทรัพยากรต่างๆในองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าให้
ได้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ ผูบ้ริหารมีข้อมูลท่ีใช้ในการตดัสินใจแก้ไขปัญหาได้ทนัต่อสถานการณ์ ท่ี
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
1) เพื่อพฒันาระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงั ของบริษทั โลตสัฮอลวิศวกรรมเหมืองแร่และ

ก่อสร้างจ ากดั ใหมี้การจดัการระบบบริหารสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2) เพื่อสร้างฐานขอ้มูลสินคา้คงคลงั ให้มีการเก็บขอ้มูลในทุกดา้นเพื่อลดปัญหาต่างๆ ท่ีเกิด

จากการเก็บขอ้มูลในระบบเดิม 
 

1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1) ไดร้ะบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทัโลตสัฮอลวศิวกรรมเหมืองแร่และก่อสร้าง 

จ ากดั เพื่อน ามาใชใ้นการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั 
 2) ไดฐ้านขอ้มูลสินคา้คงคลงั ท่ีสามารถน าไปใช้ในการพิจารณาการจดัซ้ือ ลดปัญหาสินคา้ 

Deadstock และสามารถวางแผนในดา้นงบประมาณได ้
 
1.4 แผนด ำเนินกำร ขอบเขตและวธีิกำรวจัิย   

1.4.1 แผนด าเนินการ 
การจดัท าระบบบริหารสินค้าคงคลัง บริษัท โลตสัฮอลวิศวกรรมเหมืองแร่ และ

ก่อสร้าง จ ากดั มีแผนงานการศึกษา 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจสอบและคน้หาปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ขั้นตอนท่ี 2 ส ารวจความตอ้งการของผูท่ี้จะใชร้ะบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงั 

     - ส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริหาร 
     - ส ารวจความตอ้งการของฝ่ายจดัซ้ือ 
     - ส ารวจความตอ้งการของฝ่ายคลงัสินคา้ 

  - ส ารวจความตอ้งการของฝ่ายซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรหนกั 
ขั้นตอนท่ี 3 ออกแบบระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงั 

  - ออกแบบการเขา้ใชง้านของผูใ้ช ้
  - ออกแบบฐานขอ้มูล 
  - ออกแบบการน าของเขา้ ออก คลงัสินคา้ 

ขั้นตอนท่ี 4 จดัประชุมน าเสนอแบบระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงั 
  - อธิบายขอบเขตของระบบ 
  - อธิบายรูปแบบโครงสร้างของระบบ 
  - สรุปความตอ้งการ ก่อนท่ีจะด าเนินการจดัท าระบบ 
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ขั้นตอนท่ี 5 ด าเนินการจดัท า ระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงั 
  - พฒันาระบบฐานขอ้มูล 
  - พฒันาระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงั 
  - ออกแบบ User Interface รองรับการใชง้านของผูใ้ช ้

ขั้นตอนท่ี 6 จดัท าเอกสารประกอบระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงั 
ขั้นตอนท่ี 7 น าเสนอระบบ 

1.4.2  ขอบเขต 
1) ขอบเขตขอ้มูล  

ระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงัน้ีจะใช้การด าเนินการตรวจสอบปัญหา 
และพฒันาระบบให้มีประสิทธภาพยิ่งข้ึน โดยจะมีตวัอยา่งขอ้มูลรายการอะไหล่ดงัต่อไปน้ี เขา้มาเป็น
ตวัอยา่งในการจดัท าระบบ 

 1.1) อะไหล่รถเจาะ ได้แก่  ก้านเจาะ หัวเจาะ หัวกระแทก โซ่ตีนตะขาบ 
หวัฉีดน ้ามนัเพลารถ 

   1.2) อะไหล่รถใหญ่ (อะไหล่เคร่ืองจกัรกลหนกั) ไดแ้ก่ ยาง หวักระแทก บุง้
ก๋ี ลูกปืนพิเศษ เกียร์ จานรองแท่นเคร่ือง กระปุกเกียร์ บูช 

  1.3) อะไหล่ส้ินเปลือง ได้แก่ ลูกยางรองแหวน ซีลกันน ้ ามัน แหวนยึด 
ปะเก็น นอต หินเจียร ไส้กรอง 

จากตวัอย่างอะไหล่นั้นจะเป็นอะไหล่ท่ีใช้เป็นประจ าในคลงัสินคา้ ซ่ึงใน
อะไหล่แต่ละรายการในตวัอยา่งนั้นจะมีหลายแบบ และหลายขนาดซ่ึงก็จะน ามาใชง้านแตกต่างกนัจึง
น าเพียงหัวขอ้หลกัๆของรายการอะไหล่มาเป็นตวัอยา่งท่ีจะน ามาพฒันาระบบบริหารจดัการสินคา้คง
คลงั 

2) ขอบเขตระบบงาน 
ระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงัน้ีจะน าหลกัการในบางส่วนของทฤษฏีการ

วางแผนบริหารธุรกิจ มาเป็นหลกัการในการจดัการดงัต่อไปน้ี 
2 .1 ) ขอบ เขตใน ส่วนของ Material Resource Planning (MRP) โดยจะ

ครอบคลุมในส่วนต่างๆดงัน้ี    
    -  ส่วนของการเบิกของ ส่วนน้ีจะเป็นการท างานของ Store เป็นหลกัก็คือ 
เม่ือมาสินคา้เขา้มาทางระบบก็จะก าหนดต าแหน่งในการจดัเก็บสินคา้ ตามประเภทของสินคา้นั้นๆ ใน
ส่วนน้ีผูดู้แลจะตอ้งมีการก าหนดต าแหน่งตั้งแต่การเพิ่มของเขา้ระบบโดยจะมีการแบ่งต าแหน่งการ
เก็บของโดยการแยกประเภทของสินคา้ เช่น อะไหล่รถเจาะ อะไหล่เคร่ืองจกัรกลหนกั อะไหล่รถยนต์
ทัว่ไป และอะไหล่ส้ินเปลือง โดยการก าหนดต าแหน่งเม่ือมีการสั่งของแต่ของน้ีไม่เคยมีในระบบ ทาง
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ผูดู้แลคลงัสินคา้ก็จะก าหนดต าแหน่งตามประเภทของสินคา้ไวก่้อนท่ีจะท าการสั่งซ้ือ เพื่อรองรับการ
รับสินคา้ท่ีจะเขา้มาใหม่ ให้มีท่ีวางในต าแหน่งท่ีถูกตอ้ง เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบและการ
เบิกของ โดยการเบิกของนั้นจะมีขั้นตอนการเบิกดงัน้ี เม่ือทางฝ่ายซ่อมบ ารุงมีการเปิดงานซ่อม ก็ตอ้ง
มีการเบิกของจากทางคลงัสินคา้ ระบบก็จะมีการออกใบเบิกของโดยหัวหนา้ฝ่ายซ่อมบ ารุงจะท าการ
อนุมติัในใบเบิกของดว้ยเม่ือหวัหนา้ฝ่ายซ่อมบ ารุงอนุมติัใบเบิกของแลว้ ทางผูดู้แลคลงัสินคา้ก็จะเบิก
ของให้ ในการเบิกของก็จะใช้ทฤษฏีในการเบิกของแบบ First in First out สินคา้ท่ีมาก่อนออกก่อน 
ในเม่ือถา้ของท่ีเบิกหมด หรือไม่มีในคลงัสินคา้ ทางฝ่ายซ่อมบ ารุงก็จะตอ้งท าใบขอซ้ือ (PR) เพื่อให้
ทางหวัหนา้ฝ่ายซ่อมบ ารุงอนุมติัใบขอซ้ือ  

- ส่วนของสินคา้คงคลงั ในส่วนน้ีจะก็ครอบคลุมในส่วนของการตรวจสอบ
ยอดคงเหลือของอะไหล่ เม่ือมีการเบิกของจากระบบเบิกของ และเม่ืออะไหล่คงเหลือมียอดท่ีต ่ากว่า
จุดสั่งซ้ือ ระบบจะเตือนให้มีการสั่งซ้ือโดยจะส่งขอ้มูลไปท่ีระบบสั่งของและระบบก็จะมีการเก็บ
ข้อมูลการสั่งซ้ืออะไหล่เพื่อน ามาหาค่าเฉล่ียในการค านวนปริมาณในการสั่งซ้ือ เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจในการสั่งซ้ือในคร้ังต่อไปได ้

2.2) ขอบเขตในส่วนของ Supply Chain Management (SCM) ครอบคลุม
เก่ียวกบัการน าเอารหัสใบสั่งซ้ือมาเพื่อใช้ในการรับของเขา้คลงัสินคา้ เพื่อให้สินคา้ท่ีเขา้มาในคลงัมี
ประวติัการสั่งซ้ือและสามารถคน้หาไดจ้าก รหสัใบสั่งซ้ือ  

2.3) ขอบเขตในส่วนของ Finance Resource Management (FRM) ในส่วนน้ี
ระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงัจะมีเพียงการแจง้สถานะวา่ใบสั่งซ้ือท่ีรับของครบตามรายการสั่งซ้ือ
สามารถเขา้สู่ระบบการจ่ายเงินได้ และเม่ือใบสั่งซ้ือนั้นมีการจ่ายเงินแล้วก็จะมีสถานะแสดงถึงว่า
ใบสั่งซ้ือมีการจ่ายเงินเรียบร้อยแลว้เท่านั้น 

โดยขอบเขตของระบบงานบริหารจดัการสินคา้คงคลงัท่ีกล่าวมาน้ี จะน าเอาหลกัการ
จากระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ มาเป็นแนวคิดในการก าหนดรหัสสินคา้ท่ีแน่นอน และ
สถานะของสินคา้ รวมไปถึงรายละเอียดท่ีส าคญั เช่น ตดัยอดสินคา้คงคลงั ฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งก็จะ
สามารถรับทราบการเปล่ียนแปลงทนัที ในบางกรณีระบบสามารถค านวณต าแหน่งการจดัวางสินคา้
ใหเ้หมาะสมต่อการเบิกจ่ายไดอี้กดว้ย จึงท าใหก้ารควบคุมเป็นไปตามหลกั First in First Out (FIFO)  

3) ขอบเขตผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงัจะมีผูท่ี้ใชง้านหลายฝ่ายโดยแต่ละฝ่าย

ต้องท าหน้าท่ีเพื่อให้ระบบสามารถด าเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยจะมีฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง
ดงัต่อไปน้ี 

 3.1) ฝ่ายซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรหนกั จะท าหนา้ท่ีในการออกใบเบิกของ โดย
ก่อนท่ีจะออกใบเบิกของทางฝ่ายซ่อมบ ารุงตอ้งท าการเช็คในระบบก่อนว่ามีของท่ีจะเบิกตรงตาม
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ความตอ้งการหรือไม่ ถา้ในกรณีของไม่ครบทางฝ่ายซ่อมบ ารุงก็ตอ้งท าใบขอซ้ือ โดยให้หัวหน้าฝ่าย
ซ่อมบ ารุงอนุมติัทั้งใบเบิกของและใบขอซ้ือ 

3.2) ฝ่ายคลงัสินคา้ จะท าหนา้ท่ีรับใบเบิกของจากทางฝ่ายซ่อมบ ารุง เพื่อเบิก
ของให้โดยจะตัดยอดผ่านระบบซ่ึงจะมีการบันทึกข้อมูลในทันที และท าหน้าท่ีในการรับของ 
ตรวจเช็คให้รายการตรงกับใบสั่งซ้ือและจดัวางต าแหน่งของสินค้าให้อยู่ในต าแหน่งท่ีก าหนดไว ้
   3.3) ฝ่ายจดัซ้ือ จะท าหนา้ท่ีออกใบสั่งซ้ือ เพื่อท่ีจะน ารหสัใบสั่งซ้ือมาใชใ้น
การน าของเขา้คลงัสินคา้ 

1.4.3 วธีิการศึกษา 
การจดัท าระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงั บริษทั โลตสัฮอลวิศวกรรมเหมืองแร่ 

และก่อสร้าง จ ากดั มีแผนงานการศึกษา 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาข้อมูลและทฤษฎี รวมทั้งท าการตรวจสอบและค้นหาปัญหาท่ี

เกิดข้ึน 
1.1) ขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary Source of Data) เก็บขอ้มูลทัว่ๆไป

ของ บริษทั โลตสัฮอลวศิวกรรมเหมืองแร่และก่อสร้าง จ ากดั ไดแ้ก่ 
- ผูบ้ริหารเก่ียวกบัการอนุมติัการสั่งซ้ือ 
- พนกังานฝ่ายจดัซ้ือเก่ียวกบัการออกใบสั่งซ้ือ 
- พนกังานฝ่ายคลงัสินคา้ เก่ียวกบัการจดัการสินคา้คงคลงั 
- พนกังานฝ่ายซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรหนกั เก่ียวกบัการออกใบขอเบิก

สินคา้ 
1.2) ข้อมูลจากแหล่งทุติยภู มิ  (Secondary Source of Data) ค้นคว้า จาก

เอกสาร หลกัการทฤษฏีของระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
บริหารจดัการสินค้าคงคลัง โดยใช้หลักการของ Material Requirements Planning หรือ MRP เป็น
แนวทางในการจดัท าระบบ 

ขั้นตอนท่ี 2 ส ารวจความตอ้งการของผูท่ี้จะใชร้ะบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงั 
     2.1) ส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริหาร 
     2.2) ส ารวจความตอ้งการของฝ่ายจดัซ้ือ 
     2.3) ส ารวจความตอ้งการของฝ่ายคลงัสินคา้ 

  2.4) ส ารวจความตอ้งการของฝ่ายซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรหนกั 
โดยจะการส ารวจฝ่ายต่างๆ ท่ีกล่าวมาว่าต้องการให้ระบบท างานยงัไงและช่วย

ตอบสนองในดา้นของแต่ละฝ่ายไดอ้ยา่งไรบา้ง 
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ขั้นตอนท่ี 3 ออกแบบระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงั 
  3.1) ออกแบบการเขา้ใชง้านของผูใ้ช ้เป็นการออกแบบโครงสร้างให้ระบบ

วา่จะใหร้ะบบมีรูปแบบการใชง้านตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
  3.2) ออกแบบฐานขอ้มูล ออกแบบฐานขอ้มูลให้รองรับกบัการเก็บขอ้มูล

ตามความตอ้งการของฝ่ายต่างๆ 
  3.3) ออกแบบการน าของเขา้ ออก คลงัสินคา้ ออกแบบให้ตอบสนองกับ

ความตอ้งการท่ีส ารวจมา 
ขั้นตอนท่ี 4 จดัประชุมน าเสนอแบบระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงั 

  4.1) อธิบายขอบเขตของระบบ 
  4.2) อธิบายรูปแบบโครงสร้างของระบบ 
  4.3) สรุปความตอ้งการ ก่อนท่ีจะด าเนินการจดัท าระบบ 

ขั้นตอนท่ี 5 ด าเนินการจดัท า ระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงั 
  5.1) พฒันาระบบฐานขอ้มูล 
  5.2) พฒันาระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงั  

- ก าหนดต าแหน่งการเก็บของโดยการแยกประเภทของสินคา้ 
   - ก าหนดรหสัใบสั่งซ้ือใหก้บัสินคา้ทั้งหมดท่ีอยูใ่นคลงัสินคา้ 
   - มีระบบการแจง้เตือนเม่ือสินคา้ในคลงัสินคา้ต ่ากวา่จุดสั่งซ้ือ 
   - มีระบบการแจง้สถานะการจ่ายเงินของสินคา้ 
  5.3) ออกแบบ User Interface รองรับการใชง้านของผูใ้ช ้

ขั้นตอนท่ี 6 จดัท าเอกสารประกอบระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงั 
ขั้นตอนท่ี 7 น าเสนอระบบ             
 

1.4.4 เคร่ืองมือท่ีใช ้
1) ซอฟตแ์วร์ ( Software ) 

1.1) ซอฟตแ์วร์ส าหรับเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 
-โ ป ร แ ก รม ไ ม โ ค รซ อ ฟ ท์  วิ น โ ด ว์ ส  เซิ ร์ ฟ เว อ ร์ 2 0 0 3 

(Microsoft Windows Server 2003) 
-โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) 

1.2) ซอฟตแ์วร์ส าหรับเคร่ือง ไคลเอนต ์
-โปรแกรมบราวเซอร์ เช่น อินเทอร์เน็ตเอ็กซพลอเรอร์ กูเก้ิลโครม 

ซาฟารี ฯลฯ 
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1.3) โปรแกรมท่ีใชพ้ฒันาระบบ 
     - ภาษา พีเอชพี (PHP) จาวา (Java) 

-โปรแกรมดรีมวฟีเวอร์ (Deamweaver) 
-โปรแกรมโฟโตช้อป (Photoshop)  

2) ฮาร์ดแวร์ ( Hardware ) 

2.1) เคร่ือง เซิร์ฟเวอร์  
- หน่วยประมวลผล ไม่ต ่ากวา่ Intel Core i3  
- หน่วยความจ าหลกัไม่นอ้ยกวา่ 4 กิกะไบต ์
- หน่วยจดัเก็บขอ้มูลไม่นอ้ยกวา่ 500 กิกะไบต ์

2.2) เคร่ืองไคลเอนต ์ 
     - หน่วยประมวลผล ไม่ต ่ากวา่ Intel Pentium 4 
     - หน่วยความจ าหลกั ไม่นอ้ยกวา่ 1 กิกะไบต ์
     - หน่วยจดัเก็บขอ้มูลไม่นอ้ยกวา่ 80 กิกะไบต ์

2.3) เคร่ืองอ่านบาร์โคด้ 
 
1.5 สถำนทีท่ีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรและรวบรวมข้อมูล   

1) ส านกังานใหญ่บริษทั โลตสัฮอลวศิวกรรมเหมืองแร่และก่อสร้าง จ ากดั  จงัหวดัล าปาง 
2) ส านกังานสาขาพิจิตร เหมืองแร่ทองค าชาตรี 
3) สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
4) ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 


