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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฏีและเอกสารที่เกีย่วข้อง 

  ในการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัการพฒันาระบบบริหารสินคา้คงคลงั 
ของบริษทั โลตสัฮอลวศิวกรรมเหมืองแร่และก่อสร้าง จ ากดั ผูศึ้กษาไดมี้แนวคิดและทฤษฏีต่างๆ จาก
เอกสารและขอ้มูลท่ีศึกษามาตามรายละเอียดต่อไปน้ี 
 2.1 การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ (Enterprise Resource Planning : ERP) 
 2.2 ระบบควบคุมสินคา้คงคลงั (Inventory Control System) 
 2.3 การจดัการสินคา้คงคลงั 
 2.4 ระบบจดัเก็บรักษาสินคา้ (Store Management System) 
 2.5 ปริมาณการสั่ งแบบประหยดัท่ี สุด (Economic order quantity) และจุดสั่ งซ้ือสินค้า 
(Reorder Point) 
 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 การวางแผนทรัพยากรทางธุรกจิ (Enterprise Resource Planning : ERP) 
  สุปรีดี สมวฒันา (2555: ระบบออนไลน์) ระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ คือ การวางแผน
ทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์รโดยรวม เพื่อให้เกิดการใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสูงสุดของทรัพยากรทาง
ธุรกิจขององคก์ร คือระบบท่ีใชใ้นการจดัการและวางแผนการใชท้รัพยากรต่างๆ ขององคก์ร โดยเป็น
ระบบท่ีเช่ือมโยงระบบงานต่างๆ ขององค์กรเขา้ด้วยกนั เช่น หากเป็นระบบวางแผนทรัพยากรทาง
ธุรกิจ ของบริษทัจะหมายรวมตั้งแต่ระบบงานทางดา้นบญัชี และการเงิน ระบบงานทรัพยากรบุคคล 
ระบบบริหารการผลิต รวมถึงระบบการกระจายสินคา้ เพื่อช่วยให้การวางแผนและบริหารทรัพยากร
ของบริษทันั้นเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งยงัช่วยลดเวลาและขั้นตอนการท างานไดอี้กดว้ย  
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ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างของระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ 
ท่ีมา : http://yaowalaoong.blogspot.com/2012/07/erpenterpriseresourceplanning.html 

 
 2.1.1 Material Resource Planning (MRP) หมายถึง ระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการจัดท า

แผนความตอ้งการวสัดุ โดยจะมีองค์ประกอบของขอ้มูลน าเขา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารขอ้มูลสินคา้
คงคลงั ดงัน้ี  
   1) ระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) ก็จะรองรับการบนัทึก
รายละเอียดข้อมูลพสัดุ สถานะของพสัดุ สถานท่ีเก็บข้อมูลการเคล่ือนไหวของพสัดุ ข้อมูลพสัดุ
คงเหลือ การรับพสัดุเขา้คลงัการเบิกจ่ายพสัดุ การโอนยา้ยพสัดุ การตรวจนบัพสัดุประจ างวด ระบบจะ
บนัทึกรายการทางบญัชีโดยอตัโนมติัท่ีระบบบญัชีการเงิน 
 2) ระบบบริหารจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management)   เป็นระบบส าหรับการ
บริหารคลงัสินคา้ท่ีครบวงจร สนบัสนุนการใชร้ะบบ Barcode ในการจดัการสินคา้ โดยจะช่วยในการ
จดัการระบบงานต่างๆ ตั้งแต่ การรับสินคา้เขา้คลงั, การจดัเก็บ, การยา้ยสินคา้, การเบิก, การบรรจุหีบ
ห่อและการจดัส่ง, การตรวจนบัสินคา้ รวมทั้งระบบบญัชีเบ้ืองตน้ส าหรับธุรกิจคลงัสินคา้ใหเ้ช่า / หอ้ง
เยน็รับฝาก และรายงานวเิคราะห์รูปแบบต่างๆ รองรับการท างานหลายคลงัพร้อมกนั 

  3) ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive Information System) สร้าง
คลังข้อมูลสารสนเทศ (Data Warehouse) สนับสนุนการบริหารจดัการ การตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
เช่ือมโยงการถ่ายโอนข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจากระบบงานอ่ืนภายในหน่วยงานได้โดยอัตโนมัติตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด เช่ือมโยงและถ่ายโอนขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลภายนอก การดึงขอ้มูลจากคลงัขอ้มูล
มาวิเคราะห์ ค านวณ สนับสนุน จดัท ารายงานข้อมูลสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด ดว้ยการใช้ขอ้มูลจากระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ อนุญาตให้ผูบ้ริหารวิเคราะห์ขอ้มูล
ขา้มสายงานท่ีซบัซอ้น รวมทั้งสนบัสนุนวธีิการและเทคนิคการจดัการกลยทุธ์ 
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  2.1.2  Customer Resource Management (CRM) หมายถึง ระบบสารสนเทศเพื่ อบ ริหาร
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรและลูกค้า เพื่อให้เป็นความสัมพนัธ์ระยะยาว โดยระบบน้ีจะศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ ความสนใจ ความตอ้งการ เพื่อให้องค์กรน าขอ้มูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์
และน าสินคา้เสนอต่อลูกคา้ให้ใกลเ้คียงกบัท่ีลูกคา้สนใจ และการบริการหลงัการขายแก่ลูกคา้ ลดการ
สูญเสียลูกคา้ ลดตน้ทุนการตลาด เพิ่มรายไดจ้ากการท่ีลูกคา้ซ้ือและแนะน าให้คนรู้จกัซ้ือสินคา้ของ
องคก์ร 
   2.1.3 Finance Resource Management (FRM) หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีเน้นให้บริการ
เก่ียวกบัการเงินและบญัชี โดยอิงตามกฏระเบียบและขอ้บงัคบัตามท่ีประเทศนั้นๆ ก าหนด FRM ถือ
เป็นส่วนประกอบหลกัของโครงสร้างระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจทั้งหมด โดยผลลพัธ์จากการ
ประมวลผลของ FRM มกัจะออกมาในรูปแบบรายงาน ทั้งรายงานส าหรับระดบัปฏิบติัการ รายงาน
ส าหรับผูบ้ริหาร และรายงานส าหรับหน่วยงานภายนอก เช่น กรมบญัชีกลาง กรมสรรพากร เป็นตน้ 
   2.1.4 Human Resource Management (HRM) หมายถึง ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการงาน
ทางบุคคล จดัประกอบดว้ยขอ้มูลพื้นฐานของพนกังานในองคก์ร  ขอ้มูลพื้นฐานของโครงสร้างองคก์ร 
การประมวลผลเก่ียวกบัเงินเดือน เป็นตน้ 
   2.1.5 Supply Chain Management (SCM) หมายถึงระบบสารสนเทศเพื่อจดัการกระบวนการ
ไหลของวสัดุ สินคา้ตลอดจนขอ้มูลและธุรกรรมต่างๆ ผ่านองค์กรท่ีเป็นผูส่้งมอบ ผูจ้ดัจ  าหน่าย ไป
จนถึงลูกคา้ โดยท่ีองคก์รต่างๆ มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจต่อกนั 
2.2 ระบบควบคุมสินค้าคงคลงั (Inventory Control System) 

 วเิชียร ทุมรัตน์ (2547) กล่าวไวว้า่ สินคา้คงคลงั (Inventory) หมายถึงวสัดุหรือสินคา้ต่าง ๆ ท่ี
เก็บไวเ้พื่อใชป้ระโยชน์ในการด าเนินงาน อาจเป็นการด าเนินงานผลิต ด าเนินการขาย หรือ ด าเนินงาน
อ่ืนๆ ส่วนการจดัการสินคา้คงคลงั หมายความถึงการเก็บทรัพยากรไวใ้ช้ในปัจจุบนั หรือในอนาคต 
เพื่อให้การด าเนินการของกิจการด าเนินไปอยา่งราบร่ืนผา่นการวางแผนก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัท่ี
เหมาะสม การหมุนเวียน เขา้ออกใช้หลัก FIFO (First in First Out) สินค้าใดท่ีเข้าคลังสินค้าก่อนก็
หมุนเวยีนออกไปก่อน เพื่อลดความเส่ือมจากการจดัเก็บเป็นเวลานาน  

 ระบบควบคุมสินค้าคงคลงัเป็นการบนัทึกขอ้มูลและตรวจนับสินค้าคงคลงัซ่ึงเป็นงานท่ี
ส าคญัของการบริหารสินคา้คงคลงั เพราะสินคา้คงคลงัมีความหลากหลาย ซ่ึงท าใหก้ารตรวจนบัสินคา้
คงคลงัตอ้งใช้พนกังานจ านวนมาก เพื่อให้ไดจ้  านวนท่ีถูกตอ้งภายใตร้ะยะเวลาท่ีก าหนด เพื่อท่ีจะได้
ทราบว่าชนิดสินคา้คงคลงัท่ีเร่ิมมีจ านวนไม่เพียงพอ ตอ้งซ้ือมาเพิ่ม และปริมาณการซ้ือท่ีเหมาะสม 
ระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู ่3 วธีิ คือ 
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  วธีิท่ี 1 ระบบสินคา้คงคลงัเม่ือส้ินงวด (Periodic Inventory System) เป็นระบบสินคา้
คงคลงัท่ีมีวิธีการลงบญัชีเฉพาะในช่วงเวลาท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น เช่นตรวจนับและลงบญัชีทุกปลาย
สัปดาห์หรือปลายเดือน เม่ือของถูกเบิกไปก็จะมีการสั่งซ้ือเขา้มาเติมให้เต็มระดบัท่ีตั้งไว ้ระบบน้ีจะ
เหมาะกบัสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือและเบิกใชเ้ป็นช่วงเวลาท่ีแน่นอน  

  วธีิท่ี 2 ระบบสินคา้คงคลงัอยา่งต่อเน่ือง  (Continuous  Inventory  System Perceptual 
System) เป็นระบบสินค้าคงคลังท่ีมีวิธีการบนัทึกข้อมูลทุกคร้ังท่ีมีการรับและจ่ายของ ท าให้การ
ควบคุมยอดแสดงยอดคงเหลือท่ีแทจ้ริงของสินคา้คงคลงัอยู่เสมอ ซ่ึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการควบคุม
สินคา้คงคลงัรายการท่ีส าคญัท่ีปล่อยให้ขาดมือไม่ได ้ แต่ระบบน้ีเป็นวิธีท่ีมีค่าใชจ่้ายดา้นงานเอกสาร
ค่อนข้างสูง และต้องใช้พนักงานจ านวนมากจึงดูแลการรับจ่ายได้ทั่วถึง ในปัจจุบันการน าเอา
คอมพิวเตอร์เขา้มาประยกุตใ์ชก้บังานส านกังานและบญัชีสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในขอ้น้ี โดยการใช้
รหัสแห่ง (Bar Code) ติดบนสินค้าแล้วใช้เคร่ืองอ่านรหัสแห่ง (Laser Scan) ซ่ึงวิธีน้ีนอกจากจะมี
ความถูกตอ้ง แม่นย  า เท่ียงตรง 

  วธีิท่ี 3 ระบบการจ าแนกสินคา้คงคลงัเป็นหมวดเอบีซี (ABC) 
      A เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีปริมาณนอ้ย (5-15% ของสินคา้คงคลงัทั้งหมด) แต่มี
มูลค่ารวมค่อนขา้งสูง (70-80% ของมูลค่าทั้งหมด) 
      B เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีปริมาณปานกลาง (30% ของสินคา้คงคลงัทั้งหมด) 
และมีมูลค่ารวมปานกลาง (15%ของมูลค่าทั้งหมด) 

    C เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีปริมาณมาก (50-60% ของสินคา้คงคลงัทั้งหมด) แต่
มีมูลค่ารวมค่อนขา้งต ่า (5-10% ของมูลค่าทั้งหมด) 

  การจ าแนกสินคา้คงคลงัเป็นหมวด ABC จะท าให้การควบคุมสินคา้คงคลงัแตกต่าง
กนัดงัต่อไปน้ี 

  หมวด  A  ควบคุมอยา่งเขม้งวดมาก ดว้ยการลงบญัชีทุกคร้ังท่ีมีการรับจ่าย และมีการ
ตรวจนบัจ านวนจริงเพื่อเปรียบเทียบกบัจ านวนในบญัชีอยูบ่่อยๆ (เช่น ทุกสัปดาห์) การควบคุมจึงควร
ใชร้ะบบสินคา้คงคลงัอยา่งต่อเน่ืองและตอ้งเก็บของไวใ้นท่ีปลอดภยั ในดา้นการจดัซ้ือก็ควรหาผูข้าย
ไวห้ลายรายเพื่อลดความเส่ียงจากการขาดแคลนสินคา้และสามารถเจรจาต่อรองราคาได ้

   หมวด  B  ควบคุมอย่างเข้มงวดปานกลาง ด้วยการลงบัญชีคุมยอดบันทึกเสมอ
เช่นเดียวกบั หมวด A ควรมีการเบิกจ่ายอย่างเป็นระบบเพื่อป้องกนัการสูญหาย การตรวจนบัจ านวน
จริงก็ท าเช่นเดียวกบัหมวด A แต่ความถ่ีนอ้ยกวา่  (เช่น ทุกส้ินเดือน) และการควบคุมหมวด B จึงควร
ใชร้ะบบสินคา้คงคลงัอยา่งต่อเน่ืองเช่นเดียวกบัหมวด A  

  หมวด  C  ไม่มีการจดบนัทึกหรือมีก็เพียงเล็กนอ้ย สินคา้คงคลงัประเภทน้ีจะวางให้
หยิบใชไ้ดต้ามสะดวกเน่ืองจากเป็นของราคาถูกและปริมาณมาก ถา้ท าการควบคุมอยา่งเขม้งวด จะท า
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ให้มีค่าใช้จ่ายมากซ่ึงไม่คุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีได้ป้องกนัไม่ให้สูญหาย การตรวจนับหมวด C จะใช้
ระบบสินคา้คงคลงัแบบส้ินงวดคือเวน้สักระยะจะมาตรวจนบัดูวา่พร่องไปเท่าใดแลว้ก็ซ้ือมาเติม หรือ
อาจใชร้ะบบสองกล่อง ซ่ึงมีกล่องวสัดุอยู ่2 กล่องเป็นการเผื่อไว ้พอใชข้องในกล่องแรกหมดก็น าเอา
กล่องส ารองมาใชแ้ลว้รีบซ้ือของเติมใส่กล่องส ารองแทน ซ่ึงจะท าใหไ้ม่มีการขาดมือเกิดข้ึน 
    ตวัอยา่งจากทฤษฏีการจ าแนกสินคา้คงคลงัเป็นหมวด ABC  
   A มีมูลค่าสูง เช่น ยางรถ  ชุดหัวกระแทกงานเจาะ (COP) โซ่รถดนัดิน (Track link) 
ก้านเจาะ บุ้งก๋ีรถตกั(Bucket) หัวกระแทกหิน(Rock Breaker) ฯลฯ โดยอะไหล่ท่ีอยู่ในหมวดหมู่น้ี
จะตอ้งควบคุมอยา่งเขม้งวดมาก การควบคุมจึงควรใชร้ะบบสินคา้คงคลงัอยา่งต่อเน่ือง 
   B จะเป็นอะไหล่ท่ีมีมูลค่าปานกลาง เช่น น ้ ามนัเคร่ือง น ้ ามนัไฮดรอลิก น ้ ามนัเกียร์ 
ป้ัมเกียร์ ช่วงล่างรถ (Suspension) กล่องควบคุม( Control GP) ฯลฯ สินคา้ในหมวด B จะมีการควบคุม
อย่างเขม้งวดปานกลาง การตรวจนับจ านวนจริงก็ท าเช่นเดียวกบัAแต่ความถ่ีน้อยกว่า (เช่นทุกส้ิน
เดือน) 
   C จะมีราคาถูกและมีปริมาณมาก เช่น แหวนยาง(Seal O Ring) แผ่นกรอง หินเจีย 
ลูกปืนล้อ(Bearing) ฟิลเตอร์แอร์ ปะเก็น(Gasket) น๊อต หินเจียร ฯลฯ อะไหล่จ าพวกน้ี จะมีการจด
บนัทึกเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น จะไม่จดละเอียดลงลึกเหมือน หมวด A และหมวด B 

2.3 การจัดการสินค้าคงคลงั 
  อรุณี ห่านทอง ( 2551 ) กล่าวไวว้า่ จดัการคลงัสินคา้ มี 4 ประการ 
  2.3.1 งานรับสินคา้ (Goods Receipt)  

  งานรับสินค้าเก่ียวกับเร่ืองต่างๆ ท่ีจะต้องปฏิบัติในขณะท่ีสินค้าได้ส่งเข้ามายงั
คลังสินค้าเพื่อจัดเก็บรักษา การด าเนินกรรมวิธีในการแรกรับต่อสินค้าท่ีถูกส่งเข้ามานั้ นอย่าง
ทนัทีทนัใด ถูกตอ้งแน่นอนยอ่มมีความส าคญัต่อการด าเนินงานคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิผลและการเก็บ
รักษาเบ้ืองตน้ โดยขั้นตอนการรับสินคา้เขา้มายงัคลงัสินคา้อาจมีงานยอ่ยหลายอยา่งท่ีตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี 
    1.1) การตรวจพิสูจน์ทราบ การตรวจพิสูจน์ทราบเป็นวิธีการปฏิบัติเพื่อ
รับรองความถูกตอ้งในเร่ืองของช่ือ แบบ หมายเลข หรือขอ้มูลอ่ืน 

1.2) การตรวจสภาพ หมายถึงการตรวจสภาพ จ านวน และคุณสมบติัของ 
สินคา้ท่ีจะไดรั้บเขา้มานั้นวา่ถูกตอ้งตรงตามเอกสารการส่งหรือไม่ 

1.3) การตรวจแยกประเภท ในสินคา้หรือวสัดุบางอยา่งอาจมีความจ าเป็น 
ตอ้งแยกประเภทเพื่อความสะดวกในการเก็บรักษา เช่น เป็นของดี ของช ารุด ของเก่า ของใหม่ ซ่ึงตอ้ง
แยกออกจากกนัในการเก็บรักษา 
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  2.3.2 งานจดัเก็บสินคา้ (Bulk Storage)  
 งานจดัเก็บสินค้า การจดัเก็บ หมายถึง การขนยา้ยสินคา้จากพื้นท่ีรับสินค้าไปยงั

ต าแหน่งพื้นท่ีท่ีได้ก าหนดไวล่้วงหน้า และจดัวางสินคา้นั้นไวอ้ย่างเป็นระเบียบรวมทั้งการบนัทึก
เอกสารเก็บรักษาท่ีเก่ียวขอ้งเช่น บตัรต าแหน่งเก็บ ป้ายประจ ากองสินคา้ และปัจจุบนัมีการใช้ระบบ
รหัสแท่ง รวมถึงระบบ RFID เป็นตน้ ก่อนจะจดัวางสินคา้ลงไปในท่ีเก็บอาจจ าเป็นตอ้งจดัแจงสินคา้
นั้นให้เหมาะสมเพื่อให้สามารถจดัเก็บให้อย่างมัน่คงเป็นระเบียบ และประหยดัเน้ือท่ีเวลาแรงงาน 
และง่ายแก่การดูแลรักษาและการน าออกเพื่อการจดัส่งออกในโอกาสต่อไป 
  2.3.3 งานดูแลรักษาสินคา้ (Stock Maintain)  

 งานดูแลรักษาสินค้า หลกัจากท่ีได้จดัเก็บสินคา้ในพื้นท่ีเก็บรักษาของคลังสินค้า
จะตอ้งเอามาตรการต่างๆ ของการดูแลรักษามาใช้ เพื่อป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้ท่ีเก็บรักษาอยูใ่นคลงัสินคา้
เกิดความเสียหายสูญหายหรือเส่ือมคุณภาพ ซ่ึงงานดูแลรักษาสินคา้อาจประกอบไปดว้ยงานยอ่ยต่างๆ 
เช่น 

1) งานตรวจสภาพ จะตอ้งมีการตรวจสภาพดว้ยสายตาประจ าวนั การตรวจ
อยา่งละเอียดตามระยะเวลาตามลกัษณะของสินคา้แต่ละประเภทแต่ละชนิดซ่ึงมีการเส่ือมสภาพตาม
เวลาในการเก็บรักษาท่ีแตกต่างกนั 

2) การถนอมสินคา้บางประเภทยอ่มตอ้งการถนอมระยะเวลาการตรวจ 
สอบ หมายถึง การตรวจตรานับสินค้าในท่ีเก็บรักษาเพื่อสอบยอดกบับญัชีคลุมในคลังสินคา้ ตาม
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับสินคา้แต่ละประเภท 
  2.3.4 งานจดัส่งสินคา้ (Goods Dispatch)  

 งานจดัส่งสินคา้ งานหลกัประการสุดทา้ยของคลงัสินคา้ คือการจดัส่งหรือการจ่าย
สินค้าแก่ผูรั้บในสภาพท่ีพร้อมส าหรับน าไปใช้ ซ่ึงการจดัส่งสินค้านั้น มีงานย่อยท่ีจะตอ้งปฏิบัติ
แตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ 

1) การน าออกจากท่ีเก็บ การน าสินคา้ออกจากท่ีเก็บเพื่อการจดัส่ง เป็นการ
เลือกเอาสินคา้จากพื้นท่ีต่างๆ ในคลงัสินคา้มารวมกนัไวย้งัพื้นท่ีจดัส่งเพื่อการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
และพิสูจน์ให้แน่นอนว่าเป็นไปตามหลกัฐานการสั่งจ่าย หรือตามความตอ้งการของผูรั้บ หรือตาม
จุดหมายปลายทางท่ีจะส่งไป 

2) การบรรจุหีบห่อหรือบรรจุภณัฑ ์สินคา้ท่ีจะส่งไปยงัผูรั้บ หรือจ่ายออกไป
ยงัคลงัสินคา้นั้นเม่ือไดเ้ลือกเอาออกมาจากท่ีเก็บรักษา และรวบรวมตรวจสอบ ณ พื้นท่ีท่ีจดัส่งซ่ึง จดั
ไวเ้ป็นท่ีโดยเฉพาะส่วนหน่ึงในคลงัสินคา้นัน่แลว้ จะตอ้งน าเอาลงบรรจุหีบห่อให้มัน่คงแข็งแรง เพื่อ
ป้องกนัความเสียหายในการขนส่งในการส่งไปยงัจุดหมายปลายทาง 
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3) การท าเคร่ืองหมาย หีบห่อสินคา้จะตอ้งท าเคร่ืองหมายให้ถูกตอ้งเห็นได้
ชดัอ่านไดง่้ายเคร่ืองหมายบนหีบห่อจะตอ้งมีขอ้ความเก่ียวกบัการพิสูจน์ทราบสินคา้ภายในหีบห่อนั้น 
เช่น ช่ือสินคา้ จ านวน น าหนกั ปริมาตร เป็นตน้ นอกจากนั้น ก็เป็นขอ้มูลกบัการจดัส่ง เช่น ท่ีอยูข่อง
ผูรั้บ และข้อความของจดหมายอ่ืนใดท่ีจะต้องปฏิบัติต่อสินค้านั้ นในการบรรทุกและขนส่ง เช่น 
เคร่ืองหมายลูกศรให้วางตั้งทางใดข้ึน ขอ้ความระบุว่าเป็นของแตกง่าย ห้ามใช้ขอเก่ียว ห้ามทิ้ง ห้าม
โยน เป็นตน้ 

4) การบรรทุกและส่งมอบ การน าสินคา้จากพื้นท่ีท่ีจดัส่ง หรือพื้นท่ีบรรจุ
หีบห่อไปยงัชานบรรทุกท่ีมียานพาหนะขนส่งจอดรอรับอยู่ เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติัใน
การจดัส่งนั้นตอ้งมีการด าเนินการทางเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจะเป็นหลกัฐานการส่งมอบสินคา้ระหวา่ง
ผูส่้งกบัผูข้นส่งหรือระหว่างผูจ่้ายกบัผูรั้บ เม่ือไดส่้งมอบกบัผูรั้บหรือผูส่้งแลว้ก็เป็นอนัหมดงานอนั
เป็นกิจกรรมของคลงัสินคา้ 

 
2.4  ระบบจัดเกบ็รักษาสินค้า (Store Management System) 

 อรุณี ห่านทอง ( 2551 ) กล่าวไวว้า่การปฏิบติังานเก็บรักษาสินคา้ท่ีสามารถเขา้ถึงสินคา้ท่ีเก็บ
รักษานั้นได้สะดวกท่ีสุด ทั้งน้ีเพื่อให้การตรวจสอบสินค้าก็ดีการน าสินค้าออกจ่าย หรือจดัส่งก็ดี
กระท าได้อย่างสะดวกและรวดเร็วไม่เกิดความสับสน หรือผิดพลาดข้ึนได้ การท่ีจะให้บรรลุ
วตัถุประสงคเ์ช่นน้ีได ้นอกจากอาศยัการวางแผนก าหนดผงัพื้นท่ีเก็บรักษาอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ 
การจดัให้มีระบบบอกต าแหน่งเก็บสินค้าอย่างเหมาะสมก็มีความส าคญัเป็นอย่างมากเช่นเดียวกัน 
สินคา้ท่ีเก็บรักษาอยูใ่นคลงัสินคา้เช่นเดียวกนั มีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของชนิด จ านวน 
รายการ จ านวนรุ่นท่ีรับเขา้มา และความแตกต่างของปริมานในแต่ละรุ่น แต่ละรายการการก าหนด
ระบบบอกต าแหน่งสินคา้อยา่งเหมาะสมจะใหผ้ลในการปฏิบติังานเก็บรักษาดงัต่อไปน้ี 
  1) ท าใหก้ารคน้หาสินคา้เพื่อน าออกจ่ายกระท าไดส้ะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง 
  2) ท าให้การรับสินคา้เขา้เก็บรักษากระท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก าหนดต าแหน่งเก็บได้
อยา่งเหมาะสม ตามประเภทของสินคา้ และล าดบัความถ่ีในการหมุนเวยีน 
  3) ท าให้สามารถใช้เน้ือท่ีเก็บรักษาได้ประโยชน์มากท่ีสุด โดยการเลือกต าแหน่งเก็บตาม
ขนาดพื้นท่ีเก็บรักษาให้สอดคลอ้งกบัขนาดรุ่นของสินคา้ท่ีรับเขา้มา และการเลือกสินคา้ออกจ่ายได้
ถูกตอ้งตามแผนท่ีวางไว ้
   4) ท าให้สะดวกแก่การตรวจสอบกระท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งตามรายการท่ีก าหนดให้
ก าหนดให ้
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2.5 ปริมาณการส่ังแบบประหยัดที่สุด (Economic order quantity) และจุดส่ังซ้ือสินค้า (Reorder 
Point) 
 จูลิน ลิคะสิริ (2555 )ในการจดัซ้ือสินค้าคงคลัง เวลาก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างยิ่งตวัหน่ึง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังของกิจการเป็นแบบต่อเน่ือง จะสามารถ
ก าหนดเวลาท่ีจะสั่งซ้ือใหม่ได้เม่ือพบว่าสินคา้คงคลงัลดเหลือระดบั หน่ึงก็จะสั่งซ้ือของมาใหม่ใน
ปริมาณคงท่ี เท่าปริมาณการสั่งซ้ือท่ีก าหนดไว ้ 
  1) ปริมาณการสั่งแบบประหยดัท่ีสุด ตอ้งมีขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการค านวณหาปริมาณในการ
สั่งแบบประหยดัท่ีสุดดงัน้ี  
   D คือความตอ้งการของสินคา้ต่อปี  
   K คือค่าใชจ่้ายในการจดัส่งต่อคร้ัง 
   h คือตน้ทุนการเก็บรักษารวมต่อหน่วยต่อปี 
  โดยจะไดส้มการท่ีจะน ามาหาค่าปริมาณการสั่งแบบประหยดัท่ีสุด(Q) คือ 

    𝑄 =
√2KD

h
 

  2) จุดสั่งซ้ือสินคา้ ในการค านวนหาจุดสั่งซ้ือสินคา้นั้น จะมีสมการดงัน้ี 
ความตอ้งการของสินคา้

ระยะเวลาท่ีเก็บขอ้มูล
x ระยะเวลาในการส่งสินคา้ 

  ตวัอยา่งเช่น ทางบริษทัมี ความตอ้งการสั่งซ้ือน ้ ามนัหล่อล่ืนต่อปี จ านวน 9,675 ลิตร 
และระยะเวลาในการสั่งน ้ามนัเป็นเวลา 1 สัปดาห์ หรือ 0.25 

9675
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x 0.25 = 201.57 

  จะไดจุ้ดสั่งซ้ือน ้ามนั เม่ือน ้ามนัเหลือต ่ากวา่ 202 ลิตร 
 
2.6 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ชาญ พรคงวิวฒัน์ (2551) ไดศึ้กษา และพฒันาระบบการจดัการงานบ ารุงรักษาท่ีสามารถให้
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงาน ให้
สารสนเทศท่ีน ามาใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการ การวิเคราะห์ปัญหา การประเมินผลด้านการ
บ ารุงรักษา ควบคู่กบัการบริหารการใช้ทรัพยากรในการดูแลรักษาเคร่ืองจกัรกลได้อย่างเหมาะสม 
และให้ผูบ้ริหารไดใ้ชป้ระโยชน์จากการพฒันาระบบ ประกอบการตดัสินใจการบริหารจดัการองคก์ร
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง 
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 ไพบูลย์ วุฒิศิริศาสตร์ (2547) ได้ศึกษา และพฒันาระบบการจดัการสินค้าคงคลังอะไหล่
รถยนต์ โดยมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ เพื่อให้การด าเนินการจดัการสินค้าคงคลังมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถลดปริมาณสินค้าเสียดาย หรือสูญหาย และสามารถก าหนดระดับ
ปริมาณสินคา้แต่ละชนิดไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน อนัเป็นกลยุทธหน่ึงในการด ารงอยูข่องกิจการในการแข่งขนั
กบัคู่แข่งรายใหญ่ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต โดยการควบคุมสินคา้คงคลงัเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนิน
ธุรกิจในปัจจุบัน ธุรกิจแทบทุกประเภทจะต้องเก่ียวข้องกับปัญหาสินค้าคงคลัง ดังนั้ นผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งเฝ้าติดตามดูระดบัสินค้าคงคลังอยู่เสมอ และจดัหาให้มีจ  านวนสินค้าท่ีเพียงพอต่อการ
จ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ 
 ปิติพงศ์ ตรีอคัรเบญจกุล (2552) ได้ศึกษา และพฒันาระบบการจดัการสินค้าคงคลังวสัดุ
ก่อสร้างออนไลน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการสินคา้คงคลงัรวมไปถึงการซ้ือและขายสินคา้ ท า
ให้สามารถน าขอ้มูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และยงัเป็นแนวทางในการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการ
พฒันาร้านคา้ และการท าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาก็สามารถช่วยใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งเป็นอยา่งดี 
 อรุณี ห่านทอง (2551) ไดศึ้กษา และพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับวตัถุดิบ ท่ีจะ
น ามาใช้ในการผลิต ของบริษัทออนสมู๊ทไทย เพื่อช่วยลดขั้นตอน พร้อมทั้ งทรัพยากรท่ีใช้แล้ว
ส้ินเปลืองจากระบบงานเดิม โดยผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูลสรุปการตรวจนบัวตัถุดิบ ไดจ้ากระบบ
สารสนเทศ โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและสามารถท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 
 


