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บทที ่3 
การศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงาน 

 การศึกษาและวิเคราะห์ระบบงาน เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัในการพฒันาระบบสารสนเทศเป็น
อย่างยิ่ง เพราะจะท าให้ผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศสามารถเขา้ใจในกระบวนการต่างๆ ตลอดจนถึง
ปัญหา และสาเหตุของการเกิดปัญหาของระบบนั้นๆ และยงัเป็นการรวบรวมและวิเคราะห์หาขอ้มูล
รายละเอียดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศในดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 

ผูศึ้กษาไดศึ้กษาระบบการจดัการสินคา้คงคลงั ของบริษทั โลตสัฮอลวิศวกรรมเหมืองแร่และ
ก่อสร้าง จ ากัด  โดยในปัจจุบันนั้น เป็นระบบท่ีไม่มีโครงสร้าง และระบบเข้ามารองรับ ซ่ึงจะมี
รายละเอียดการศึกษาครอบคลุมหวัขอ้ต่อไปน้ี 

3.1 การศึกษาปัญหาและเก็บขอ้มูลของระบบงานเดิม 
3.2 การวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละก าหนดความเป็นไปไดข้องระบบใหม่ 
 

3.1 การศึกษาปัญหาและเกบ็ข้อมูลของระบบงานเดิม 
3.1.1 การเบิกสินคา้  
  จะใช้การเขียนใบเบิกสินคา้ แลว้มาให้กบัทางเจา้หน้าท่ีผูดู้แลคลงัสินคา้ เพื่อท าการ

เบิกของซ่ึงของจะออกไปก่อนตามใบเบิก เจา้หน้าท่ีจะเก็บใบเบิกกองไวแ้ล้วจะมาคียข์อ้มูลลงใน 
Excel ก่อนเลิกงาน จึงท าใหเ้กิดความผิดพลาดและคลาดเคล่ือนของจ านวนสินคา้อยูเ่ป็นประจ าเพราะ
การเบิกอะไหล่ต่อวนัจะมีจ านวนมาก และผูเ้ขียนจะเป็นช่างกล บางคร้ังมืออาจเป้ือนก่อนมาเขียนท า
ให ้กระดาษท่ีเขียนใบเบิกของเป้ือนไปดว้ยจึงท าให้พนกังานท่ีคียข์อ้มูลอาจเกิดความผิดพลาดได ้และ
ขอ้มูลยอดสินคา้คงคลงัจะไม่เป็นปัจจุบนั ซ่ึงจะมีการตดัยอดก่อนท่ีคลงัจะปิดเท่านั้น  

3.1.2 การตรวจสอบยอดสินคา้คงคลงั  
  จะเป็นไปอย่างล่าช้า และยุ่งยากมาก ซ่ึงในแต่ละวนัจะมีทั้งของเข้า และการเบิก

อะไหล่ออกไปจ านวนมาก และการตดัยอดนั้นจะรวมเอกสารไปตดัยอดในตอนก่อนจะเลิกงาน 1 
ชัว่โมง และการตดัยอดเป็นการลบ บวก ตวัเลขจากใบเบิก และใบรับสินคา้ ซ่ึงเอกสารจะมีจ านวน
มาก และอะไหล่บางช้ิน เป็นอะไหล่ตวัเดียวกนัแต่รหสัสินคา้คนละตวักนัเพราะซ้ือมาจากคนละร้าน
จึงท าใหเ้กิดปัญหาสินคา้ท่ีถูกเก็บไวแ้ละไม่มีความตอ้งการใช ้ 
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3.1.3 ยงัไม่มีการระบุต าแหน่งของสินคา้ท่ีแน่นอน  
  สินค้าวางไม่เป็นระเบียบและยากต่อการค้นหา ท าให้การวางแผนจ าแนกสินค้า

เป็นไปไดย้ากเน่ืองจากสินคา้ วางอยูป่นกนั ใชค้วามจ าของผูดู้แลสโตร์ เป็นคนไปหา ท าให้เกิดปัญหา 
ถา้ผูดู้แลแผนกหยุดงาน จะท าให้งานในแผนกคลงัสินคา้จะมีปัญหามาก เน่ืองมาจากพนกังานท่ีมาท า
แทนจะใช้เวลาในการหาอะไหล่ เป็นเวลานานมาก เพราะไม่มีการระบุต าแหน่งของสินคา้ให้เป็น
ระเบียน 

3.1.4 ไม่มีการเก็บประวติัการใชง้านอะไหล่  
  ในปัจจุบนัน้ี ปัญหาท่ีเกิดบ่อยท่ีสุดในบริษทันั้น คือการตามหาว่า อะไหล่ช้ินน้ี ใคร

เบิกไปแลว้เอาไปใชก้บัอะไร เพราะไม่มีการเก็บขอ้มูลพวกน้ีเลย บางคร้ังอาจมีการสั่งอะไหล่ซ ้ าซ้อน
เพราะ รหัสสินคา้คนละตวักนั แต่เป็นสินคา้ตวัเดียวกนั เน่ืองจากทางร้านคา้มีการเปล่ียน รหัสสินคา้
ทุกปี แต่ทางบริษทัไม่ไดเ้ปล่ียนรหสัแต่กลบั เพิ่มรหสัไปใหม่ จึงท าใหเ้กิดปัญหาการสั่งสินคา้ซ ้ าซอ้น 

3.1.5 กรณีเม่ือรับสินคา้ เม่ือสินคา้มายงัไม่ครบตามท่ี ใบสั่งซ้ือ  
  สั่งไปเอกสารก็จะเก็บไวท่ี้พนกังานบา้ง หรือเอาเก็บเขา้ไฟล์ เซ็นวา่ของครบไวก่้อน

แลว้บา้ง จึงท าให้เกิดปัญหาอะไหล่ขาดหาย หรืออะไหล่ไดไ้ม่ครบ และบางคร้ังเม่ือพนกังานท่ีรับ ลืม
ตามของกบัทางร้าน ก็จะท าให้ของนั้นไม่ไดส่้งมาใม่ครบตามท่ีใบสั่งซ้ือ สั่งซ้ือไป ท าให้เกิดปัญหา 
และเม่ือจะไปตามอะไหล่กบัทางร้านแต่ พนกังานไดเ้ซ็นรับของครบไวก่้อนแลว้แต่ของยงัมาไม่ครบก็
ท าใหท้างบริษทัเสียเปรียบ และเสียผลประโยชน์ เน่ืองมาจากความมกัง่ายของพนกังาน 

 
3.2 การวเิคราะห์ความต้องการของผู้ใช้และก าหนดความเป็นไปได้ของระบบใหม่ 

ระบบบริหารสินคา้คงคลงั ท่ีจะพฒันาข้ึนมานั้นจะช่วยแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบเดิม
และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของระบบสโตร์ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนและ ลดปัญหา
ความผิดพลาดต่างๆ จากระบบเดิม ท าให้ทางผูบ้ริหารพึงพอใจกบัระบบท่ีจะพฒันาข้ึนมารองรับกบั
การท างานของแผนกคลงัสินคา้ โดย ระบบบริหารสินคา้คงคลงัน้ี จะสามารถน าไปต่อยอดกบั ระบบ
ต่างๆในบริษทัท่ีจะมีการพฒันาเพิ่มข้ึนมาในอนาคต ไดด้งัน้ี ระบบการจดัซ้ือ  ระบบประวติัสินคา้ 
ระบบบุคลากร และระบบบญัชี ซ่ึงท าใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งครอบคลุมทัว่ทั้งระบบงานในบริษทั 
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ภาพท่ี 3.1 แผนภาพการเช่ือมโยงระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบั ระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงั 

จากภาพท่ี 3.1 เป็นภาพรวมทั้งหมดของระบบในบริษทั ซ่ึงในปัจจุบนับริษทัยงัไม่มีระบบ
เหล่าน้ี ผูศึ้กษาจึงมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงัเป็นส่วนแรก และใน
อนาคตระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงัจะสามารถเช่ือมโยงกบัระบบอ่ืนๆ ท่ีจะพฒันาเพื่อต่อยอดให้
ระบบทั้งหมดใชไ้ดอ้ยา่งสมบูรณ์ โดยจะสามารถเช่ือมโยงกบั ระบบต่างๆไดด้งัน้ี 

3.2.1 ระบบบริหารบุคลากร (HR) โดยระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงัจะดึงขอ้มูล
ของพนกังานมาใชใ้นระบบการ Login เพื่อเขา้ใชง้านระบบ 

3.2.2 ระบบบริหารการบญัชี (Account) โดยจะมีสถานะในการรับของจากใบสั่งซ้ือท่ี
ด าเนินการเสร็จสมบูรณ์แลว้ เพื่อให้ทางฝ่ายบญัชีด าเนินการเร่ืองการจ่ายเงินให้กบัทางร้านคา้ต่อไป 
และการคุมงบประมาณ 

3.2.3 ระบบบริหารการจดัการ (Administration) โดยระบบต้องจดัการสินคา้ให้ได้
ตามขอ้ก าหนดท่ีวางไว ้เพื่อให้การท างานของบริษทั ตรงตามเป้าหมาย และตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

ซ่ึงระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงัน้ี จะมีระบบท่ีรองรับอยู่
แลว้เป็นบางส่วน ซ่ึงในอนาคต สามารถต่อยอดใหเ้ป็นระบบท่ีใชง้านเช่ือมโยงขอ้มูลกนัไดต่้อไป 
จากภาพท่ี 3.1 ขอบเขตของการพฒันาระบบน้ีจะเน้นไปท่ีการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัโดยระบบ
บริหารจดัการสินคา้คงคลงัจะมีระบบหลกั ดงัต่อไปน้ี 
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ระบบบริหารคลงัสินค้า ทีจ่ะพฒันา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.2 System Flow Chart ขั้นตอนการรับสินคา้ 
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 จากภาพท่ี 3.2 System Flow Chart ขั้นตอนการรับสินคา้ ท่ีสั่งซ้ือมา จากระบบเดิมท่ีมีปัญหา
ในเร่ือง การรับสินคา้แลว้ ไม่มีการเพิ่มยอดในทนัที ในระบบท่ีจะพฒันาน้ี จะมีการรับสินคา้ดว้ยการ
ยงิบาร์โคด้ เม่ือกระบวนการตรวจสอบวา่สินคา้ท่ีสั่งมาถูกตอ้ง และสินคา้ครบก็จะท าการบนัทึกขอ้มูล
ลงฐานขอ้มูลในทนัที และเม่ือมีกรณีท่ีสินคา้ยงัไม่ครบก็จะมีระบบสถานะวา่สินคา้ยงัรับไม่ครบแต่จะ
รับของเขา้มาก่อน เม่ือสินคา้มาครบพนกังานก็จะท าการเปล่ียนสถานะและเพิ่มยอดเขา้ระบบ เสร็จ
กระบวนการรับของ ซ่ึงระบบใหม่ท่ีจะพฒันาจะช่วยลดปัญหา และขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดจากระบบเดิมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.3 System Flow Chart ขั้นตอนการเบิกสินคา้ 
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 จากภาพท่ี 3.3 System Flow Chart ขั้นตอนการเบิกสินคา้ จากระบบเดิมท่ีพนกังานจะเบิกของ
ก็จะเขียนใบเบิกมาวางให้ทางพนกังานดูแลคลงัสินคา้ ไปเอาของมาใหแ้ลว้ก็เก็บใบเบิกไวร้อลงขอ้มูล 
ระบบท่ีจะพฒันาจะมีการให้หัวหน้าของแผนกนั้นๆ เซ็นรับทราบก่อนท่ีจะท าการเบิกสินคา้ เม่ือ
หวัหนา้แผนกอนุมติัแลว้แต่ เช็คของกบัทางคลงัสินคา้แลว้ของไม่มีตอ้งท าการสั่ง หวัหนา้แผนกนั้นก็
ตอ้งท าการอนุมติัใบขอซ้ือ (Purchase Require) เพื่อส่งให้ทางฝ่ายจดัซ้ือออกใบสั่งซ้ือตามระบบ และ
เม่ือทางคลงัสินคา้มีของแลว้ก็ จะสามารถเบิกของไดแ้ละการตดัยอดก็จะเป็นแบบตดัยอดทนัทีและมี
การเก็บประวติัสินคา้ ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาจากการตามหาวา่สินคา้ท่ีเบิกไปใครเบิกและน าไปใชก้บัรถ
คนัไหน จะมีการเก็บประวติัต่างๆเก่ียวกบัสินคา้ เพื่อให้ระบบคลงัสินคา้ มีประสิทธิภาพและระบบ
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
 


