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บทที ่6 
การประเมินผลและสรุป 

  การค้นคว้าแบบอิสระเร่ือง การพัฒนาระบบบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ของบริษัท 
โลตสัฮอลวิศวกรรมเหมืองแร่และก่อสร้าง จ ากดั ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึง
พอใจของผูใ้ช้งาน โดยสอบถามจากกลุ่มผูใ้ช้งานจ านวน 24 คน ซ่ึงมีรายละเอียดของแบบสอบถาม
และผลการประเมินดงัน้ี 
 
6.1 การประเมินผล 
   6.1.1 รูปแบบการประเมินผล 
   ในการประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ในการตอบแบบสอบถามจากลุ่ม
ผูใ้ชง้านจ านวน 24 คน ดงัน้ี 
  1) ส่วนผูดู้แลระบบ   
   - งานพฒันาระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงั  จ านวน  2 คน 
  2) ส่วนพนกังานธุรการ 
   - งานพฒันาระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงั จ านวน  10 คน 
  3) ส่วนพนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 
   - งานพฒันาระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงั  จ านวน  4  คน 
  4) ส่วนพนกังานสโตร์ 
   - งานพฒันาระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงั จ านวน  6 คน 
  5) ส่วนผูบ้ริหาร 
   - ผูบ้ริหาร     จ านวน  2 คน 
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6.1.2 หัวข้อในการประเมินผล 
ในการประเมินผลจะเป็นการประเมินความสามารถของระบบ และความเหมาะสมในดา้น

ต่างๆ ของระบบ ซ่ึงรายละเอียดในการประเมินผลแบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ประสิทธิภาพของการใชง้านโปรแกรมส าหรับผูบ้ริหาร 
ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรมส าหรับผูป้ฏิบติัการ โดยในตอนท่ี 2 จะมี

รายละเอียดในการประเมินผลแบ่งออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี 
   ดา้นท่ี 1 ดา้นระบบสโตร์ (สินคา้คงคลงั) 
   ดา้นท่ี 2 ดา้นระบบจดัซ้ือสินคา้ 
   ดา้นท่ี 3 ดา้นสนบัสนุนการตดัสินใจ 
   ดา้นท่ี 4 ดา้นทัว่ไป 
 
6.1.3 วเิคราะห์แบบสอบถาม 
  ลกัษณะค าตอบในแบบสอบถามเป็นการประเมินค่า 5 อนัดบั ดงัต่อไปน้ี 

- ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเป็น  5 

- ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมาก  มีค่าเป็น  4 

- ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง มีค่าเป็น  3 

- ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจนอ้ย  มีค่าเป็น   2 

- ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด มีค่าเป็น   1 

   
6.2 ผลการประเมิน 
  จากขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประเมินโดยงานพฒันาระบบบริหารจดัการ
สินค้าคงคลัง และผูบ้ริหาร รวมเป็นจ านวน 24  คน ท่ีได้เข้าใช้งานระบบ  ผูศึ้กษาได้สรุปผลการ
ประเมินการใช้งานของผูบ้ริหารในแต่ละรายการโดยคิดเป็นค่าร้อยละ ดงัแสดงในตารางท่ี 6.1 และ
สรุปผลการประเมินการใช้งานของผูป้ฏิบิติการในแต่ละรายการ โดยคิดเป็นค่าร้อยละ ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 6.2  
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ตารางท่ี 6.1 จ  านวนผูต้อบค าถามในแต่ละขอ้ 
 

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลีย่ 

แบบประเมินส าหรับผู้บริหาร  
        - ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่ช่วย 
          อ านวยความสะดวกในการ 
          เรียกใชข้อ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี 

2 
(100%) 

- - - - (100%) 

        - ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่ 
          สามารถน าเสนอขอ้มูล   
          ปัจจุบนัท่ีช่วยในการแกปั้ญหา 
          ใหก้บัผูบ้ริหารไดอ้ยา่งรวดเร็ว          
          ทนัเวลา 

2 
(100%) 

- - - - (100%) 

         - ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่มี 
           อตัราการผิดพลาดในการ 
           ท างานนอ้ยลง 

1 
(50%) 

1 
(50%) 

- - - (90%) 

        - ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่ 
          สามารถลดความซ ้ าซอ้นของ  
          ขอ้มูลท่ีจดัพิมพเ์ป็นผลลพัธ์ได ้

2 
(100%) 

- - - - (100%) 

        - ระบบมีการรายงานขอ้มูลท่ี  
          ดูง่าย ครบถว้นและสามารถ 
          สืบคน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2 
(100%) 

- - - - (100%) 

        - รายงานสามารถแสดงขอ้มูลท่ี 
           เป็นปัจจุบนัไดช้ดัเจน 

- 2 
(100%) 

- - - (80%) 

        - รายงานมีขอ้มูลท่ีกระทดัรัด  
           ถูกตอ้งและชดัเจน 

2 
(100%) 

- - - - (100%) 
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ตารางท่ี 6.1 จ านวนผูบ้ริหารท่ีตอบค าถามในแต่ละขอ้(ต่อ) 
 

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลีย่ 

แบบประเมินส าหรับผู้บริหาร (ต่อ)  
        - ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่ ช่วย 
          ลดจ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
          ในการจดัพิมพร์ายงานต่าง ๆ  
          นอ้ยลงกวา่เดิม 

2 
(100%) 

- - - - (100%) 

        - รายงานสามารถน าเสนอขอ้มูล 
          ท่ีใชใ้นการวางแผนและ 
          ประกอบการตดัสินใจได ้

2 
(100%) 

- - - - (100%) 

ความพงึพอใจของผู้บริหาร (97%) 
 

ตารางท่ี 6.2 จ านวนผูป้ฏิบติัการท่ีตอบค าถามในแต่ละขอ้ 
 

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลีย่ 

แบบประเมินส าหรับผู้ปฏิบัติการ  

1) ด้านระบบสโตร์ (สินค้าคงคลงั)  
        - ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่ 
          สามารถตรวจสอบสินคา้ 
          คงเหลือไดถู้กตอ้งและรวดเร็ว 

17 
(77%) 

5 
(23%) 

- - - (95%) 

        - ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่ช่วย 
          ในการตามหาสินคา้จากท่ีเก็บ 
          สินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

13 
(59%) 

8 
(36%) 

1 
(5%) 

- - (91%) 

        - ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่ช่วย 
          ใหก้ารผดิพลาดนอ้ยลง 

17 
(77%) 

5 
(23%) 

- - - (95%) 

ความพงึพอใจของผู้ปฏิบัติการในด้านระบบสโตร์ (สินค้าคงคลงั) (94%) 
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ตารางท่ี 6.2 จ านวนผูป้ฏิบติัการท่ีตอบค าถามในแต่ละขอ้ (ต่อ) 

 

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลีย่ 

แบบประเมินส าหรับผู้ปฏิบัติการ  

    2) ด้านระบบจัดซ้ือสินค้า  
        - ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่มีตวั 
          ช่วยในการสืบคน้ขอ้มูลและมี 
          การตอบสนองทนัต่อความ 
          ตอ้งการใชง้าน 

11 
(50%) 

11 
(50%) 

- - - (90%) 

        - ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่ 
          สามารถลดจ านวนเอกสารใน 
          การด าเนินงาน 

19 
(86%) 

3 
(14%) 

- - - (97%) 

         - ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่ช่วย 
           ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน 

9 
(41%) 

13 
(59%) 

- - - (88%) 

ความพงึพอใจของผู้ปฏิบัติการในด้านระบบจัดซ้ือ (92%) 
    3) ด้านสนับสนุนการตัดสินใจ 
        - ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่ช่วย 
          ในการจดัท ารายงานเสนอ 
          ผูบ้ริหาร มีความรวดเร็วและ 
          ทนัต่อการใชข้องผูบ้ริหาร 

17 
(77%) 

5 
(23%) 

- - - (95%) 

        - ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่ช่วย 
          ในการคน้หาขอ้มูลต่างๆเพื่อ 
          ประกอบรายงานเสนอผูบ้ริหาร 
          ไดอ้ยา่งดี 

17 
(77%) 

5 
(23%) 

- - - (95%) 

ความพงึพอใจของผู้ปฏิบัติการในด้านสนับสนุนการตัดสินใจ (95%) 
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ตารางท่ี 6.2 จ านวนผูป้ฏิบติัการท่ีตอบค าถามในแต่ละขอ้ (ต่อ) 
 

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลีย่ 

แบบประเมินส าหรับผู้ปฏิบัติการ  

     4) ด้านทัว่ไป  
        - ระบบมีการรักษาความ 
          ปลอดภยัของขอ้มูล โดย 
          สามารถป้องกนัการป้อนขอ้มูล 
          และเปล่ียนแปลงขอ้มูลจากผูท่ี้ 
          ไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี 

18 
(82%) 

4 
(18%) 

- - - (96%) 

        - ระบบออกแบบข้ึนใหม่มีการ 
          จดัรูปแบบไดอ้ยา่งเหมาะสม 

9 
(41%) 

13 
(59%) 

- - - (88%) 

ความพงึพอใจของผู้ปฏิบัติการในด้านระบบจัดซ้ือ (92%) 
ความพงึพอใจของผู้ปฏิบัติการในภาพรวม (93%) 
 
   ประคอง กรรณสูต (2542) ไดก้ล่าวถึงเกณฑก์ารประเมินความพึงพอใจ ในการใชง้านโดยน า
ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามท่ีได ้มาท าการค านวณหาค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ
บริหารจดัการสินคา้คงคลงั ดงัตารางท่ี 6.3 
 

ตารางท่ี 6.3 เกณฑก์ารก าหนดระดบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ 
ค่าเฉลีย่ของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปรผล 

4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอ้ย 
1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
  จากขอ้มูลแบบสอบถามจ านวน 24 ชุด ท าการอ่านค่าและจดัท าผลการวิเคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 
6.4 ส าหรับผูบ้ริหาร และ ตารางท่ี 6.5 ส าหรับผูป้ฏิบติัการ 
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ตารางท่ี 6.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหาร 

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ ค่าเฉลีย่ ระดับความ
พงึพอใจ 

ส าหรับผู้บริหาร 
       -  ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่ช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียกใช ้
          ขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี 

5.00 มากท่ีสุด 

       -  ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่สามารถน าเสนอขอ้มูลปัจจุบนัท่ีช่วย 
          ในการแกปั้ญหาใหก้บัผูบ้ริหารไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเวลา 

5.00 มากท่ีสุด 

       -  ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่มีอตัราการผิดพลาดในการท างาน 
          นอ้ยลง 

4.50 มากท่ีสุด 

       -  ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่สามารถลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลท่ี 
จดัพิมพเ์ป็นผลลพัธ์ได ้

5.00 มากท่ีสุด 

       -  ระบบมีการรายงานขอ้มูลท่ีดูง่าย ครบถว้นและสามารถสืบคน้ 
          ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5.00 มากท่ีสุด 

       -  รายงานสามารถแสดงขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัไดช้ดัเจน 4.00 มาก 

       -  รายงานมีขอ้มูลท่ีกระทดัรัด ถูกตอ้งและชดัเจน 5.00 มากท่ีสุด 

       -  ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่ ช่วยลดจ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งใน 
          การจดัพิมพร์ายงานต่าง ๆ นอ้ยลงกวา่เดิม 

5.00 มากท่ีสุด 

       -  รายงานสามารถน าเสนอขอ้มูลท่ีใชใ้นการวางแผนและ 
          ประกอบการตดัสินใจได ้

5.00 มากท่ีสุด 

ความพงึพอใจของผู้บริหาร 4.83 มากทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 6.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส าหรับผูป้ฏิบติัการ 
ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ ค่า 

เฉลีย่ 
ระดับความ
พงึพอใจ 

1) ด้านระบบสโตร์ (สินค้าคงคลงั) 
       -  ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่สามารถตรวจสอบสินคา้คงเหลือไดถู้กตอ้ง 
          และรวดเร็ว 

4.77 มากท่ีสุด 

       -  ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่ช่วยในการตามหาสินคา้จากท่ีเก็บสินคา้ได ้
          อยา่งรวดเร็ว 

4.55 มากท่ีสุด 

       -  ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่ช่วยใหก้ารผดิพลาดนอ้ยลง 4.77 มากท่ีสุด 
ความพงึพอใจด้านระบบสโตร์ (สินค้าคงคลงั) 4.70 มากทีสุ่ด 

2) ด้านระบบจัดซ้ือสินค้า 
       -  ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่มีตวัช่วยในการสืบคน้ขอ้มูลและมีการ 

ตอบสนองทนัต่อความตอ้งการใชง้าน 
4.50 มากท่ีสุด 

       -  ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่สามารถลดจ านวนเอกสารในการด าเนินงาน 4.86 มากท่ีสุด 
       -  ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่ช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินงาน 4.41 มาก 
ความพงึพอใจด้านระบบจัดซ้ือ 4.59 มากทีสุ่ด 

3) ด้านสนับสนุนการตัดสินใจ 
       -  ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่ช่วยในการจดัท ารายงานเสนอผูบ้ริหาร มี 
          ความรวดเร็วและทนัต่อการใชข้องผูบ้ริหาร 

4.77 มากท่ีสุด 

       -  ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่ช่วยในการคน้หาขอ้มูลต่างๆเพื่อประกอบ 
          รายงานเสนอผูบ้ริหารไดอ้ยา่งดี 

4.77 มากท่ีสุด 

ความพงึพอใจด้านการตัดสินใจ 4.77 มากทีสุ่ด 

4) ด้านทัว่ไป 
       -  ระบบมีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล โดยสามารถป้องกนั               
          การป้อนขอ้มูลและเปล่ียนแปลงขอ้มูลจากผูท่ี้ไม่มีหนา้ท่ี 
          เก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.82 มากท่ีสุด 

       -  ระบบออกแบบข้ึนใหม่มีการจดัรูปแบบไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.41 มาก 
ความพงึพอใจด้านทัว่ไป 4.62 มากทีสุ่ด 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 4.67 มากทีสุ่ด 
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6.3 สรุปผลการประเมิน 
 จากผลการประเมินในตารางท่ี 6.1 ตารางท่ี 6.2 และการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้าน

ระบบในตารางท่ี 6.4 ตารางท่ี 6.5 ผูศึ้กษาไดท้  าการสรุปผลการประเมินระบบได ้ดงัน้ี 

 1) ส าหรับผูบ้ริหาร จากการประเมินจากผูใ้ช้ พบวา่ความพึงพอใจของผูใ้ช้อยู่ท่ีร้อยละ 97%  

และระดบัความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบั 4.83 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด  

 2) ส าหรับผูป้ฏิบติัการ ดา้นระบบสโตร์ (สินคา้คงคลงั) จากการประเมินจากผูใ้ช ้พบวา่ความ

พึงพอใจของผูใ้ชอ้ยูท่ี่ร้อยละ 94%  และระดบัความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบั 4.70 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด  

  3) ส าหรับผูป้ฏิบติัการ ดา้นระบบจดัซ้ือ จากการประเมินจากผูใ้ช้ พบว่าความพึงพอใจของ

ผูใ้ชอ้ยูท่ี่ร้อยละ 92%  และระดบัความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบั 4.59 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด  

  4) ส าหรับผูป้ฏิบติัการ ดา้นสนบัสนุนการตดัสินใจ จากการประเมินจากผูใ้ช ้พบวา่ความพึง

พอใจของผูใ้ชอ้ยูท่ี่ร้อยละ 95%  และระดบัความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบั 4.77 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑม์าก 

 5) ส าหรับผูป้ฏิบติัการ ดา้นทัว่ไป จากการประเมินจากผูป้ฏิบติัการพบวา่ความพึงพอใจของ

ผูใ้ชอ้ยูท่ี่ร้อยละ 92% และระดบัความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบั 4.62 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล ความพึงพอใจรวมในการใช้งานระบบในภาพรวมเท่ากบัร้อยละ 
93% และระดับความพึงพอใจต่อการของผูใ้ช้ท่ีระดับ 4.67 ซ่ึงแปรผลอยู่ในช่วง 4.50 – 5.00 ซ่ึง
หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุด และลกัษณะการใชง้านท่ีมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่สามารถลดจ านวนเอกสารในการด าเนินงาน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่
ระบบสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานได ้
 
6.4 สรุปผลการศึกษา 

การค้นควา้แบบอิสระน้ีจดัท าข้ึนเพื่อพฒันาระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลัง ของบริษทั 
โลตสัฮอลวิศวกรรมเหมืองแร่และก่อสร้างจ ากดั ให้มีการจดัการระบบบริหารสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้และพฒันาระบบโดยเร่ิมจาก การศึกษาถึงประเด็นปัญหาของ
ระบบเดิม ศึกษาถึงการจดัการขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงัโดยศึกษา
จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงคลงั และน ามาศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบงานเดิม 
ระบุความตอ้งการของระบบใหม่ท่ีจะท าการพฒันา รวมถึงศึกษาการใช้ระบบฐานขอ้มูลมายเอสคิว
แอล โปรแกรมพฒันาระบบภาษาพีเอชพี จากนั้นจึงออกแบบระบบและพฒันาระบบ โดยระบบน้ี
ครอบคลุมการท างานตั้งแต่การออกใบขอสั่งซ้ือ ใบสั่งซ้ือ การรับสินคา้ การเบิกสินคา้ และการจดัการ
ขอ้มูลสินคา้ให้เป็นปัจจุบนั เพื่อให้มีความถูกตอ้งและง่ายต่อการตรวจสอบ รวมทั้งยงัช่วยลดปริมาณ
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การใช้เอกสารท่ีจะท าให้เกิดปัญหาเอกสารซ ้ าซ้อน การสรุปรายงานข้อมูลยอดค่าใช้จ่ายส าหรับ
ผูบ้ริหาร เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลท่ีได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาองค์กรได้อย่าง
ต่อเน่ือง และผลจากการประเมินการใช้งานระบบ พบว่า ระบบท่ีไดพ้ฒันามีส่วนช่วยลดปัญหาจาก
การท างานในระบบงานเดิม มีกระบวนการท่ีง่ายต่อการใชง้าน เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการท างาน
และการประมวลผลข้อมูล ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถน าระบบไป
ประยกุตก์บัการใชง้านจริงได ้

 
6.5 ข้อจ ากดั 
 1) รายงานอยูใ่นรูปแบบของแผนภาพยงัมีความล่าช้าในกรณีท่ีขอ้มูลไม่ไดถู้กเรียกเขา้มาใน
ระบบตั้งแต่แรก 
 2) ระบบไม่ไดร้องรับงานดา้นการบญัชี 
 
6.6 ปัญหาของระบบ 
  1) การกรอกขอ้มูลรายละเอียดมีค่อนขา้งมากส่งผลใหผู้ใ้ชต้อ้งเสียเวลาในการกรอกขอ้มูล 
 
6.7 ข้อเสนอแนะ 
 1) ควรพฒันางานสนบัสนุนดา้นบญัชี และการวเิคราะห์ดา้นการเงิน เพื่อใหมี้ความสมบูรณ์
มากข้ึน 
 2) ควรพฒันาระบบบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร เพื่อเตือนใหมี้การตรวจสอบอุปกรณ์ใชง้าน 
 3) ควรเพิ่มรายงานการเปรียบเทียบขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


