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บทคดัย่อ 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและพฒันาระบบการจดัการความรู้ของกระบวนการ
ท างานบริษัทซอฟต์แวร์ขนาดเล็กตามมาตรฐาน ISO29110 (VSE) โดยใช้กรณีศึกษา บริษทั ซีนิก
ซอฟต์ จ  ากัด ซ่ึงจากการวิจยัพบว่า ส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การ
มหาชน) ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการไทยเพื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 2015 ด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการของซอฟต์แวร์
ไทยเพื่อโอกาสในการขยายตวัของช่องทางการตลาดซอฟต์แวร์ไทย  ทางรัฐบาลจึงไดมี้การส่งเสริม 
สนบัสนุนให้บริษทัซอฟตแ์วร์ขนาดเล็กมีการพฒันากระบวนการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐานและ
ยอมรับในระดบัสากล  
 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นตวักลางในการถ่ายทอดกระบวนการท างานและแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
คือ ระบบการจดัการความรู้ขององคก์ร จากการเก็บขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลออกมาเป็นขอ้มูลใน
ลกัษณะ Common KADs ท่ีรวบรวมรายละเอียดการท างานทั้งหมดตามมาตรฐานISO29110 (VSE) 
โดยด าเนินการวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลตามกระบวนการมาตรฐาน ISO12207  
 ผลจากการศึกษาความตอ้งการของบุคลากรทั้งหมดของกรณีศึกษา บริษทั ซีนิกซอฟต ์จ ากดั 
ผูว้ิจยัสามารถออกแบบรายละเอียดความต้องการของระบบจากผูใ้ช้งานสร้างเป็นตวัแบบจ าลอง
(MOCK UP) พร้อมรายละเอียดการเก็บขอ้มูล (User Requirement) ส าหรับการสร้างระบบการจดัการ
ความรู้ขององคก์ร ซ่ึงรายละเอียดดงักล่าวไดรั้บการตรวจสอบจากองค์กรกรณีศึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ
แลว้วา่จะสามารถช่วยใหบุ้คลากรภายในบริษทัซอฟตแ์วร์ขนาดเล็ก ท างานตามกระบวนการมาตรฐาน 
ISO29110 (VSE) ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม อีกทั้งยงัสามารถพฒันาส่วนต่อเติมของระบบการจดัการ
ความรู้น้ีต่อเพื่อสร้างประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รไดอ้ยา่งสูงสุด 
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ABSTRACT 

This study is purposed to learn and develop the knowledge management system for 
Cenixoft company limited, a small software company based on ISO29110 standard as a case study. 
From this research, it’s found that the Software Industry Promotion Agency (Public Organization) 
concerns how to prepare entrepreneur be ready for ASEAN Economic Community or AEC in 2015. 
The government then supports and lead many small software company to achieve the software 
process improvement and international software standard in order to get the better result on software 
production, software as a service, and opportunity of the software market in Thailand.  
 The tool which used as a medium for sharing knowledge and exchanging is knowledge 
management system. From the process of gathering information and analysis, the results are turned 
into the Common KADs, which is the collection of full working process document based on 
IOS29110 (VSE) gathered by ISO12207. 
 The result of study, the researcher has designed the software requirement specification as a 
low-fidelity mock up based on user requirement. The software company as a case study and expert 
have reviewed on this research and believe that the knowledge management system could help them 
develop software through ISO29110 (VSE) standard. Moreover, they believe that they could expand 
their knowledge, idea and learn more for applying to their works in the future. 

 


