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บทคดัย่อ 
 

  รายงานการวิจยัฉบบัน้ีเร่ือง  “ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมในสัญญาส าเร็จรูป:กรณีศึกษาสัญญาค ้า
ประกนัของสถาบนัการเงิน” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด พื้นฐาน ทฤษฎีความเป็นมาของ
ขอ้สัญญาส าเร็จรูปของสถาบนัการเงินและกฎหมายว่าดว้ยขอ้สัญญาไม่เป็นธรรม  และศึกษาปัญหา
และขอ้บกพร่องสัญญาค ้าประกนัของสถาบนัการเงินเพื่อหาแนวทางปรับปรุงบทบญัญติัขอ้กฎหมาย
ใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ผูค้  ้าประกนัเม่ือถูกเจา้หน้ีเรียกใหช้ าระหน้ีให้เกิดความเป็นธรรมมากท่ีสุด  
 
  สัญญาค ้ าประกนัของสถาบนัการเงินมีลกัษณะสัญญาส าเร็จรูปส่วนใหญ่จะเอ้ือประโยชน์ 
ใหแ้ก่สถาบนัการเงินเป็นผูร่้างเง่ือนไขหรือขอ้ก าหนดต่างๆในสัญญาฝ่ายเดียว โดยผูค้  ้าประกนัอีกฝ่าย
ไม่มีอ านาจต่อรองแกไ้ขขอ้สัญญาดว้ยเหตุผลทางเศรษฐกิจหรือความรู้ความสามารถ จึงท าใหส้ถาบนั
การเงินไดเ้ปรียบในการเขา้ท าสัญญา อยา่งไรก็ตาม ผูค้  ้าประกนัจ านวนมากยงัตดัสินใจเขา้ท าสัญญา
ภายใต้ภาวะจ ายอมแม้เง่ือนไขนั้นจะไม่เป็นธรรมแก่ตนเอง  ปัจจุบันมีบทบัญญัติกฎหมายตาม
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.
2522 เป็นหลกัในการก ากบัควบคุมและบงัคบัใช้ไม่ให้สถาบนัการเงินต่าง ๆ ก าหนดเง่ือนไขหรือ
ขอ้ก าหนดในสัญญาส าเร็จรูปท่ีเอารัดเอาเปรียบคู่สัญญาจนเกินควร  
 
  จากการศึกษาพบวา่  การแกไ้ขปัญหาสัญญาค ้าประกนัของสถาบนัการเงินท่ีไม่เป็นธรรมใน
ประเทศไทยยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  เน่ืองจากผูค้  ้าประกนัตอ้งเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมโดย
ใช้สิทธิฟ้องร้องต่อศาล  โดยศาลจะเป็นผูตี้ความว่าเง่ือนไขหรือขอ้ก าหนดดงักล่าวเขา้ลกัษณะขอ้
สัญญาไม่เป็นธรรมหรือไม่  ซ่ึงในการวินิจฉัยข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมยงัมีความเห็นหลากหลาย
แตกต่างกนัและหลกัการยงัไม่ชดัเจน   ท าให้ผูค้  ้ าประกนัไม่ไดรั้บการแกไ้ขเยียวยาอย่างแทจ้ริงและ
ทนัท่วงที  



 

จ 

 

  ผูศึ้กษาเห็นวา่ควรมีการก าหนดมาตรการในเชิงป้องกนั โดยมีการบญัญติักฎหมายล าดบัรอง
เพื่อจดัตั้งองคก์รหรือคณะกรรมการในการควบคุมขอ้สัญญาในสัญญาค ้าประกนัของสถาบนัการเงิน 
มีอ านาจหนา้ท่ีพิจารณาสัญญาค ้าประกนัส าเร็จรูปและให้ความเห็นชอบก่อนจะน าไปใชก้บัคู่สัญญา  
และเพื่อให้ศาลตีความวินิจฉยัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมเป็นในแนวทางเดียวกนั  ควรก าหนดขอ้บงัคบั
ของศาลยุติธรรมเร่ืองแนวทางการพิจารณาคดีขอ้สัญญาไม่เป็นธรรมใหช้ดัเจน   ซ่ึงจะช่วยสร้างความ
เป็นธรรมแก่คู่สัญญาอีกฝ่ายใหม้ากข้ึน  
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ABSTRACT 
 

  This study have a title is “The Unfair Contract Terms in Standard Terms Contract : Study on 
Guaranty Contract of Financial Institute” have objective to study of principal of concept about theory 
of standard contract of financial institution, second the law of the unfair contract terms, and the last 
is problem and demerit of guarantee contract of financial institution to approve the law to fairness for 
the guarantor then the creditor claim to pay debt for most fairness in the social.  
  The guarantee contract of financial institute done in a standard and form contract benefice to 
them.  In fact, the guarantors have no economy or intellectual power to bargain the content of contract. 
The financial institutes have an other hand in the conclusion of their contract. The guarantors of sign 
anthelion contract. Even though the conditions and terms are unfair to them. Present, Thailand has 
Unfair Control Terms Act, and the Consumer Protection Act, 1979 are major tools to control and 
present those financial institutes to write up terms or provisions in standard contract to fake advantage 
of the other party. 
 It is found that the solution to problem of the guarantee contracts of financial institute is lack 
of efficiency because the guarantee has to go to judicial process. Then the court tend to give interaction 
varyingly. At the end, the guarantee have no real and timely remedy. 
 The author has the opinion that we should have preventive measures by providing sub 
legislation to establish a committee to control unfair terms in the guarantee contracts of financial 
institutes. The committee shell have to consider, the content of the contract and give its approval 
period to application of the contract. And the streamline decisions of courts on unfair contract terms, 
them should be a set of rules of court on way to hear cases of unfair contract in a cleaner manor. This 
shall build fairness between the two parties.  


