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การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ต่อการซ้ือบริการการท่องเที่ยวต่างประเทศแบบส าเร็จรูปจากผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร โดยประชากรท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ี คือ คนไทยในวยัท างาน ทั้งชาย และหญิงท่ีไปเท่ียว
ต่างประเทศ โดยซ้ือหรือเคยซ้ือบริการน าเท่ียวต่างประเทศแบบส าเร็จรูปจากผูป้ระกอบการธุรกิจน า
เท่ียวในกรุงเทพมหานคร โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี  
ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามใช้บริการการท่องเท่ียวต่างประเทศ
เฉล่ียต่อ 1 ปีเป็นจ านวน 1-2 คร้ังต่อปี  ซ้ือบริการการท่องเท่ียวต่างประเทศคร้ังล่าสุด จ านวน 1 
ประเทศ โดยไปประเทศ ญ่ีปุ่น มากท่ีสุด  ราคาโปรแกรมการท่องเท่ียว  คือ 20,001-30,000 บาท 
ลกัษณะการท่องเท่ียวต่างประเทศแบบส าเร็จรูปท่ีชอบ คือ ผ่อนคลายและความสวยงาม  จุดประสงค์
หลกัท่ีซ้ือบริการการท่องเท่ียว  คือ เพื่อการพกัผ่อนในวนัหยุด  ตวัผูต้อบแบบสอบถามเองเป็นผูท่ี้มี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวต่างประเทศแบบส าเร็จรูป ช่วงเดือนตุลาคม-ธนัวาคม 
เป็นช่วงท่ีเลือกซ้ือบริการการท่องเท่ียวและจะไปเม่ือเป็นฤดูกาลท่องเท่ียวของแต่ละประเทศ  รูปแบบ
การช าระเงินเป็นเงินสด สถานท่ีท่ี ซ้ือบริการการท่องเท่ียวต่างประเทศแบบส าเร็จรูป  คือ งานแสดง
สินคา้ท่องเท่ียวต่างๆ เช่น ศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ  ไบเทคบางนา เมืองทองธานี ใชอิ้นเทอร์เน็ต ใน
การหาขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือบริการการท่องเท่ียวต่างประเทศแบบส าเร็จรูป  เกณฑ์ท่ีท่านใช้ประเมิน



 จ 

เพื่อเลือกซ้ือบริการการท่องเท่ียวต่างประเทศจากผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว คือ มีโปรแกรมตามท่ี
ตอ้งการ  

ปัจจยัย่อย 10 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด เรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ีย ได้แก่  มีการแสดงราคาท่ีแน่นอนในโปรแกรมน าเท่ียว โดยรวมค่าใช้จ่ายแฝง เช่น 
ค่าธรรมเนียมต่างๆ ไวแ้ต่แรกแลว้ รองลงมาคือ โปรแกรมน าเท่ียวของบริษทัน าเท่ียวต่างประเทศมี
ความน่าสนใจ  พนักงานสามารถให้ขอ้มูลได้อย่างครบถ้วน ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพการ
ให้บริการ การไดรั้บการบริการจากพนกังานดว้ยความเสมอภาค การโฆษณาผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต มี
การจัดล าดับการท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม มีความรวดเร็วในการให้บริการ พนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการให้ขอ้มูล การลดราคาในช่วงเทศกาลต่าง ๆ  พนกังานมีทกัษะในการตอบค าถาม
และแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้  พนกังานมีสัมมาคารวะ อ่อนน้อม และมีการอธิบายโปรแกรมการน า
เท่ียวท่ีชดัเจน  ตามล าดบั  
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ABSTRACT 
 
 

The purpose of this independent study was to study the behavior of Thai tourist 
towards purchasing outbound tour package from travel agent in Bangkok. The participants of 
this study were both Thai working age male and female who used to travel to foreign 
countries by purchasing outbound tour package from travel agent in Bangkok. Descriptive 
statistics as frequency, percentage and mean were used to analyze the data. 

The study revealed that most of the respondents purchased outbound tour package 
approximately 1- 2 times per years. The latest amount outbound tour package purchasing was 
one country. The country that the tourists travelled the most was Japan. The price of the 
program tour was 20,001 – 30,000 Baht. The most favorite outbound tour package was for 
relaxing health and beauty. The objective of purchasing outbound tour package was to relax 
during the holidays. The respondents was the most influence person affecting the decision to 
purchase outbound tour package. The duration in purchasing outbound tour package was from 
October to December, and the duration in travelling was during tourist season of each 
country. The payment of outbound tour package was by cash. The place where outbound tour 
package was purchased was travelling fairs such as Queen Sirikit National Convention Center 
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(QSNCC), Bangkok International Trade & Exhibition Centre (BITEC), Muang Thong Thani, etc. 
The internet was used to search for information regarding purchasing outbound tour package. The 
criteria for making decision to purchase outbound tour package from the travel agent was having the 
program tour that satisfied the tourists’ needs. 

The sub-factors that ranked top ten highest averages that the participants considered to 
be most important were: the program tour showed the certain price without any other cost such as 
fees; the program tour was interesting; staff could provide fully information; the price was suitable 
for quality of the service; staff provided service with equality; there was advertisement through the 
internet; the arrangement of the program tour was suitable; the fast service was provided; staffs 
were eager to provide information; the price was discounted during the holidays; staffs had good 
skills in answering questions and solving problems; staffs had good manners and could explain 
program tour clearly. 

 
 


