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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จงัหวดัเชียงใหม่โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมาใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่จ านวน 300 ราย โดยใช้เทคนิคสุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) ขอ้มูลท่ีได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา และสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ซ่ึงไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 16-24 ปี ระดับ
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท 
สาขาประตูวิศวะหลงัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นสาขาท่ีมาใช้บริการบ่อย โดยมีจ านวนการใช้บริการร้าน
ด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงใชจ่้ายเงินท่ีร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ ต ่ากวา่ 100 
บาทต่อคร้ัง ส่วนใหญ่บริโภคผลิตภณัฑ์จากกาแฟ เวลา 12.01-15.00 น. ในวนัธรรมดา จนัทร์-ศุกร์ โดย
เพื่อนร่วมงาน/เพื่อน เป็นผูช้กัชวนให้ไปร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ โดยจะมาด่ืม/รับประทาน ส่ือท่ีท า
ให้รู้จกัร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จากเพื่อน เช่นกนั ซ่ึงมีเหตุผลท่ีใชบ้ริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคา
เฟ่ เป็นสถานท่ีสังสรรค ์พบปะ 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีค่าเฉล่ียรวมในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ีย
เรียงล าดบัในแต่ละปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 

ปัจจัยด้านบุคคลหรือพนักงานคือ ด้านพนักงานมีความถูกต้องในการคิดเงิน  ปัจจัยด้าน
กระบวนการ คือ ดา้นขั้นตอนการสั่งของไม่ยุ่งยากซับซ้อน ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
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กายภาพ คือ ด้านการตกแต่งร้านสวยงาม ทันสมัย บรรยากาศของร้านมีความเป็นกันเอง ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ คือ ดา้นภาชนะบรรจุสะอาด ปัจจยัด้านราคา คือ ดา้นมีป้ายบอกราคาชดัเจน (เมนู) และดา้นมี
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย คือ ด้านท าเลท่ีตั้ งของร้านอยู่ใกล้กับท่ีพกั หรือท่ี
ท างาน และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ ดา้นการบริการของพนกังานขายโดยรวม ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั และไดรั้บบริการใน
ระดบัท่ีน่าพึงพอใจมากท่ีสุดซ่ึงอยู่ใน Quadrants B 5 อนัดบัแรก คือ ด้านพนักงานมีความถูกตอ้งในการ
คิดเงิน ด้านขั้นตอนการสั่งของไม่ยุ่งยากซับซ้อน ด้านภาชนะบรรจุสะอาด ด้านการตกแต่งร้านสวยงาม 
ทนัสมยั บรรยากาศของร้านมีความเป็นกนัเอง และดา้นการตอบสนองและความเต็มใจของพนกังานในการ
ใหบ้ริการ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมาก แต่ได้รับความพึง
พอใจในระดบัท่ีต ่ากว่าการบริการในระดบัท่ีน่าพึงพอใจซ่ึงอยู่ใน Quadrants B 5 อนัดบัสุดทา้ย และควร
ตอ้งได้รับการแกไ้ขปรับปรุงอย่างเร่งด่วน คือด้านมีท่ีจอดรถสะดวก ด้านการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น 
อินเทอร์เน็ต ดา้นมีกาแฟสูตรพิเศษท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน ดา้นการให้ส่วนลดในเทศกาล โอกาสต่างๆ และ
ดา้นการมีการสะสมยอดเพื่อแลกของรางวลั 
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ABSTRACT 

 This independent study aimed to explore customer satisfaction towards services marketing mix 
of Damnoensaduak Coffee Café, Chiang Mai Province. Data collection was compiled from the 
distribution of 300 questionnaires to customers of Damnoensaduak Coffee Café, Chiang Mai Province.  
The given data were then analyzed by applying descriptive statistics composing of frequency, 
percentage, and mean.    

The results were found that most respondents were male, aged between 16-24 years old, 
graduated with Bachelor’s Degrees. They were students and monthly income was among 5,001 – 
10,000 baht.  The faculty of Engineering branch was the most frequent visit they applied the service 
more than 3 times per month. They paid less than 100 baht per time and mostly drank coffee. They 
spent time in coffee shop during 12.01-3.00 PM on weekday. Their friend or colleagues were who 
invited them to drink and eat at the coffee shop.  They knew the coffee shop from their friend & they 
applied the coffee shop service for meeting.  

 According to the study, the customer had satisfaction level towards services marketing mix of 
Damnoensaduak Coffee Café, Chiang Mai Province with total mean in high level and the mean of 
factors were respectively as follows. 

 In term of people factor, the staff charged the bill correctly. In term of process factor, it was not 
complicated on order process. In term of physical evidence factor, the coffee shop was decorated 
beautifully, modernly and friendly. In term of product factor, the container and package were clean. In 
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term of price factor, there were the menu with obviously and reasonably price. In term of promotion 
factor was the overall of service by the staff.   

The 5 sub-factor of services marketing mix which were given importance and had been 
serviced with high satisfaction within Quadrants B were as follows; the staff was taken bill correctly, 
clean container and package, Beautiful, modern and friendly decoration, and willingness of service 
staff. 

 The 5 factors of services marketing mix which were given importance but had satisfaction in 
lower level than the satisfaction in service within Quadrants B as follows. The major issue that need to 
be resolved urgently were the parking space, the advertisement on other media such as internet, the 
signature coffee availability, the discount offering on special occasion and the point collect card for the 
gift. 
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