
140 

 

 

เอกสารอ้างองิ 

กุณฑลี ร่ืนรมย.์ 2551. การวจัิยตลาด. กรุงเทพฯ : ส ำนกัพิมพจุ์ฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั. 

กุณฑลี เวชสำร. 2545. การวจัิยตลาด. พิมพค์ร้ังท่ี 3. กรุงเทพฯ: จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั. 

จุตินันท์ เรืองจุติโพธ์ิพำน. 2555. พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง
นครสวรรค์. กำรค้นควำ้แบบอิสระบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต สำขำวิชำบริหำรธุรกิจ 
บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยัเชียงใหม่. 

ธำนินทร์ ศิลป์จำรุ. 2551. การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ SPSS. กรุงเทพฯ : บริษทั
เอส.อำร์. พร้ินต้ิงแมส โปรดกัส์ จ  ำกดั. 

ปิยะพรรณ ผิวเหลืองสวสัด์ิ. 2553. พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟของผู้บริโภคในอ าเภอ
เมืองล าปาง. กำรคน้ควำ้แบบอิสระบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรตลำด บณัฑิต
วทิยำลยั มหำวทิยำลยัเชียงใหม่. 

วำรญำ พลภำณุมำศ. ผูจ้ดักำร. สัมภำษณ์. 20 มิถุนำยน 2556. 

สุชำดำ  กีระนนัทร์. 2545. ทฤษฎแีละวธีิการส ารวจตัวอย่าง. กรุงเทพฯ : โรงพิมพจุ์ฬำลงกรณ์ 
มหำวทิยำลยั. 

ส ำนกังำนเศรษฐกิจกำรเกษตร. 2556. สถานการณ์สินค้าเกษตรที่ส าคัญและแนวโน้ม ปี 2556. 
ส ำนักวิจยัเศรษฐกิจกำรเกษตร ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรเกษตร กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์. 

หนงัสือพิมพป์ระชำชำติธุรกิจ. 2556. “เทรนด์ร้านกาแฟเชียงใหม่แรงจัด ขึ้นแท่นเมืองกาแฟ 
ทุนท้องถิ่นท้าชนอนิเตอร์แบรนด์.”  [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมำ http://www.matichon 
.co.th/prachachat/prachachat _detail.php?s_tag=02phu01061250& day=2007-12-06 
&sectionid=0211 (15 พฤษภำคม 2556). 



 

 

141 

 

ศุภจิต สนิทวงศ์ ณ อยุธยำ. 2550. ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการ
บริการของโฮม สเตย์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง.  วิทยำนิพนธ์กำรจดักำร
มหำบณัฑิต สำขำวชิำเทคโนโลยกีำรจดักำร มหำวทิยำลยัเทคโนโลยสุีรนำรี. 

แอร์ครำฟ คอฟฟ่ี. 2556. “ธุรกจิร้านกาแฟ...โอกาสเติบโต.”  [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมำ 
http://www.aircraftcoffee.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538642905  
(14 พฤษภำคม 2556).  

Global Training School. 2552. “ธุรกจิกาแฟ.”  [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมำ 
http://globaltrainingschool.blogspot.com/2009/03/blog-post.html (20 มิถุนำยน 2556). 

Kotler, P and Armstrong, G. 2002. Principle of Management. แปลโดย วำรุณี ตนัติวงศว์ำนิช 
และคณะ. กรุงเทพฯ : เพียร์สัน เอด็ดูเคชัน่ อินโดไชน่ำ.  

Martilla, J.A. and James, J.C. 1 9 7 7 .  Importance-Performance Analysis. Journal of 
Marketing: 

Morse, Nancy. C.1967.  Satisfaction in the white collar job. Michigan : University of 
Michigan Press. 


